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Hur sker kommunikation och interaktion med projektet?
Information om Diaccess och utmaningarna finns pa hemsidan www.vaxjo.se/diaccess
samt sociala medier - LinkedIn, Facebook och Instagram #Diaccess. Det gar ocksa bra att
maila specifika fragor till diaccess@vaxjo.se

Vad innebdr nyttjanderdtten for Vixjo kommun i praktiken och under hur lang tid gdller den?
Vixjo kommun fir nyttjanderdtt motsvarande en licens som t.ex. kan inkludera supportavtal pé sikt.
Nyttjanderitten och de kommersiella villkoren kommer regleras i respektive avtal och det gors en
individuell beddmning utifrdn vad som ar affirsmassigt for den specifika 16sningen. Aven tidsaspekten
for nyttjanderatten kommer regleras utifrdn vad som anses vara skaligt for den aktuella 16sningen.
Detta liksom manga andra delar behéver vara dynamiska, det behdvs dialog med entreprenorerna for
att det redan frn borjan ska finnas en samverkan.

Hur ser grdnssnittet ut ansvarsmdssigt mellan Vixjo kommun och entreprenérerna?

Vilken part tar vilka beslut i processen?

En del aktiviteter finns definierade men i det partnerskap som ingas finns det férutsittningar att sitta
granserna tillsammans och ha en dialog hur samarbetet ska bedrivas, framforallt i innovationsprocessen.
Géllande produktens utformning dr 6nskat lage att utveckla nigot som fungerar och kan siljas vidare
utanfor Vixjo.

Hur sdkerstills och skyddas det framtagna IP:et?

Under utvecklingsfasen ar det mellan Vaxjo kommun och leverantéren och skyddas p4 samma sitt som
under en vanlig upphandlingsprocess. Dérefter blir det nyttjanderatt for Vaxjo kommun och dganderatt for
leverantéren som i princip innebér ett skyddat IP, vilket skiljer sig om kommunen hade haft 4gandeskap dé
hénsyn hade behovts ta till offentlighetslagstiftningen kring IP.

Vilka forvdntningar har Vixjo kommun pd entreprenérerna?

Att det i partnerskapet finns en grundstruktur om att utveckla nagot tillsammans for att det ska bli bra

for bada parter. Att bida parter bidrar for att inte hamna i den klassiska bestéllar-leverantorsrelationen
dar kommunikationen sker via kravspecifikationen. Fokus pa att arbeta tillsammans for att hitta en 16sning
for Vaxjo Kommuns utmaningar och som leverantdren kan sdlja vidare.

Finns det ndgon begrinsning hur mdnga utmaningar en leverantor kan ska soka till?
Nej. Vissa utmaningar kraver mer kapacitet for att ta fram en 10sning, men finns det kapacitet hos
en leverantdr att vara med i flera utmaningar finns inga begransningar.

Fortsdttning ndsta sida --->
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Viljs en eller flera leverantorer per utmaning?

Innovationspartnerskapet gor det mojligt att vilja flera leverantdrer for en utmaning.

Daremot ar det &r inte sannolikt att vilja tva leverantdrer som utvecklar tva parallella

l6sningar utan forutsitter att leverantorerna samarbetar och har idéer som kan bygga
kompletterande losningar som tillsammans ger en storre effekt 4n respektive leverantdrs losning.

kommun

Vad dr skillnaden mellan cykel och projekt? Ar det en upphandling per del eller

en partner per cykel?

Projektet ar under tre ar och férberedandefasen startade under hosten 2019. Sjalva
genomforandefasen startade i mars 2020. Under projekttiden kommer sammanlagt fem

cykler genomforas, i varje cykel hanteras 1-3 utmaningar kopplat till ett visst tema. Varje

utmaning ska i slutet ha en innovativ 16sning men det finns ingen begransning hur ménga som

ar involverade och bidrar till varje 16sning, di leverantoérer kan gd samman och bilda nya samarbeten.

Under hur ldng tid dr kommer respektive utmaning att drivas? Frdan idé till firdig losning

och prototyp redo for kommersiell lansering?

Eftersom projektet ar tidsbegrinsat blir utvecklingsfaserna kortare allt eftersom projektet fortloper.

For att utvecklingsfasen ska blir lika 1dng for alla utmaningar skulle alla cyklerna behdva paborjas samtidigt,
vilket i detta projektet inte dr mojligt.

Ndr berdknas en utmaning vara klar och vad dr definitionen av "klar™?

Det varierar beroende pd utmaning och samarbetet med leverantdren/leverantérerna som kvalificerar sig
men deadline nér projektets utmaningar ska vara pa plats &r sommaren &r 2022. Daremot ar det angelaget att
f4 fram l6sningar snabbt for att leverantdrerna ska ha madjlighet att fa ut ndgot pa marknaden som &r innova-
tivt. Eftersom projektet ska utveckla 16sningar som idag inte finns pd marknaden okar risken att nigon annan
leverantor utvecklar samma 16sning och producerar det pa marknaden ju ldngre utvecklingsperioden pagar.
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Vilka majligheter har smad nystartade foretag att kunna vara med och ha en chans i upphandlingen
gentemot storre och mer etablerade foretag?

Grundprincipen ar att det inte enbart ska vara stora féretag som lamnar anbud och kvalificerar sig i upp-
handlingen utan dven finga upp smaé foretag och entreprenérer som har idéer eller specialistkompetens.
For att skapa forutsattningar for fler att vara med kommer kvalificeringskraven vara ldgre an vid traditionell
upphandling. Det finns vissa grundkrav och regler som maste f6ljas men intentionen &r att forutsittningar-
na att kvalificera sig ska vara samma for savél stora som smé foretag. Foretagsfabriken, som &r en projekt-
partner och leder innovationshubben, kommer framdver finnas med som stod for hur foretag/leverantorer
kan nd kraven for att kunna kvalificera sig. Dér kan det dven bli méjligt med ndgon form av event for “match
making”, for att hitta samarbeten med andra aktdrer som kan komplettera och stérka och tillsammans bidra
for att utveckla en 16sning till en utmaning.

Hur fordelas dgandeskap mellan t.ex. ett globalt bolag med mdnga anstdllda och ett enmansforetag?
Detta ir en frga partners emellan t.ex. hur mycket enmansforetaget bistér eller om det globala foretaget
anlitar enmansforetaget och att de tillsammans levererar en paketering.

Fortsdttning ndsta sida --->
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Hur ser affirsmodellen ut och hur fungerar det for leverantorer som har

kommit igenom en innovationscykel?

Genom att tillimpa innovationspartnerskap regleras bade utveckling och inkop av produkt

eller tjanst med syfte att fa fram en kommersialiserad produkt eller tjinst som ger leverantdren

goda forutsittningar att silja vidare. Den traditionella upphandlingen reglerar inte bade utveckling
och inkopsforfarande, vilket ofta ar en anledning att flera samarbeten idag gor l1dsningar i form av
piloter eftersom det da gér att hilla sig utanfér LOU, Lagen om offentlig upphandling. For leverantérer
som ingér partnerskap géller generellt dganderitt for leverantdren och nyttjanderétt for Vaxjo kommun
daremot kommer det regleras fran fall till fall beroende pé situation t.ex. om det avser ett licensférfarande
far Vaxjo kommun nyttjanderatt i form av licens. Det ska ocksa finnas en affairsmassighet i nyttjanderatten
t.ex. reglerat pris i service och support som féljer l16pande.

Vaxjo
kommun

Ndr sker dterkoppling till leverantorer som har visat intresse?

Nésta och kommande steg dr en upphandlingsinbjudan att delta i partnerskap, vilket kan ses som en form
av kvalificering och kommer annonseras i traditionella upphandlingskanaler. Dérefter foljer en traditionell
upphandlingsprocess med forfragningsunderlag och anbud.

Hur kommer leverantoren koppla upp sig i praktiken for att dela data med plattformen?
Via APL.er men det finns mdjlighet att utveckla andra ingdngar ocksa.

Plattformen anses vara en central del av projektet, dr delar av plattformen pd plats eller gdr det

att anvdnda en leverantors befintliga plattformar och utveckla den vidare i projektet?

Delar av plattformen &r pa plats och berdknas vara installerad i slutet av juni ar 2020, ddremot kan det vara
intressant att integrera en annan plattform om den kan tillféra négot till projektet. Plattformen ar en inte-
grationsplattform for att kunna integrera med andra system vilket gor det mojligt att anvanda befintliga
datalager och andra infrastrukturer och flytta éver data till projektets plattform. Aven plattformen har en
skalbarhetsaspekt och ar till viss del 6ppen och standardiserad for att kunna fungera for andra kommuner.

Ar infrastrukturen redan satt? Avseende data, sikerhet, prestanda, lagring etc.

Ja de forsta delarna héller pd att testkoras men det kommer finnas méjlighet till utvardering under projekt-
tiden. Infrastruktur med syfte pé t.ex. Lora dr det redan idag etablerat hos Wexnet som ansvarar for platt-
formen. Smart sensornit och andra kommunikationstekniker finns etablerat och kérs redan idag, i savél
projektet som pd andra stallen.

Hur ses mojligheten med 6ppen/delad data kontra sikerhetsaspekten?

Sékerhetsaspekten &r viktig. Det finns ett stort fortroende gentemot leverantdren av plattformen och
sédkerhetsfrigan kommer vara aktuell och levande under hela projektet. Eftersom plattformen kommer
innehdlla mer data ju fler 16sningar som utvecklas fér utmaningarna som projektet hantera, ar det viktigt att
sékra all data som ska in i plattformen. Det innebar ocksé att bygga grunden for att kunna utveckla tjdnster
av denna data. Plattformen 4r ddrmed en forutsittning for att utveckla ldsningar och etablera férmagor for
att underlatta och férenkla utveckling av nya losningar. Ddremot behdver utmaningarna i Diaccess inte 10sas
med hjalp av plattformen men i vissa fall kan den ses som en méjlighet dd plattformen kommer vara langt
framgangen. Langre in i projektet kan det vara tdnkbart att sldppa utmaningar dir insamlade data méjliggor
nya typer av Iosningar, da nya fragestallningar framkommer ju mer data som samlas i plattformen.
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Hur skyddas kdnslig information/data utifran en teknisk sikerhetsaspekt?

Den informationsklassning som gors r en del av konceptet informationssikerhetsanalys, Vdixjo
dar det i forsta steget ingér en klassning vilken information som hanteras, som vidare utgor kommun
grund for en kartldggning av de lagrum och krav som avser nyttjande och behandling av den

informationen. Informationssikerhetsanalysen innefattar ocksa en teknisk vardering vilka

atgarder som kravs for att kunna hantera aktuell information pé ett korrekt sitt och kan ddrmed

pavisa om vissa krav behéver stéllas pa 16sningar alternativt om det behovs justering av infrastruktur

eller byggas nya formégor.

Genomfors ndgra sikerhetstester for data och hur den delas t.ex. ndr en pilot testas i verksamheten?
For alla l6ningar som tas fram idag, oavsett om det dr storre upphandlingar eller mindre inkop, gors

en informationsklassning av den information som hanteras och som vidare styr hur den far hanteras.
Kravet om att sdkerstélla att hantering av informationen sker pé ratt sitt ligger pd Vaxjoé kommun och
for de piloter dar riktiga data behandlas ar kraven densamma som pa en produktionslésning.

Kommer leverantéren ha nyttjanderdtt for den data som generas i losningarna?

Det beror pa vilken data det handlar om och vilken data som l6sningarna hanterar. Grundprincipen ar
att Vaxjo kommun innehar dgandeskap av den data som genereras men data som genereras av andra
aktorer behover hanteras specifikt och utifran olika perspektiv t.ex. om det avser data fran privatperson.

Ska plattformen fungera som en "single source of truth” for information som genereras/

hanteras for de utmaningar som det har och kommer skapas RFIL:er kring?

Plattformen finns som stdd i projektet for att underlétta att bygga stora 16sningar. Idag gors ofta stup-
rorslésningar dvs. en 16sning som endast byggs for den specifika utmaningen, plattformen &r tankt att
fungera som en balja som sitts under stuproren for att samla allt. Manga stuprorslosningar som gors
inom vissa doméner t.ex. fastighet eller parkering kan efter hand bli svara att hantera vilket kan l6sas
med horisontella plattformar som byter stuproren in i respektive doméan. Det ir ocksa mojligt att se
plattformen som en "balja” ovanfér dar doménerna fir arbeta utifran verksamhetssystem och data inom
sin domdn, vilket tillgingliggdr data pé ett annat sitt och skapar nya mdjligheter. En annan férdel &r om
det pé sikt gar att kombinera information fran olika initiativ pd samma stélle, vilket da forutsétter att
det finns ett sddant stélle. Daremot ar det inte nadgon single-source-of-truth da det finns verksamhets-
system som behover t.ex. spirbarhet men troligt 4r att majoriteten av data ar av intresse i projektet och
i kommunen, den delen flyttas da och tillgingliggors i plattformen. Plattformen ska sdledes inte vara
ett krav utan en mojliggérare och en komponent som ska underlitta ytterligare att ta fram innovativa
l6sningar och eliminera sd ménga hinder som madjligt.

Kommer det digitala labbet ha ndgon roll i processen?

Digitala labbet &r en stodfunktion for projektet t.ex. for att ge en béttre forstaelse for en utmaning innan
den gar ut till entreprendrer/innovatorer, att ge input huruvida en utmaning ar rétt eller inte eller for-
slag pa hur det skulle kunna ga att géra med “proof of concept” Dock &r det i nuldget inte aktuellt med
nagot direkt samarbete med Digitala labbet men det kan komma att dndra sig ldngre fram i projektet.
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