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Sammanfattning

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring varden av
placerade barn och ungdomar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Socialtjansten ska sorja for att den som behdver vardas eller bo i ett annat hem an det
egna tas emot i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende. Namnden ansvarar
for att den som genom namndens férsorg har tagits emot i ett annat hem an det egna
far god vard och behandling.

En placering pa HVB eller i familiehem ar ett stort ingripande i en persons liv och det
innebar ofta stora kostnader for kommunen. Det ar befogat att utvardera huruvida
insatsen ger 6nskat resultat. Bland annat darfor staller lagen héga krav pa att
socialtjansten noga foljer varden.

Var sammanfattande bedomning ar att namnden for arbete och valfard inte fullt ut
sakerstaller att varden for placerade barn och ungdomar féljs upp pa ett
andamalsenligt satt. Vi grundar var bedémning pa att namnden har faststallt tillrackliga
processbeskrivningar och dartill kopplade rutiner for arbetet med uppfdljning av
placeringar av barn och unga utifran vad som framkommer av dokumentation och
intervjuer. Dock anser vi att uppféljning av varden inte fullt ut sker i den omfattning
lagen kraver vad galler tidsgranser och vi har identifierat brister i uppfdljningen
avseende innehall. Darmed ser vi behov av forbattringar. Av vara stickprovskontroller
framgar vidare att namnden inte fullt ut foljer lagkrav betraffande évervagande av
fortsatt vard inom HVB. Det har ocksa framgatt att rutinerna avseende kontakt med,
besdk hos och enskilt samtal med det enskilda barnet eller ungdomen inte foljs.
Framfor allt galler det placering i HVB. | dessa delar ser vi ett stort behov av att starka
upp féljsamheten till fastlagda rutiner genom egenkontroller.

Vi rekommenderar namnden att:

- sakerstalla att regelbundna besdk gors och att enskilda samtal med den
placerade genomférs och dokumenteras

- sakerstéalla 6vervagande av fortsatt vard sker i enlighet med lagkrav

- att det systematiska kvalitetsarbetet férbattras genom egenkontroller och att
upptackta brister atgardas. Kvalitetsarbetet bor arligen sammanstallas i en
kvalitetsrapport
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Bakgrund

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring varden av
placerade barn och ungdomar. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Socialtjansten ska sorja for att den som behdver vardas eller bo i ett annat hem an det
egna tas emot i ett familjehem eller i ett hem for vard eller boende. Namnden ansvarar
for att den som genom ndmndens férsorg har tagits emot i ett annat hem an det egna
far god vard och behandling.

En placering pa HVB eller i familiehem ar ett stort ingripande i en persons liv och det
innebar ofta stora kostnader for kommunen. Det ar befogat att utvardera huruvida
insatsen ger 6nskat resultat. Bland annat darfor staller lagen héga krav pa att
socialtjansten noga foljer varden.

Utifran ovanstaende har kommunens revisorer beslutat att genomféra en granskning
av uppfdljning av varden som ges i familjehem och pa HVB. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Syfte och avgransning

Granskningen har bedémt om namnden for arbete och valfard sakerstaller att varden
for placerade barn och ungdomar féljs upp pa ett andamalsenligt satt.

For att uppna ovanstaende syfte har nedanstaende revisionsfragor besvarat.
o Finns tillrackliga processbeskrivningar och dartill kopplade rutiner fér arbetet?

o Genomfors egenkontroller for att kontrollera att arbetet bedrivs enligt
ovanstdende processer och rutiner?

e Sker uppféljning av varden i den omfattning lagen kraver, tidsmassigt och
innehallsmassig?

o Sakerstaller ndAmnden att regelbundna besdk goérs hos barnet i familiehemmet
eller HVB?

o Sakerstaller namnden att enskilda samtal med den placerade genomférs och
dokumenteras?

Granskningen omfattar placering av barn och unga i familiehem och HVB. Med barn
och unga avses personer till 21 ar. Uppfoéljning av vard som ges till vuxna kommer inte
att granskas.

Revisionskriterier
Vi kommer att utga frdn nedanstaende revisionskriterier:

e Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:6) om handlaggning av arenden
som galler barn och unga

¢ Kommunallagen 6 kap § 6
e Socialtjanstlagen, SFS 2001:453
e Socialtjanstférordningen, SFS 2001:937
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e Lag, (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga

e HSLF-FS 2019:25 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stédboende
och hem fér vard eller boende

e HSLF-FS 2016:55 Socialstyrelsens foéreskrifter och allmanna rad om hem for
vard eller boende

Lagar som styr placering av barn och unga
Socialtjénstlagen

Socialnamnden ska, enligt socialtjanstlagen, sérja for den som behdver vardas eller bo
i ett annat hem an det egna tas emot i ett familjehem, hem for vard eller boende, eller
stédboende. Tillgang till familiehem, hem for vard eller boende och stédboenden
ansvarar varje kommun for. Nar ett barn placeras ska det i foérsta hand 6vervagas om
barnet kan tas emot av ndgon anhorig eller annan narstaende. Det basta for barnet ska
alltid beaktas.

Utan ett medgivande far inte ett barn tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett
enskilt hem som inte tillhdr nagon av vardnadshavarna. Utredning av férhallandena i
det tilltdnkta familiehemmet ska ske och utbildning for familiehemmet ska
tillhandahallas av socialnamnden. Vidare har familiehemmet ratt till stod fran
socialnamnden.

Socialnamnden ska medverka till att placerade barn far god vard och fostran och i
ovrigt gynnsamma uppvaxtforhallanden, verka for att de far I1amplig utbildning, verka for
att de far den halso- och sjukvard som de behdver samt lamna vardnadshavarna rad
och stod.

Varden av de barn och unga som vardas i ett familjehem, jourhem, stédboende eller
hem for vard eller boende ska féljas noga av socialnamnden. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna. Socialnamnden
ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra narstaende.

En sarskild socialsekreterare ska utses av socialndmnden som ansvarar for
kontakterna med barnet eller den unge. Besok hos barnet eller den unge ansvarar
socialsekreteraren for och ska ske regelbundet i den omfattning som ar [amplig utifran
barnets eller den unges behov och dnskemal.

Minst en gang var sjatte manad ska det dvervagas om varden fortfarande behdvs och
hur varden bdr inriktas och utformas. Vid placering av ett barn i samma familjehem
under tre ar fran det att placeringen verkstalldes, ska socialnamnden sarskilt 6vervaga
om det finns skal att ans6ka om Overflyttning av vardnaden.

Féreskrift (2011:9) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att sakerstalla att socialtjansten lever upp till de lagar, forordningar och mal som

galler fér verksamheten ska det finnas ett ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete som motsvarar kraven enligt foreskrift (SOSFS 2011:9). Av foéreskriften
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framgar att ledningssystemet ska vara anpassat for verksamhetens inriktning och
omfattning och vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i
verksamheten som behdvs for att sékra verksamhetens kvalitet, sdval huvudprocesser
som delprocesser. Inom ramen for ledningssystemet ska riskanalyser och
egenkontroller utforas. Darutover ska verksamheten ta emot klagomal och synpunkter
som sedan ska utredas, sammanstallas och analyseras for att sedan vidta de atgarder
som kravs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska vara tillgangligt
for all personal i verksamheten och en kvalitetsberattelse boér upprattas arligen dar
kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Metod och ansvarig namnd

Granskningen genomfdrs genom intervjuer med berdrda tjanstepersoner,
dokumentstudier och en stickprovskontroll av akter.

Intervjuer har genomférts med enhetschef familjehemsenheten, enhetschefer stéd och
utredning 0-12 och 13-20 och HVB- koordinator.

Dokument som granskats ar:
- Processbeskrivningar

- Ansvarsférdelning mellan familjehemsenheten och stéd och utredningsenheten vid
placeringar i familjehem

- Checklista for placering i jourhem” mfl

En fordjupad kontroll av uppféljningsarbetet har sett genom stickprov. Tio placeringar i
familjehem och fem placeringar i HVB har kontrollerats avseende viktiga moment i
uppfdljningen. Urvalet av arenden har skett av KPMG.

Granskningen avser namnden for arbete och valfard.
Resultat av granskning

Organisation och styrning

Forvaltningen for arbete och valfard bestar av fem avdelningar varav tre avdelningar
arbetar med myndighetsutévning. Inom avdelningen barn och familj finns sex
myndighetsutévande enheter dar tva enheter ansvarar for utredning av barn mellan
aldern 0—12, och tva andra enheter ansvarar for utredning fér malgruppen mellan 12—
20 ar. Datrtill finns familjehemsenheten inom avdelningen som bland annat ansvarar for
placering av barn och ungdomar utifran stéd och utredningsenheternas bedémning,
och familjerattsenheten. Mottagningsenheten ansvarar fér mottagande av ansékningar.
Nedan framgar organisationskarta av férvaltningen for arbete och valfard (se figur 1.)

eremre S *mm EJT;E;} fﬁﬂmmj =2 -m*‘- o
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Figur 1.
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Rutiner och uppfoljning
Rutiner for Familjehemsenheten och Stéd och utredningsenheten

Infér placering och vid placering i familjehem under utredningstid

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av dokument som avser
processbeskrivning vid placering av barn och unga i familiehem och i HVB.
Styrdokumentet "Ansvarsférdelning mellan familjiehemsenheten och stéd och
utredningsenheten vid placeringar i familjehem” reglerar 6vergripande ansvaret mellan
de olika aktdérerna stdd- och utredningsenheten, familiehemsenheten samt enheten fér
administrativt stdd infér, under och vid avslut av en placering.

Enligt rutinen genomfér stéd- och utredningsenheterna utredning av barnets behov
samt gor en bedomning om placering i barnens natverk ar majlig. Det tilltankta
familiehemmet utreds av familjehemsenheten. Vid beslut om varaktig placering sker en
Overlamning av arendet fran stéd- och utredningsenheterna till familjehemsenhetens
handlaggare, dock fortsatter dessa enheter samarbeta aven efter éverldamningen. Det
huvudsakliga ansvaret for respektive arbetsuppgift fordelas mellan enheterna. Vid
overlamningen ska ett dverlamningsmdéte genomféras tillsammans med
socialsekreterare fran utredningsgruppen, barnsekreterare, rekryterare eller
familiehemssekreterare. Overlamningsmoétet baseras pa ett frageformular som syftar till
att kartlagga barnets nuvarande situation och behov. Frageformularet lyfter tidigare
kannedom, nuvarande oro, komplicerade faktorer, resurser, styrkor och
forandringsbehov.

Utifran resultatet formulerar stéd- och utredningsenheten och familjehemsenheten en
beddmning om framtida risker och eventuell sédkerhetsplanering. Enheterna upprattar
sedan en vardplan, umgangesplan, genomférandeplan samt placeringsinformation.
Darefter sker ett mote mellan involverade aktorer, som sedan har ett mote med
vardnadshavare. Registerutdrag for aktuella familjer inhamtas infor ett eventuellt
familjehemsuppdrag.

Individutskottet ar delegerat att fatta beslut om placering avseende alla barn som ska
bo stadigvarande i familiehem. Om individutskottet godkanner férslaget att placera
barnet pa familjehemmet skrivs ett avtal med uppdragstagare.

Enligt de intervjuade ansvarar familjehemsenheten fér uppfdljningen av placering av
barn och unga i familjehem. Ansvarig handlaggare i nagon av stéd- och
utredningsenheterna utreder och beslutar om barnet/den unge ska placeras pa ett
familjehem. Efter att ett beslut har tagits éverlamnas arendet till familjiehemsenheten.
Darefter ansvarar familiehemsenheten for uppfdljning av barnet/den unge dar
barnhandlaggaren évervager, besodker och foljer upp barnet medan
familiehemshandlaggare stodjer familjiehemmet. Nar en handlaggare ar nyanstalld
utses en mentor i arbetslaget som har till uppgift att vara ett stéd och vagleda den
nyanstallde till gallande rutiner mm.

Vidare uppger intervjuade pa familjehemsenheten att det finns en tydlig process fran
utredning till placering, med goda och tydliga rutiner kring ansvarsfordelning vid
overlamning mellan enheterna. Intervjuade uppger aven att det har en utarbetad
metodik som tar avstamp fran Signs of Safety. (Signs of safety ar en
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erfarenhetsbaserad riskbedémningsmodell som anvands i barn- och
ungdomsutredningar).

Pa fragan om verksamheten genomfér egenkontroller inom stéd- och
utredningsenheten och familiehemsenheten svaras att kvalitetsséakrande egenkontroller
inte genomfors i nagon storre utstrackning i dessa enheter. | nulaget genomfors endast
kontroller av genomférandeplan och évervaganden. Vidare sker en form av
egenkontroller pa arlig basis genom arendegenomgangar dar man tittar pa vardplaner,
genomférandeplaner ev insatser och om évervagningar om fortsatt vard mm har gjorts i
tid. Vidare foljs upp om hembesok gjorts, om barnet har fatt egen tid med ansvarig
socialsekreterare och om det finns en planering fér hemgang. Enligt intervjuade gors
arendegenomgangen av enhetens specialist och handlaggare tillsammans. Det
genomférs dock inte ndgon sammanstallning av arendegenomgangarna dar resultatet
pa gruppniva gar att félja, men det finns en specialist inom socialratt vars uppdrag ar
att fora viss statiskt om aktuella placeringar. Verksamhetsforetradare anser att det finns
ett behov av att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet avseende egenkontroller och
annat uppfdljningsarbete.

Rutiner vid stadigvarande placering

Vid stadigvarande placering framgar av styrdokumentet att familjehemsenheten
ansvarar for att uppféljning med det placerade barnet ska genomféras. Ansvarig
handlaggare erbjuder olika former av stdd i form av insatser till barnet. Vidare ska
genomférandeplanen foljas upp och revideras en gang per halvar och vardplanen
revideras senast efter tva ars placering. Enheten for stéd och utredning ska aven
genomféra en uppfdljning av féraldrarnas betalningsférmaga, detta i samrad med
familjehemsenheten. Stéd, handledning och tillsyn till familjiehemmet utférs av
familjehemshandlaggare inom enheten.

Intervjuade uppger att ansvarig barnhandlaggare pa familiehemsenheten ska géra
hembesok var sjatte manad samt genomféra arendegenomgang minst tva ganger per
termin. Barnhandlaggarna som féljer upp det placerade barnet/den unge ska i sin tur
ska ha arendegenomgang var sjatte vecka, men omfattningen av uppféljningen
beddms individuellt utifran det enskilda barnets behov, minst var sjatte manad. Manga
barn och ungdomar beskrivs ha kontinuerlig sms-kontakt med sin handlaggare. Under
Covid-19 pandemin gjordes vissa undantag fran rutinen att beséka barnet pa plats men
hembesok hos yngre barn prioriterades.

Jourhem

Vid placering i jourhem efterféljs "Checklista for placering i jourhem?”. Efter jourplacering
beslutar handlaggare och familjehemsrekryterare om ansvarsfordelning mellan
jourhem och féraldrar i fragor som avser skolgang, ekonomi, kontakt och vardkontakt.
Efter faststallt beslut ansvarar handlaggare for handlaggning under placeringen och
utreder eventuella vidare behov. Handlaggare inom stdd- och utredning ansvarar for att
vardplan och eventuellt genomférandeplan upprattas. Om placeringen 6verskrider fyra
manader fattar individutskottet beslut om eventuell férlangning.

Enligt de intervjuade pa stdd och utredningsenheten framgar att barnet eller den unge
kan placeras pa ett jourhem i max 3—4 manader och det sker uppfdljning under den
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tiden. Stéd och utredningsenheten féljer placeringen tills det har hittat ett mer
stadigvarande boende eller den unge flyttar hem.

Placering av barn och unga pa HVB

Vi har tagit del av en processbeskrivning som galler vid placering av barn och unga pa
HVB. Innan placering samlas utredande handlaggare och dennes enhetschef samt
HVB- koordinator och administratér. Under métet tar HVB- koordinator fram viktiga
fakta utifran Signs of Safety. Darefter ansvarar koordinatorn for att leta ett lampligt HVB
hem genom kommunférbundets ramavtal.

Arbetssattet bekraftas aven av de intervjuade som havdar att det goérs en bedémning
utifran Signs of Safety av utredande socialsekreterare och enhetschef samt HVB
koordinator. Vid placering av en ungdom i HVB utformas en vardplan och det gérs en
beddmning av vilka insatser som ska utféras i hemmet. De intervjuade uppger att det
ska ske en uppfdljning av maluppfyllelse av placeringen kontinuerligt. Det ska ocksa
ske hembesok hos HVB placerade ungdomar var sjétte vecka och i vissa fall varje
vecka. Intervjuade uppger att det ar mana om att samma handlaggare foljer och
hanterar arendet. Vidare uppger de intervjuade att tilltdnkta hembesdk hos ungdomen
kan ske pa distans men intervjuade uppger att det ar valdigt mana om att ha personligt
mote med barnet/ungdomen.

Enligt intervjuade godrs en uppfdljning av arenden tillsammans med enhetschef och
medarbetare, en sa kallad arendegenomgang. Under arendegenomgangen tittar
enhetschef och medarbetare pa omprévning, genomférandeplan och om det har skett
hembesok.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer att verksamheten har tydliga processbeskrivningar for att varden for
placerade barn och ungdomar ska kunna foljas upp pa ett andamalsenligt satt. Dartill
finns det rutiner som ar kopplade till processbeskrivningen som finns tillganglig i
verksamhetssystemet. Medarbetare samt chefer har méjlighet att stegvis folja
processen vid placering av barn. Det finns riktlinjer och rutiner till den utredande
handlaggarens forfogande vid placering av barn och unga. Vidare uppger intervjuade
att nyanstallda medarbetare tilldelas en mentor som det kan vanda sig till vid fragor
avseende rutiner, riktlinjer, férvantningar med mera. Vi anser att detta ar ett bra satt att
sakerstalla att rutiner uppratthalls samt efterfdljs av nyanstallda.

Uppfdljningen av utférandet och resultatet av placeringen sker framst genom
handlaggarens arendegenomgang tillsammans med enhetschef som sker tva ganger
per termin. Vid arendegenomgangen ska det dels framga om det finns en upprattad
vardplan och genomférandeplan samt att hembesok har skett, dels att dvervagande
skett enligt lagkrav. Vi bedémer att namnden har tagit fram goda rutiner for att
mojliggora att uppféljning av vard sker enligt socialtjanstlagen

Vidare anser vi att namnden har rutiner for regelbundna besdk av placerade barn/unga
gors enligt socialtjanstlagen. Enligt intervjuade ska ansvarig handlaggare det placerade
barnet/ungdomen var sjatte vecka. | samband med métena ska ett individuellt samtal
med barnet/den unge hallas for att sakerstalla att det kanner sig delaktiga samt att
deras asikt kommer till tals.
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Vi har dock inte kunnat se att ndAmnden bedriver ett systematiskt arbete for att
sakerstalla att faststallda rutiner foljs i tillracklig utstrackning. | intervjuerna framkommer
att egenkontroller sker i viss man men det finns ett behov av att ta fram en rutin fér hur
det systematiska kvalitetsarbetet ska ga till, framst vid placeringar inom HVB men
ocksa vid familiehemsplacering. Detta bland annat da vi funnit att det inte sker en
sammanstallning av resultatet av arenedgenomgangarna pa gruppniva. | resultatet av
vara stickprov nedan framkommer en brist pa éverensstammelse mellan hur
verksamheten upplever att uppféljningen av placeringen fungerar och vad som de facto
utforts.

Stickprov

Inom ramen foér granskningen har vi genomfort stickprov av 15 akter, dar tio av akter
avser familiehemsplaceringar. Resterande fem akter avser HVB-placeringar. Vi har
utformat tva tabeller som redogér resultatet utifran aktgranskningen.

Familjehemsplaceringar

Fragor Ja Nej Delvis
Finns fullstandig placeringsinformation? 10
Har handliaggaren haft telefon/sms kontakt med barnet senaste manaden 4 6
Har handlaggaren traffat barnet senaste sex manaderna?
Dokumenterat hembesdk inom det senaste halvaret? 8 2
Har vardplan utformats? 10
Finns genomférandeplan? 10
Ar genomférandeplanen uppdaterad inom sex manader? 5 5
Har man haft enskilt samtal med barnet? 10
Har 6vervagande/omproévning skett i tid? 10

Figur 1.

Vid genomforandet av stickprovet stélldes ovanstaende fragor gentemot aktmaterialet.
Ett av dessa var att undersdka om det fanns fullstandig planeringsinformation.
Planeringsinformation ska innefatta uppgifter som verkstallighetsdatum,
personnummer, typ av placering och lagrum. Vid genomférandet av stickprovet kunde
vi notera att det fanns fullstandig planeringsinformation fér samtliga granskade akter.
Vidare kontrollerade vi om handlaggaren har haft sms- eller telefonkontakt med barnet
senaste manaden. | en akt framgar att barnet inte har tillgang till telefon pga. sin ringa
alder (6 ar gammal) i stallet har det skett traff under manaden.

Vidare framkommer av akterna att respektive handlaggare har traffat barnet/den unge
minst en gang senaste halvaret i nio av tio arenden. Dartill kontrollerades om vardplan
har utformats infér placering, vilket det hade gjorts i samtliga tio akter.
Genomférandeplan har upprattats i samtliga tio men har inte uppdaterats de senaste
sex manaderna i fem av tio av de granskade akterna.

Avseende om barnet/den unge har haft enskilt samtal med sin socialsekreterare

framgar att samtliga tio har gjort det. Det framgar aven att i de samtliga tio akter sa har

det skett Overvaganden eller omprovningar i ratt tid.
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Kommentarer och bedémning

Inom ramen for den stickprovsgranskning som gjorts bedémer vi att verksamheten
behdver sékerstalla att faststallda rutiner foljs.

Vi kan notera att handlaggaren endast haft kontakt med det placerade barnet i fyra av
tio fallen den senaste manaden. Vi ser det som ett utvecklingsomrade for
verksamheten, att sakerstalla att det sker nagon slags kontakt, atminstone en gang i
manaden. Vidare anser vi att verksamheten behdver sakerstélla att handlaggaren
traffar barnet i hemmet minst en gang under sex manader.

Vardplaner och genomférandeplan har genomforts i samtliga arenden, men har endast
uppdaterats i fem av arendena. Vi bedémer att detta ar utvecklingsomrade for
verksamheten, att sakerstalla att genomférandeplaner utformas vid samtliga
familjehemsplaceringar av barn/ungdomar och att de uppdateras regelbundet. Dartill
beddémer vi att verksamheten sakerstaller att dvervaganden/omprdvningar skett i tid.

HVB placering

Fragor Ja Nej Delvis
Finns fullstandig placeringsinformation

Har handlaggaren haft telefon/sms kontakt med barnet senaste manaden

Har handlaggaren traffat barnet senaste sex manaderna?

N (N [
[

Dokumenterat hembestk inom det senaste halvaret?

Har vardplan utformats

Finns genomférandeplan, ar den uppdaterad

Ar genomférandeplanen uppdaterad inom sex manader?

Har man haft enskilt samtal med barnet?

W (R |k |= 0N WwW DU

N (B

Har 6vervagande/omprovning skett i tid

Figur 2.

Av akt granskningen framgar att det finns fullstandig planeringsinformation i samtliga
fem akter. Vi kan aven se att ansvarig handlaggare har haft nagon slags kontakt (sms,
telefon eller Microsoft Teams) med sin klient i fyra av fem arenden den senaste
manaden. Vidare framgar att handlaggaren har traffat det placerade barnet/den unge
nagon gang under de senaste sex manaderna i tre av fem arenden.

Vi kontrollerade om det har gjorts hembesdk senaste halvaret, vi kan endast notera att
det har gjorts i tva arenden. | en akt har det gjorts hembesdk men klienten var inte pa
plats vid métet, darav har vi markerat akten som ’delvis’. | de tvd andra arendena har
det inte gjorts hembesok. Vidare har det utformats en vardplan i samtliga fem akter.
Daremot har det endast upprattats en genomférandeplan i en av de fem granskade
arendena.

Vidare har vi kontrollerat om det har genomférts enskilda samtal med de placerade
barnen. Endast i en akt kan vi faststalla att det har genomforts enskilt samtal. | de
andra akterna har andra personer exempelvis terapeut, HVB personal eller féraldrar
varit pa plats. Darmed har det inte skett enskilt samtal i de arendena. Slutligen
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framkommer av stickprovskontrollen att vervdganden och omprévningar gjorts i tid i
tre av fem arenden. | akterna framkommer inte nagot skal eller forklaring till att
Overvaganden inte gjorts i de 6vriga tva fallen.

Kommentar och bedémning

Inom ramen for stickprovsgranskning anser vi att verksamheten har sakerstallt att det
finns fullstandig placeringsinformation. Vi anser aven att verksamheten har sakerstallt
att ha nagon slags kontakt med barnen i fyra av fem arenden. Daremot anser vi att
verksamheten kan bli battre pa att sakerstalla att det sker traff med barnet minst en
gang var sjatte manad. Vidare har verksamheten endast utfért hembesok senaste sex
manaderna i tva av fem akter. Detta ar ett utvecklingsomrade for verksamheten att
sakerstalla att det sker hembesok atminstone en gang varje halvar.

Vardplaner har genomférts i samtliga arenden, men genomfoérandeplaner forekommer i
ett av de fem granskade akterna. Vi beddmer att det finns forbattringspotential i
sakerstallandet av att genomférandeplaner féorekommer vid samtliga placeringar av
barn/ungdomar. Att utforma en genomférandeplan ar ett obligatoriskt moment vid
insatser och syftar i detta fall till att specificera hur vardplanen ska férverkligas.
Genomférandeplanen ar HVB-hemmets redskap for att arbeta mot placeringens mal. Vi
anser att det ar av stor vikt att genomférandeplanen utformas pa ett satt sa att den ger
ett handfast stdd i att na placeringens mal. | de fall det ar HVB-hemmets ansvar att
utforma genomférandeplanen ar det av stor vikt att namnden sakerstaller att sa ocksa
sker och att den foljs upp.

Vidare beddmer vi att verksamheten inte har sakerstallt att
Overvaganden/omprovningar skett i tid. Endast i tre av fem arenden har ett
Overvagande eller en omprovning gjorts avseende placering i HVB. Da évervagande
och omprévning av placeringar ar av stor betydelse och har en lagstadgad tidsfrist ar
det av stor vikt att dessa tider for handlaggning halls. Vi anser att namnden behover
folja upp utvecklingen gallande évervagande och omprévningar, framférallt vad galler
placering i HVB.

Vi kan ocksa konstatera att det finns brister i handlaggarens kontakt med barnet/den
unge da vi finner att en av fem placerade pa HVB inte haft telefon/sms kontakt med sin
handlaggare den senaste manaden och tva av fem inte har traffats sin handlaggare de
senaste sex manaderna. Endast ett barn/ungdom har haft ett enskilt samtal med sin
handlaggare inom de senaste sex manaderna. Urvalet ar visserligen inte sa stort men
ur det enskilda barnets perspektiv ar det en betydande brist pa kontakt.

Sammanfattningsvis anser vi att det i vara stickprov framkommer en markbar
diskrepans mellan hur verksamheten upplever att uppféljningen av placeringen
fungerar och hur den de facto utforts. Detta starker var uppfattning om att kvalitet i
utférandet behover féljas upp systematiskt genom egenkontroller som dokumenteras
pa gruppniva och som kan sammanstallas i en kvalitetsrapport.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning ar att namnden for arbete och valfard inte fullt ut
sakerstaller att varden for placerade barn och ungdomar féljs upp pa ett
andamalsenligt satt. Vi grundar var bedémning pa att ndmnden har faststallt tillrackliga
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processbeskrivningar och dartill kopplade rutiner fér arbetet med uppféljning av
placeringar av barn och unga utifran vad som framkommer av dokumentation och
intervjuer. Dock anser vi att uppféljning av varden inte fullt ut sker i den omfattning
lagen kraver vad galler tidsgranser och vi har identifierat brister i uppféljningen
avseende innehall. Darmed ser vi behov av forbattringar. Av vara stickprovskontroller
framgar vidare att namnden inte fullt ut féljer lagkrav betraffande dvervagande av
fortsatt vard inom HVB. Det har ocksa framgatt att rutinerna avseende kontakt med,
besdk hos och enskilt samtal med det enskilda barnet eller ungdomen inte foljs.
Framfor allt galler det placering i HVB. | dessa delar ser vi ett stort behov av att starka
upp féljsamheten till fastlagda rutiner genom egenkontroller.

Vi rekommenderar namnden att:

- sakerstalla att regelbundna besdk gors och att enskilda samtal med den
placerade genomférs och dokumenteras

- sakerstalla 6vervagande av fortsatt vard sker i enlighet med lagkrav

- att det systematiska kvalitetsarbetet forbattras genom egenkontroller och att
upptackta brister atgardas. Kvalitetsarbetet bor arligen sammanstallas i en
kvalitetsrapport

2022-11-03

KPMG AB

Fredrik Ottosson Annelie Svensson

Certifierad kommunal revisor Kommunal yrkesrevisor
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