KPMG'

Granskning av
overformyndarnamnden
Ostra Kronoberg

Rapport
Vaxjo kommun

KPMG AB
Datum 2022-07-01
Antal sidor 18

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Viaxjo kommun
Granskning av éverfédrmyndarnamnden Ostra Kronoberg

2022-07-01

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

4
4.1

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.2

4.2.1
422
423
424
4.3

431

Sammanfattning

Bakgrund
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Revisionskriterier
Metod

Lagstiftning

Resultat av granskning

Organisation

Bakgrund till gemensam o6verféormyndarnamnd
Inrattandet av gemensam overformyndarnamnd
Efter inrattandet av gemensam dverformyndarnamnd
Stallféretradare

Rekrytering och lamplighetsbedémning
Beddmning

Byte av stallféretradare och utbildning
Beddmning

Arsrakningar

Beddmning

Slutsats och rekommendationer

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

() JENEENNG ) BN S ) BN ~NR AN

o o 0

13
13
14
15
15
15
17

18



KPMG'

Viaxjo kommun
Granskning av éverfédrmyndarnamnden Ostra Kronoberg

2022-07-01

Sammanfattning

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska den gemensamma
overféormyndarnamnden i 6stra Kronobergs lan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om éverformyndarnamndens verksamhet
bedrivs med tillracklig intern styrning och uppféljning.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att
Overférmyndarnamnden i Ostra Kronobergslan ledning, styrning och uppféljning av
verksamheten ar andamalsenlig. Vi bedomer att sarbarheten for verksamheten har
minskat och handlaggningen ar mer rattssaker an innan namnden bildades. Enligt var
bedémning har syftet med inrattandet av den gemensamma namnden uppnatts.
Kommunfullmaktige har antagit en riktlinje som anger att namnderna ar
arbetsmiljdansvarig. Var bedémning ar att arbetsmiljdansvaret och
personuppgiftsansvaret boér framga i namndernas reglementen. Att
overférmyndarnamnden vare sig ar personuppgiftsansvarig eller arbetsmiljéansvar
enligt dess reglemente utgor en brist. Efter att granskningen genomférdes tillsdnds
underlag i form av protokoll, internbudget och arsredovisningar till kommunfullmaktige i
respektive samverkanskommuner.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi Overférmyndarnamnden i Ostra
Kronoberg

- Sakerstalla att personuppgiftansvaret framgar av reglementet, se avsnitt 4.1
- Sakerstalla att arbetsmiljdansvaret framgar av reglementet, se avsnitt 4.1

- Att genomfdra en understkning avseende ndjdheten hos stallféretradare och
huvudman, se avsnitt 4.1

- Att fortsatta arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner for att sakerstalla en
rattssaker handlaggning, se avsnitt 4.2 och 4.3
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Bakgrund

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
overférmyndarverksamhet.

Enligt 19 kap. 1-2 §, Féraldrabalken (1949:381), ar dverférmyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en éverformyndare eller en
overféormyndarnamnd med uppgift att utdva tillsyn éver férmyndares, férvaltares och
gode mans férvaltning. Overférmyndare/dverfdrmyndarndmnd utses av
kommunfullmaktige enligt 19 kap. 5 § Foraldrabalken.

Overférmyndarens/éverféormyndarnamndens uppdrag bestar i huvudsak att verka for
att de individer som sjalva inte kan ta vara pa sin ratt, inte ska drabbas av rattsforluster.
Detta sker genom att ndAmnden medverkar till att utse stallféretradare dar det ar
nddvandigt samt kontrollerar stallforetradarens lamplighet och kompetens. En
stéllféretradare kan vara en férmyndare, god man eller férvaltare. For att huvudmannen
inte ska drabbas av rattsforluster ar tillsynen éver stallféretradaren en viktig uppgift for
namnden.

Overférmyndarnamndens uppdrag ar aven att ansvara for utbildning av
stallféretradare. Utbildning ska ske i samband med rekrytering och dessutom
fortldpande och kontinuerligt.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Rapporten syftar till att beddma om éverférmyndarnamndens verksamhet bedrivs med
tillracklig intern styrning och uppfdljning. For att uppna syftet kommer nedanstaende
revisionsfragor att besvaras.

¢ Finns en upparbetad samverkan mellan kommunerna gallande nAmndens
budget och verksamhet?

e Har syftena med inrattandet av namnden uppnatts?
e Bedriver namnden ett aktivt arbete for att rekrytera stallféretradare?

e Finns erforderliga rutiner for att sékerstalla tilltankt stallféretradares lamplighet?
Vilka former av lamplighetsprévningar genomférs? Erhalls samtycke innan
lamplighetsprévning av intresserade stallféretradare?

¢ Finns dokumenterade styrdokument avseende granskningar av den ekonomiska
férvaltningen?

e Finns rutiner som sakerstaller samsyn i granskningsarbetet?
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e Anvands erforderliga former av granskningsforfaranden avseende inkomna
arsrakningar?

e Finns det en @ndamalsenlig utbildning/kompetensutveckling for
stallféretradarna?

Avgransningen avser éverformyndarnamnden 6stra Kronoberg.

Revisionskriterier

Vi kommer att bedéma om rutinerna/verksamheten uppfyller:

e Foraldrabalken, (1949:381)

o Foérmynderskapsforordningen, (1995:379)
Kommunallagen, (2017:725)

Metod

Granskningen har skett genom:

e Studium och analys av relevanta dokument.

e Avstamningar/intervjuer med dverformyndarnamndens ordférande, vice ordférande
samt kanslichef, chef och handlaggare i 6verférmyndarverksamheten.

e Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Lagstiftning
Kommunens skyldighet och ansvar

Kommunens skyldighet att bedriva dverférmyndarverksamhet regleras av 19 kap.
Foéraldrabalken, (FB), som anger att det antingen ska finnas en enskild dverformyndare
eller en éverféormyndarnamnd. Bada utses av kommunfullmaktige.

Organisatoriska forandringar for 6verformyndare eller 6verférmyndarnamnd far endast
ske i anslutning till ny mandatperiod. Overférmyndare eller ledaméter och erséttare i
namnden valjs for fyra ar i kommunfullmaktige. Det innebar att dverférmyndare eller
namndens ledaméter och ersattare valjs for hela mandatperioden.

| 19 kap. 6 § FB framgar att det ar majligt att tva eller flera kommuner har en
gemensam overformyndarnamnd. Inrattandet av en gemensam éverformyndarnamnd
sker i respektive medlemskommuns fullmaktige som aven beslutar om reglemente och
samverkansavtal fér namnden. Valet av ledamdter och ersattare till gemensam namnd
foljer samma regler som évriga namnder for en kommun.

Overférmyndarens/éverférmyndarnédmndens uppdrag

Overférmyndaren/éverférmyndarnamnden utévar myndighetsutévning med syfte att
forhindra att personer som inte sjalva kan tillvarata sina intressen drabbas av
rattsforlust. Det kan handla om exempelvis omyndiga barn eller personer som pa grund
av sjukdom, skada, psykisk funktionsnedsattning, forsvagat halsotillstand, andra
liknande forhallanden och ensamkommande barn har ett hjalpbehov och inte kan
bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sig sjalv.

Nar en person ar i behov av hjalp ar det éverformyndarverksamheten som bidrar till att
en stallféretradare utses. | 6verformyndarverksamhetens uppdrag ingar att utreda
behov av god man, férvaltare eller formyndare och ta fram lampliga forslag pa
stallféretradare. Beslut om god man, férvaltare och férmyndare fattas av tingsratten.

Overférmyndarverksamheten kontrollerar hur gode méan, férvaltare och férmyndare
skoter sina uppdrag samt dokumentera och féra register dver tillsynsverksamheten.
Syftet med tillsynen ar att den enskilde som inte kan tillvarata sin ratt, forvalta sin
egendom eller sorja for sin person inte lider skada. Utdver detta star all
overférmyndarverksamhet under tillsyn av lansstyrelsen och det ar lansstyrelsen i
Skane som utdvar tillsyn éver dverféormyndarverksamheten i Kronobergs lan.
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God man, férvaltare och férmyndare

En stallféretradare kan vara, god man, forvaltare eller férmyndare och har till uppgift att
ta tillvara "huvudmannens intresse” dvs den person som har en utsedd god man,
forvaltare eller formyndare.

En god man ska hjalpa sin huvudman med att bevaka dennes ratt, férvalta sin
egendom eller sorja for huvudmannen enligt bestdmmelserna i 11 kap. FB. Ett
godmanskap beror pa sjukdom, psykisk storning eller férsvagat halsotillstand eller
likande forhallanden.

Godmanskapet ar frivilligt forutom om personens tillstand hindrar att samtycke
inhamtas. Vid godmanskap kvarstar huvudmannens rattsliga handlingsférmaga.

Varje ar ska stallféretraden redovisa huvudmannens transaktioner i en arsrakning till
overférmyndaren/6verférmyndarnamnden. Granskningen av arsrakningen ar ett led i
overférmyndarverksamhetens kontroll.

Om att om nagon befinner sig i en sadan situation att den "urstand att varda sig eller
sin egendom” far ratten besluta att anordna forvaltarskap. Forvaltarskap ar ett intrang i
den personliga integriteten och ska anvandas restriktivt. Ar det tillrackligt med att
foérordna en god man eller om hjalp ska ges pa ett mindre satt far inte forvaltarskap
tillsattas. Om en huvudman férordnas en férvaltare forlorar huvudmannen helt eller
delvis sin rattshandlingsférmaga och forvaltaren far inga rattshandlingar for sin
huvudmans rakning. Overférmyndarnamnden/dverférmyndaren ska arligen omprova
forvaltarskapet. Forvaltare utses av tingsratten.

En god man eller en forvaltare ska enligt 11 kap. 12 § FB vara ”en rattradig, erfaren
och i dvrigt lamplig person”

Barn &r omyndiga till de har fyllt 18 ar. Vardnadshavare, oftast féraldrar, ar legala
formyndare till barn under 18 ar (omyndig). Saknar barnet férmyndare ska ratten
forordna férmyndare till barnet. Nar vardet av den omyndiges tillgangar genom arv,
gava, vardestegring eller pa annat satt dverstiger 8 prisbasbelopp och som ska
forvaltas av féraldrarna ska éverférmyndare/6verformyndarnamnden utdva tillsyn dver
foraldrarna. Foraldrarna ska da arligen lamna redovisning till
overférmyndaren/éverformyndarnamnden.
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Resultat av granskning

Organisation

Bakgrund till gemensam 6verférmyndarnamnd

Initiativ till en gemensam éverférmyndarnamnd togs av dverférmyndarnamnden i
Alvesta kommun ar 2016. Alvesta, Lessebo, Tingsryd och Vaxjé kommuner ingick fran
start i arbetet for en gemensam 6verférmyndarndmnd. | kommunerna arbetade 9,65
arsarbetare som handlaggare, utdver det fanns chefer och andra stédfunktioner till
overférmyndarverksamheterna. Verksamheternas totala tillsynsansvar uppgick till ca
560 mnkr.

Tva genomforandeutredningar? genomférdes med tillhérande omvarldsanalyser av
andra gemensamma overformyndarnadmnder och dess verksamheters struktur och
arbetssatt.

Enligt utredningarna var syftet med en gemensam 6verférmyndarnamnd att
astadkomma en minskad sarbarhet for 6verformyndarverksamheterna i de deltagande
kommunerna och en dkad rattssakerhet for dem som ar berérda av
verksamhetsomradet. En gemensam éverformyndarnamnd skulle aven sakerstélla att
samverkande kommuner handlagger effektivt och vara val rustade fér kommande
forandringar och volymdkningar inom éverformyndarverksamheten.

Av intervjuerna framom att samtliga kommuner ansag att en gemensam
overféormyndarnamnd med tillhérande verksamhet skulle vara nagot positivt for dem.
Syftet var inte spara pengar utan att 6ka kvaliteten och minska sarbarheten.

Utmaningarna, enligt genomférandeutredningarna, bedémdes var minskad
tillganglighet for medborgare i samtliga samverkanskommuner, att det initialt krévs
resurser for att bygga ett gemensamt strukturkapital for att forma en gemensam
handlaggning samt att ambitionsnivaerna ar olika i kommunerna. Bedémningen var att
det i sin tur kunde innebara 6kade alternativt minskade kostnader fér de samverkande
kommunerna. Utéver det behdvde en harmonisering av arvoden och ersattningar till
stallféretradare ske. Vilket skulle omhandertas efter att namnden traff i funktion.

| genomférandeutredningarna féreslogs kostnadsférdelningsnyckel med kostnader
utifran antal arenden per kommun.

' Genomférandeutredning, delrapport 1
2 Genomfdrandeutredningar, delrapport 1 och delrapport 2. Fortsattningsvis nar det &r nagon av

rapporterna som avses nar genomférandeutredningarna namns i rapporten.
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Inrattandet av gemensam overformyndarnamnd

Kommunfullmaktige Alvesta, Lessebo, Tingsryd och Vaxjé kommuner beslutade att
inratta gemensam overformyndarnamnd fran 1 januari 2019.

Av samverkansavtalet framgar att Vaxjé kommun ar vardkommun, att
forvaltningsorganisation ar placerad vid kommunledningsforvaltningen samt att
medarbetarna ar anstallda av vardkommunen.

Namnden bestar av fem ledamoter och fem ersattare dar vardkommunen utser
ordférande och vice ordférande utses av de 6vriga samverkande kommunerna.
Vardkommunen ansvarar for att ndmndens arkiv vardas och dess tillsyn

Vidare framgar av samverkansavtalet att budgeten for namnden utgér en del av Vaxjo
kommuns totala budget och faststallas av Vaxjé kommun i samrad med 6vriga
kommuner arligen. Samradet ska ske med de olika kommunstyrelserna under mars
manad. | samradet hanteras eventuella underskott och éverskott. Budgeten for den
gemensamma forvaltningen for den gemensamma namndens verksamhet ska fordelas
mellan kommunerna med en viss andel av namndens totala nettobudget. Storleken pa
respektive kommuns andel motsvarar kommunens andel av ndmndens totala drenden
per 1 oktober.

Enligt samverkansavtalet har de samverkande kommunerna ratt till Ibpande insyn i
forvaltningen och redovisningen som galler namndens verksamhet. Namnden ska till
respektive fullmaktige i de samverkande kommunerna rapportera hur verksamheten
utvecklas och den ekonomiska stallningen.

Vid intervjuerna framkom att namndens protokoll, arsredovisningen och internbudgeten
sands till respektive samverkanskommun men ar inte adresserade Hill
kommunfullmaktige i de olika kommunerna. Respektive samverkanskommun har inte
efterfragat nagon ytterligare information.

Enligt samverkansavtalet, under tidsperioden 1 januari 2019 till 31 december 2022,
betalar varje samverkande kommun sina kostnader for arvode och kostnadsersattning
till stallféretradare. Den kostnaden administrerades av vardkommunen och betalas i
efterhand av respektive kommun.

Vid inrattandet av namnden skulle respektive kommun inte ta med nagra
arendebalanser in i den nya namnden. Enligt intervjuerna togs inte nagra
arendebalanser med till den nya namnden.

Av samverkansavtalet framgar att namnden granskas av revisorerna i var och en av de
samverkande kommunerna och fragan om ansvarsfrihet for ndmnden prévas av
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fullmaktige i var och en av de samverkande kommunerna. Av intervjuerna framkommer
att revisorerna fran de samverkande kommunerna traffas tva ganger per och far da
genomgang av verksamheten.

| reglementet fér den gemensamma namnden saknas reglering om ndmndens
personuppgiftsansvar enligt dataskyddsférordningen och arbetsmiljéansvar enligt
arbetsmiljélagen fér medarbetarna. Enligt faktakontrollen har kommunfullmaktige
antagit en riktlinje® som anger arbetsmiljouppgifter fordelas fran kommunfullmaktige till
kommunstyrelsen och ndmnderna. De fordelar sedan uppgifter till forvaltningschef som
darefter fordelas vidare i ytterligare chefsnivaer. Vidare framgar av riktlinjen att
namnden ar ansvarig for att folja upp arbetsmiljdarbetet.

Efter inrattandet av gemensam overformyndarnamnd

Enligt intervjuerna, innan inrattandet av den gemensamma namnden, fanns en radsla
att Vaxjo som den stdrre kommunen skulle ta dver de mindre kommunerna. Men alla
kommuner, aven Vaxjo kommun, var mer sarbara innan den gemensamma namnden
inrattades. Bilden ar idag att alla kommuner har tjanat pa att en gemensam namnd
inrattades. Det har exempelvis funnits maojlighet att digitalisera delar av verksamheten
vilket hade varit svarare om inte namnden inrattats. Verksamhetsforetradare anger att
de idag har 22 e-tjanster och flera av dem har kopplats till en robot. Vilket har inneburit
att verksamheten ar mer effektiv, tagit bort onédig administration, minskat
miljdpaverkan och forenklat for de gode mannen.

Enligt intervjuerna sker samrad mellan samverkanskommunerna i mars manad, oftast
med kommunstyrelsens ordférande. Budgeten férdelas utifran antal arenden per
kommun. | samverkansavtalet saknades regleringar for I6nedkningar vilket nu ingar i
samradet i 6vrigt fanns allt reglerat i avtalet. Enligt intervjuerna har det inte varit nagra
dialoger om vare sig besparingar eller 6kningar av budgeten. Verksamheten har gett
ett visst dverskott varje ar och utgor ar eget kapital i verksamheten.

Av intervjuerna framkom att verksamheten bestar av 8,5 handlaggare + 0,25 % chef
samt 0,25 % kanslichef som 6verordnad chef. Fyra handlaggare har varit med fran
bérjan. Antalet handlaggare ar samma som vid start da de idag inte omhandertar
namndsadministrationen. Sedan april 2022 utférs posthantering och registratur av
kommunens Servicecenter, vilket frigjort mer tid for handlaggarna.

Det var initialt viss personalomsattning i verksamheten men kompetensforsorjningen
har blivit enklare for alla kommuner sedan samverkan inleddes. Vidare beskrivs i

3 Senast andrad av kommunfullmaktige 2022 05 23, ursprungsdokumentet antogs 2014 10 21 av
fullméaktige.
10
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intervjuerna att kompetenskraven ar hdga i verksamheten; behdver jurist, ekonom -
och socionomkompetens, vilket de idag har. Alla handladggare gar Sveriges kommuner
och Regioners (SKR) grundutbildning for éverférmyndarverksamhet och deltar i deras
webbsandningar inom arbetsomradet. Utdver det far handlaggare
fordjupningsutbildningar exempelvis inom dédsboférvaltning.

Intervjuerna beskriver att genom att de ar flera personer som arbetar i verksamheten
kan de arbeta i team kring olika typer av specialiseringar exempelvis férvaltarskap eller
rekrytering av stallféretradare. Strategin ar att det ska vara minst tre personer som kan
alla arbetsuppgifter i verksamheten. Vilket innebar att verksamheten ar mindre sarbara
vid franvaro jamfort hur det var tidigare i samtliga samverkanskommunerna.

Det finns en gemensam arendestock fran samtliga kommuner vilket innebar att alla
handlaggare arbetar med arenden fran samtliga kommuner. Enligt intervjuerna har det
varit viktigt att alla handlaggare arbetar med alla kommuner for att fa tillstand ett
gemensamt arbetssatt och vara en verksamhet.

Av intervjuerna framkom att vid ndmndens bildande utreddes inom vilka delar i
verksamheten som det fanns behov av skriftliga rutiner och riktlinjer. Darefter har det
skett ett malmedvetet arbete med att utarbeta rutiner och riktlinjer for att sakerstalla en
gemensam handlaggningsniva. Ett arbete som pabdrjades redan innan namnden
inrattandes. Idag finns det riktlinjer och rutiner inom alla arbetsomraden aven for
arvoden och ersattning till stallféretradare.

Av intervjuerna framkommer att nagon undersokning avseende nojdheten av den
gemensamma namnden bland stallféretradare eller huvudman inte ar genomfoérd.
Deras uppfattning ar att medborgarna i kommunen ar néjda med den service och
tillganglighet som erbjuds av verksamheten. Deras uppfattning har sin grund i
avstamningar som skett tva ggr per ar med godmansféreningen, pa de samtal som vi
har med huvudman vid djupgranskning, pa de enkatsvar som kommer in vid
utbildningar och pa de svar som stallféretradarna har maéjlighet att lamna i angaende
hur néjda de ar med e-tjansterna samt ovriga kontinuerliga kontakter med
stallféretradare och huvudman.

Beddmning

Vi kan konstatera att infor bildandet av den gemensamma namnden skedde tva
genomférandeutredningarna med ett tydligt syfte avseende motivet till inrattandet av
namnden. Genomforandeutredningarna behandlade férutsattningar, struktur och
arbetsformer fér ndmnden och verksamheten. Vi bedémer att det var av betydelse att
det dels fanns ett syfte for bildandet av namnden och att det dels forutsattningarna

11
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utreddes. Var beddomning ar att forarbetet var av vikt for att sakerstalla att
forutsattningar vid bildandet av namnden.

Syftet med bildandet av den gemensamma namnden var att minska sarbarheten och
Oka rattssakerheten. Var bedémning ar att genom bildandet av den ndmnden har
sarbarheten minskat och rattssakerheten 6kat. Detta har skett genom bland annat att
tilsammans ar resurserna storre, inga solitara funktioner i kommuner och darmed
Okade mojligheter pa olika satt till verksamhetsutveckling, kompetensutveckling och
kompetensforsorjning. Vilket i sin tur innebar dkad rattssékerhet i alla led.

| reglementet finns inte angivet namndens personuppgiftsansvar enligt
dataskyddsférordningen eller arbetsmiljoansvaret enligt arbetsmiljolagen. Enligt SKR ar
namnderna personuppgiftsansvariga och enligt var bedémning boér det framga av
reglementet. Var beddmning ar det av reglementet ska framga att namnderna ar
arbetsmiljdansvarig for sin verksamhet. Vi bedémer darav det utgoér en brist att
personauppgiftsansvaret och arbetsmiljdansvaret ej framgar av reglementet.

Samverkanskommunerna har innan mars manads utgang samrad kring budgeten for
den gemensamma namnden. Vi beddmer att samverkan mellan kommunerna
avseende budgeten ar andamalsenlig.

Namndens protokoll, arsredovisningen och internbudgeten skickas av Vaxjo kommun
till 6vriga samverkande kommuner. Vi bedémer att underlagen ska i stallet tillsdndas
kommunfullmaktige i respektive samverkande kommun.

Vi kan konstatera att namnden och dess verksamhet har utarbetat riktlinjer och rutiner
inom alla verksamhetsdelar, digitaliserat delar av viss handlaggning, har team av
handlaggare kring vissa typer arbetsuppgifter samt att verksamheten utgar fran
gemensam arendestock. Utdver det finns gemensamma utbildningar for samtliga
handlaggare. Vi bedémer att namnden genom detta har minskat sarbarheten vid
personalbortfall och dkat rattssakerheten i handlaggningen. Vilket ar i enligt var
beddmning i enlighet med syftet for inrattandet av namnden.

Det har inte genomférts ndgon nojdhetsundersokning hos stallféretradarna och
huvudmannen avseende den gemensamma namnden. Vi bedomer att vore lampligt att
namnden genomfor en sadan undersokning for att sakerstalla att arbetssattet ar
andamalsenligt gentemot stallféretradarna och huvudmannen. Vi bedémer att resultatet
av en sadan undersokning kan ge 6kad kunskap infor rekryteringen av nya
stallféretradare.
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Stallforetradare

Rekrytering och lamplighetsbedomning

Overférmyndarndmnden har antagit for &r 2022 en rekryteringsplan for stallféretradare.
Syftet med planen ar att den ska utgdra en planering och ansvarsférdelning gallande
arbetet med att rekrytera stallféretradare. Planen innehaller 18 olika former av
rekryteringsinsatser och uppgifter om ansvarig tjansteperson. Enligt intervjuerna foljs
planen upp vid varje namndssammantrade. Rekryteringsmalet var 2021 50 nya
stallféretradare och 42 nya stallféretradare rekryterades. For ar 2022 behdver
rekryteringen forbattras.

Vid tidpunkten for granskningen fanns en skriftlig rutin; Rekrytering av stéllféretradare,
vars syfte ar att rekryteringen av ny stallféretradare ska vara rattssaker och likvardig
oavsett handlaggare samt tydliggéra vad som ar aktiv handlaggning i detta avseende.

Intresseanmalan sker via e-tjanst. E-tjansten avslutas med tva informationsrutor, den
forsta informationsrutan med information om att nar personen skickar in
intresseanmalan kommer kontroll ske hos kronofogden, socialtjansten och polisen. Den
andra informationsrutan avser hanteringen av personuppgifter.

Rekryteringsgruppen kontaktar personen som skickat intresseanmalan inom tre dagar
och bokar tid for intervju. Till intervjun finns fardiga fragor. Om sedan personen utifran
kontrollerna och intervjun bedéms vara lamplig person lamnas ett erbjudande om
uppdrag. Enligt intervjuerna ar det bra att knyta ett uppdrag tidigt till en tilltankt
stallféretradare. Om personen inte bedéms som lamplig for ett uppdrag noteras det i
arendehanteringssystemet. Var tredje manad har handlaggaren som ar ansvarig for
arendet kontakt med nye stallféretradaren for att félja upp hur det gar fér denne.

Utover det finns aven skriftlig rutin: Rekrytering av stéllféretrddare EKB
(ensamkommande flyktingbarn). Rutinen syftar till att handlaggningen gallande
rekrytering av ny god man fér ensamkommande barn ska vara rattssaker och likvardig
oavsett handlaggare samt att tydliggéra vad som ar aktiv handlaggning i detta
avseende. Aven har sker en intresseanmalan via en e-tjanst och i 6vrigt géller ovan
beskrivna rutin avseende metod och lamplighetskontroll

Det finns en skriftlig rutin avseende: Arlig kontroll av stélliféretrédare. Av rutinen
framgar det att varje hdst kontrolleras gode man och forvaltare i
kronofogdemyndighetens register, polismyndighetens register och socialtjanstens
register.

Utéver vad som framkommer av rutinen sker kontroller av stallféretradare vid varje nytt
uppdrag.
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Bedomning

Vi beddmer att ndAmnden bedriver ett aktivt arbete nar det galler rekrytering av nya
stallféretradare med kontinuerliga uppféljningar av beslutad handlingsplan vilket vi
beddémer ar andamalsenligt.

Vi konstaterar att det finns skriftliga rutiner for rekrytering av stallféretradare och arlig
uppféljning av befintliga stallforetradarskap. Vi bedomer att bade rekrytering- och
lamplighetskontroll samt arlig kontroll av befintliga stallféretradare innebar en rattssaker
och andamalsenlig styrning for att sakerstalla lampligheten av stallféretradarna.

Vi kan konstatera att i samband vid intresseanmalan fér nya stallféretradarskap
inhamtas samtycke till att Iamplighetskontroll kommer att ske i olika register. Vi
beddémer att styrningen i den delen ar andamalsenlig.
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Byte av stéllforetradare och utbildning
Byte av stéllféretradare

Vid tidpunkten for granskningen hade verksamheten utarbetat rutin: Byte av
stéllféretradare. Av rutinen framgar att lamplig stallféretradare ska tillfragas om
uppdraget. Atagandet ska ske skriftligt och hindrar inte den enskildes halsotillstand ska
samtycke inhamtas vid godmanskap (behdvs ej vid férvaltarskap). Vidare beskrivs att
lamplighetskontroll ska ske pa samma satt som vid en ny stallféretradare.

Utbildning

Av rutin for rekrytering av stéllféretrddare framkommer att nar en tilltdnkt god man ar
klar fér matchning for ett uppdrag som god man eller férvaltare ska hen genomga atta
olika webbutbildningar. Nar stallféretradare har atagit sig sitt forsta uppdrag far hen
boken ” Gode mannens ABC”. Utdver det har ansvarig handlaggare kontakt med
stallféretradare var tredje manad.

Enligt intervjuerna erbjuds aven olika former av fordjupningsutbildningar till
stéllféretradare. Dessa var under pandemin vilande men har nu aterupptagits. Varje ar
har de utbildningar i alla kommuner (férutom under pandemin) kring upprattande av
arsrakning. Under pandemin skedde detta digitalt.

Bedomning

Vi kan konstatera att det inom omradet finns utarbetade rutiner vid byte av
stallféretradare. Vi bedémer att rutiner ar andamalsenliga och att de utgor en
forutsattning for en rattssaker handlaggning vid byte av stallféretradare.

Det sker ett aktivt arbete nar det galler olika former av utbildningsinsatser for
stallféretradare. Vi bedomer att dessa utbildningsinsatser sakerstaller att
stallféretradaren far férutsattningar for att genomféra sitt forordnande.

Arsrikningar

Namnden har antagit granskningsplan fér 2022. Av granskningsplanen framgar att for
2021 ar det ca 1200 arsrakningar, 1200 redogorelser och ca 200 slutrédkningar och
forteckningar som ska granskas samt redogérelser for uppdrag som god man for
ensamkommande barn. Arsrékningar ska vara inne senast den 1 mars. Har inte
arsrakningen kommit in till det datumet, skickas en paminnelse 14 dagar efterat. |
paminnelsen informeras om eventuella viteskrav pa 5 000 kr om rékningen inte
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inkommer. Efter ytterligare 14 dagar ldamnas arendet till namnden fér beslut om
vitesférelaggande.

Verksamheten har aven utarbetat rutin for inskrivning och granskning av ars- och
slutrékningar®. Verksamhetsféretradare har angett att rutinen ar framtagen utifran
lagstiftning och lansstyrelsens rad om granskning samt med en riskanalys som grund.

Syftet med rutinen ar att granskningen av redovisningar ska vara rattssaker och
likvardig oavsett handlaggare.
Av rutinen framgar.

- nar stallféretradaren befrias fran arsrakning

- nar férenklad granskning av arsrakning sker

- nar djupgranskning av arsrakning sker

- nar granskning av arsrakning fér omyndiga sker.

For vart och ett av de olika kontroller/granskningar av arsrakningar ar det beskrivet vad
och hur granskningen ska genomféras, vad som ska kontrolleras och dokumentationen
i granskningen.

Namnden har aven beslutat att djupgranskningar av arsrakningar ska ske enligt
féljande ordning:

- alla arenden vart fjarde ar,

- alla arenden med anmarkning

- alla arenden som har nya stallféretradare,
- aven vid byte av stallféretradare.

Av intervjuerna framkommer att for tva ar sedan djupgranskades alla arenden och
foregaende ar djupgranskades 35 % av alla arenden da det inte beddmes nddvandigt
att djupgranska samtliga arsrakningar utan i stallet djupgranskas arsrakningarna enligt
ovan beskrivna ordningar. Enligt uppgift fran verksamhetsforetradare framkommer att
utdver de skriftliga rutinerna och riktlinjerna sker handledningsméten varje vecka da
handlaggare diskuterar tveksamheter som framkommer i samband exempelvis
granskningarna.

4 Senast andrad 2022- 01-24
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Bedomning

Namnden har beslutat om en granskningsplan som anger nar normalgranskningar och
fordjupade granskningar ska ske. Utdver det finns skriftliga rutiner i verksamheten for
hur granskningarna ska genomféras. Vi bedémer att ledning och styrning ar
andamalsenlig och att det féreligger samsyn nar det galler granskningar av
arsrakningar och den ekonomiska férvaltningen. Vi bedémer vidare att arbetssattet ar
systematiskt och att det i sig sakerstaller rattssakerheten i samband med
granskningarna.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att
Overférmyndarnamnden i Ostra Kronobergslan ledning, styrning och uppféljning av
verksamheten ar andamalsenlig. Vi bedémer att sarbarheten fér verksamheten har
minskat och handlaggningen ar mer rattssaker an innan namnden bildades. Enligt var
beddmning har syftet med inrattandet av den gemensamma namnden uppnatts.
Kommunfullmaktige har antagit en riktlinje som anger att ndAmnderna ar
arbetsmiljdansvarig. Var bedémning ar att arbetsmiljéansvaret och
personuppgiftsansvaret bor framga i namndernas reglementen. Att
overférmyndarnamnden vare sig ar personuppgiftsansvarig eller arbetsmiljoansvar
enligt dess reglemente utgdr en brist. Efter att granskningen genomférdes tillsands
underlag i form av protokoll, internbudget och arsredovisningar till kommunfullmaktige i
respektive samverkanskommuner.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi Overférmyndarnamnden i Ostra
Kronoberg

- Sakerstalla att personuppgiftansvaret framgar av reglementet, se avsnitt 4.1
- Sakerstalla att arbetsmiljdansvaret framgar av reglementet, se avsnitt 4.1

- Att genomfdra en understkning avseende ndjdheten hos stallféretradare och
huvudman, se avsnitt 4.1

- Att fortsatta arbeta systematiskt med riktlinjer och rutiner for att sakerstalla en
rattssaker handlaggning, se avsnitt 4.2 och 4.3

Datum som ovan

KPMG AB
Maria Wiksten Fredrik Ottosson
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor
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