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Sammanfattning

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete for att
motverka fusk, oegentligheter och bedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen, granskade namnder
och styrelser inte fullt ut bedriver ett strategiskt arbete for att motverka oegentligheter.

Riskomradet ar enligt var bedomning aktualiserat pa koncernévergripande niva genom
att riskerna for oegentligheter i viss man beaktas i processledningen inom ekonomi,
personal, HR och sakerhet samt genom framtagande av uppférandekod for
leverantdrer och medarbetare och inforande av visselblasarfunktion. Dartill bedrivs ett
kontinuerligt och aktuellt vardegrundsarbete, dels utifran den koncernévergripande
vardegrund som tagits fram, dels utifran de bolagsspecifika uppférandekoder som finns
beslutade.

Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser har dock inte upprattat specifika
riskanalyser avseende oegentligheter ur ett brett perspektiv vilket enligt var bedémning
paverkar forutsattningarna for ett andamalsenligt forebyggande arbete. Undantaget ar
inom omsorgsnamnden, namnden for arbete och valfard samt VEAB dar det inom
forvaltningen/bolaget har genomforts riskanalyser specifikt utifran perspektivet
oegentligheter. Det finns ingen funktion pa koncerndvergripande niva eller inom
respektive bolag/namnd som har ett uttalat ansvar for det férebyggande arbetet mot
oegentligheter. Enligt var beddmning finns ingen strukturerad koncernévergripande
samverkan for att 6ka kunskap, analysera risker och bedriva ett gemensamt arbete mot
oegentligheter. Samverkan med andra myndigheter bedémer vi som ett
utvecklingsomrade.

Vidare beddémer vi att utbildnings- och kommunikationsinsatserna kan utvecklas till att i
storre utstrackning inriktas pa riskerna for oegentligheter samt arbetssatt och rutiner
som motverkar dessa risker.

Rekommendationer:

e Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser bor tillse att en riskanalys
avseende riskerna for oegentligheter aterkommande genomférs och dokumenteras.

e Kommunstyrelsen bér utifrén sin ledande och samordnare roll 6vervaga utarbetande av
struktur for samlad analys utifran de av namnderna/bolagen identifierade riskerna samt
en struktur for koncerndvergripande samverkan avseende det forebyggande arbetet
mot oegentligheter.

e Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser bor identifiera inom vilka
omraden/verksamheter/processer som det finns behov av utékad samverkan internt och
med externa aktorer i syfte att férebygga oegentligheter

e Kommunstyrelsen, granskade ndmnder och styrelser bor sékerstalla att informations-
och utbildningsinsatser avseende det forebyggande arbetet mot oegentligheter
tillhandahalls kontinuerligt till bade tjansteman och fértroendevalda.

e Kommunstyrelsen bér tillse att riktlinjerna for representation och gavor ses éver och
beslutas av kommunfullmaktige.

e Kommunstyrelsen bor tillse att styrdokument inom omradet bisysslor faststalls politiskt.
Detta skulle starka den formella styrningen inom omradet.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

KPMG'

Viaxjo kommun
Granskning av arbetet att motverka fusk, oegentligheter och bedragerier

2021-09-09

Inledning

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens arbete for att
motverka fusk, oegentligheter och bedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.

Oegentligheter finns inom hela valfardssystemet, och har sarskilt uppmarksammats
inom omraden som hemtjanst och assistans. Oegentligheter har aven konstaterats
inom flera andra kommunala omraden som till exempel bygg och transport, oriktiga
fakturor m.m. Kommunernas verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for
denna brottslighet och ansvariga namnder och bolagsstyrelser behdver darfor tillse att
det finns ett andamalsenligt internkontrollsystem. Samarbetet mellan verksamheter ar
ocksa avgorande for arbetet.

Revisionen har i sin riskanalys identifierat valfardsbrottslighet mot kommunen som ett
omrade dar férdjupad granskning ska genomféras under 2021.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen, namnder och bolagsstyrelser
bedriver ett strategiskt arbete for att motverka fusk, oegentligheter och bedragerier.

For att uppna ovanstaende syfte kommer nedanstaende revisionsfragor att besvaras.
e Bedrivs ett koncerndvergripande arbete i fragan?

¢ Har kommunstyrelsen, namnderna och bolagsstyrelserna analyserat méjliga
omraden for fusk, oegentligheter och bedragerier?

e Fangas risker inom omradet oegentligheter in i namnders och styrelsers
sakerstallande av den interna kontrollen?

o Genomfors kontinuerliga utbildningsinsatser till tianstepersoner och
fortroendevalda for att 6ka kunskap och insikt om risker? Ingar information och
kunskapshojande insatser i samband med introduktion av nyanstalld personal
och/eller ny valda fértroendevalda?

e Finns det ett upparbetat informationsmaterial fér tjanstepersoner och
fortroendevalda?

¢ Finns det en strukturerad samverkan inom koncernen for att 6ka kunskap,
analysera risker och bedriva ett gemensamt arbete mot fusk och
oegentligheter?

e Finns en utvecklad samverkan med andra myndigheter inom omradet?

Med fusk, oegentligheter eller bedragerier sa menar vi i detta sammanhang nar en
extern aktoér, foretag, férening eller privatperson, otillbérligen utnyttjar kommunala
medel for egen vinning. Denna definition ar hamtad hos SKR.

Begreppet oegentligheter ar ett samlingsbegrepp pa en rad oonskade/olagliga
beteenden och aktiviteter, inklusive fusk och bedragerier. Fortsattningsvis i rapporten
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anvands samlingsbegreppet oegentligheter om inte det ar fusk och bedragerier som
avses specifikt.

Granskningen avgransas till kommunstyrelsens, namnders och bolagsstyrelsers
Overgripande arbete och férebyggande atgarder for att motverka oegentligheter.

Granskning av enskilda verksamheter och sarskilda
bidragstyper/utbetalningsprocesser har inte analyserats inom ramen fér denna
granskning.

Revisionskriterier
Vi kommer att beddma om namnderna uppfyller:
. Kommunallagen 6 kap. 6 §

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt.

Ansvarig namnd/styrelse/bolag

Granskningen utgér en samordnad revision mellan kommunens foértroendevalda
revisorer och de kommunala bolagens lekmannarevisorer. Granskningen avser
kommunstyrelsen, omsorgsnamnden, éverférmyndarnamnden, kultur- och
fritidsndmnden, ndmnden for arbete och valfard, byggnadsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, tekniska namnden, utbildningsnamnden, Vaxjé Kommunféretag
AB, Videum AB, Vidingehem AB, Vaxjobostader AB, Vaxj6 Energi AB, Vaxjo Energi
Elnat AB, och Vaxjo Fastighetsforvaltning AB.

Metoder

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar.
Intervjuer har genomfdrts med tjansteman inom kommunledningen, férvaltningarna och
bolagen i Vaxjé kommunkoncern. Vid intervju med kommunledningen deltog
kommunchef, ekonomi- och finanschef, HR-chef, sakerhetschef, férvaltningschef,
upphandlingschef samt kanslichef. Vid intervjuer med namnder och bolag har
forvaltningschefer/VD samt berérda tjanstepersoner deltagit. Infér intervjuerna har
fragor skickats ut. Fragor och svar har utgjort underlag for de intervjuer som har
genomforts. | bilaga 1 finns en sammanstalining éver de svar som lamnats. Svaren
utgdr en sjalvskattning av hur kommunstyrelsen, namnderna och bolagsstyrelserna
arbetar strategiskt for att forebygga oegentligheter.

Rapporten har kommunicerats ut for sakgranskning till kontaktperson for
kommunstyrelsen samt respektive namnd och bolag. Kontaktpersonen har ansvararat
for att samordna sakgranskningen.
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Resultat av granskningen

Styrning, organisation och samverkan

Kommunovergripande styrdokument, riktlinjer och rutiner

Féretagspolicy for Vdaxjé kommuns bolag

Av policyn som beslutades av kommunfullmaktige 2011-12-20 framgar att policys,
riktlinjer och liknande dokument som antagits av fullmaktige och av vilka det framgar att
de skall galla aven for bolagen, skall i tillampliga delar féljas av bolagen fran det att
dokumenten dverlamnats till dem. | respektive bolags agardirektiv framgar att
“Féretagspolicyn for Véxjé kommuns bolag” ar styrande for respektive bolag.

Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner

Reglementet' reglerar vad som géller avseende kommunens ekonomiska
transaktioner, medelforvaltning samt medel som Vaxjé kommun har alagts eller ska
forvalta och/eller formedla. Det ar ej tillatet att beslutsattestera kostnader eller intakter
som berér vederbdrande personligen eller har nara anknytning till vederbdrande.
Undantag galler fér manatliga hyreskostnader avseende egen mobiltelefon och dator
som far attesteras i serviceportalen. Beslutsattest ska i dessa fall ske av 6verordnad
eller dennes ersattare. | reglementet ndmns inte bolagen.

Reglemente fér intern kontroll

Kommunen har riktlinjer for intern kontroll, senast godkant av kommunfullmaktige
2005-08-18 samt reviderat 2007. Riktlinjerna stipulerar att kommunstyrelsen har det
Overgripande ansvaret for att det finns en tillrécklig intern kontroll inom
kommunkoncernen. Namnderna ansvarar for den interna kontrollen i sina respektive
verksamheter. | reglementet ndmns inte bolagen.

| riktlinjerna stipuleras att syftet med intern kontroll &r ett av flera satt att sékra och
utveckla verksamhetens kvalitet. Det innebar daribland:

e att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv,
e att information om verksamhet och ekonomi ar tillforlitlig
e att lagar, forordningar och styrdokument foljs.

e att risker identifieras, forebyggs och forhindras.

Védxjé kommuns vérdegrund

Kommunens vardegrund utgors av fyra varderingar och galler for samtliga medarbetare
i kommunkoncernen.

1 Beslutad av kommunfullmaktige 2018-02-27
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e Vi moter alla med respekt
e Vikan jobbet

e Vi gor verksamheten battre
e Viskapar en hallbar framtid

Vid samtliga intervjuer framhalls att vardegrunden ar grunden for det férebyggande
arbetet mot oegentligheter. Det uppges inte finnas nagon kommungemensam eller
forvaltningsspecifik riktlinje avseende jav och andra intressekonflikter. Daremot
framhaller vissa férvaltningar att frdgan om jav och andra intressekonflikter ar en
integrerad del av det dagliga arbetet. Detta framhalls sarskilt av de namnder som
arbetar med myndighetsutévning.

Av intervjuer framgar att vardegrunden aven ska genomsyra bolagens verksamhet.
VEAB, Vaxj6 Energi EInat AB och Véfab har sedan tidigare sina egna uppférandekoder
som ar styrande fér den verksamhet som bedrivs inom bolagen.

Av intervjuer framgar att kommunen ska pabdrja arbetet med att uppratta en etisk
riktlinje for kommunkoncernens medarbetare och fortroendevalda, likt den
uppforandekod som finns for kommunens leverantérer. Se nedan fér mer information
om denna uppférandekod.

Syftet med den etiska riktlinjen ar att underlatta for kommunens medarbetare och
fortroendevalda att hantera olika situationer som kan uppkomma och den ska
komplettera kommunens uppférandekod for leverantérer, vardegrund samt dvriga
géllande policys och rutiner.

Riktlinjer fér representation och gavor

| riktlinjerna, beslutade av kommunchefen den 28 juni 2012 behandlas hanteringen av
representation och gavor for anstéllda i Vaxjé kommunZ. | dokumentet anges att aven
bolagen omfattas av riktlinjerna. | riktlinjerna omnamns &ven bolagen. Det anges att all
representation ska ha ett tydligt samband med Vaxjé kommuns verksamhet och att det
inte far forekomma kostnader for sallskapsliv av personlig natur, personlig gastfrihet
och liknande.

| riktlinjerna framhalls aven riskerna férknippade med att ge eller ta emot muta vid
representation. Riktlinjerna utgar fran mutbrottsbestammelserna om tagande och
givande av muta samt bestammelser om handel med inflytande?. Dessa bestammelser
omfattar samtliga medarbetare oberoende av befattning eller anstallningsform. Vid
oklarheter om vad som anses vara en muta ska medarbetaren lyfta detta till sin
narmsta chef.

Policy fér upphandling och inkép

| upphandlings- och inképspolicyn for Vaxjéo kommun* stipuleras vad som galler
avseende inkép och upphandling i kommunen. Policyn galler kommunens samtliga
namnder och forvaltningar samt de kommunala bolagen. Enligt policyn har

2 Beslut av kommunchefen den 28 juni 2012.
3 Brottsbalken 10 kap 5 a, b och d.
4 Beslutad av kommunfullméktige den 26 augusti 2014 § 185
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upphandlingsenheten ett dvergripande ansvar fér den samordnade upphandlingen av
varor och tjanster for Vaxjé kommun och enheten genomfor aven forvaltnings- och
bolagsspecifika upphandlingar. Den som féretrader kommunen skall i alla inképs- och
upphandlingssituationer upptrada pa ett affarsetiskt och opartiskt satt, samt utnyttja de
konkurrensmdjligheter som finns pa marknaden.

Védxjé kommunkoncerns uppférandekod fér leverantérer

Uppférandekoden beslutades av kommunstyrelsen 2020-04-20 och syftar till att
sakerstalla sunda, hallbara affarer och ett ansvarsfullt agerande. Kraven i
uppfoérandekoden utgdr koncernens baskrav, och dessa ar obligatoriska. Baskraven
kan sedan byggas pa med mer avancerade hallbarhetskrav men med
uppférandekoden vill koncernen sakra en hallbar och acceptabel lagstaniva.

| uppférandekoden kommuniceras att Vaxjo kommun férutsatter att leverantdéren minst
foljer tillamplig lagstiftning i de 1ander dar leverantéren ar verksam, samt att de foljer
kommunens uppférandekod, aven i de fall da koden staller hégre krav an
lagstiftningen.

Bisysslor

Pa kommunens intranat finns det information som tydliggor att Vaxjé kommun, som
arbetsgivare, har maojlighet att foérbjuda en bisyssla om den bedéms vara
fortroendeskadlig, konkurrerande eller arbetshindrande. Som anstalld i Vaxjo
kommunkoncern ansvarar du for att anmala bisysslor till arbetsgivaren, sluta med eller
inte paborja bisyssla som forbjudits samt halla arbetsgivaren uppdaterad om
forandringar i bisysslor. Det anges aven att ovanstaende regleras i kollektivavtalet
allmanna bestammelser samt i lagen om offentlig anstalining. Samtliga anstallda inom
Vaxjéo kommunkoncern ska enligt gallande rutiner genomga en grundlaggande
utbildning om bisysslor. Chefer i Vaxjé kommun ska utover detta genomga en
fordjupande utbildning for bedémning och hantering av bisysslor.

Det finns inga politiskt beslutade riktlinjer avseende bisysslor.

Forvaltnings- och bolagsspecifika riktlinjer

Vid samtliga intervjuer har vi efterfradgat eventuella férvaltnings-och bolagsspecifika
riktlinjer med koppling till det forebyggande arbetet mot oegentligheter. De intervjuade
fran forvaltningar och bolag hanvisar till de kommungemensamma riktlinjer och rutiner
som presenteras i styckena ovan samt till de dokumenterade koncerndvergripande
processer som finns for inkdp- och upphandling, ekonomi, HR och sakerhet. Dartill har
intervijuade ndmnder och bolag utarbetat egna rutiner for évergripande processer som
rér inkdp och upphandling, ekonomi, HR och sakerhet aven om det ser olika ut i vilkken
omfattning dessa finns dokumenterade.

Systemstddet Inyett anvands inom kommunstyrelsens och samtliga granskade
namnders/bolags verksamheter for att kontrollera leverantorer och for att félja upp
leverantdrstroheten.

Dartill framhaller vissa intervjuade riktlinjer och rutiner som utifrdn ndmndens/bolagets
verksamhet ar relevanta i det férebyggande arbetet mot fusk, oegentligheter och
bedragerier specifikt, se stycke 3.1.2.1 samt 3.1.2.2 nedan for vidare information.
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Kommunstyrelse och némnder

Inom kultur- och fritidsnamndens ansvarsomrade framhalls Vaxjo kommuns riktlinjer for
féreningsbidrag och féreningsstdd som en viktig férvaltningsspecifik riktlinje da den
relegerar vad som galler for foreningar som soker foreningsstéd samt vilka kontroller
som kan komma att ske infor utbetalning. Av intervjun framgar att kontroll av
féreningars anvandande av utbetalda medel ar ett omrade som férvaltningen héller pa
att vidareutveckla.

Inom 6verférmyndarnamndens ansvarsomrade framhalls rutinen fér inskrivning och
granskning av ars- och slutrakningar® som centrala i sitt férebyggande arbete. Syftet
med rutinerna ar att granskningen av redovisningar ska vara rattssaker och likvardig
oavsett handlaggare samt att oegentligheter upptacks.

Namnden for arbete och valfard framhaller riktlinjerna fér ekonomiskt bistand, rutinerna
for hantering av felaktiga utbetalningar samt riktlinjerna avseende
underrattelseskyldighet som centrala styrdokument i det forebyggande arbetet.

Inom omsorgsnamnden framhalls rutinen kring beslut inom LSS som verkstalls av
privata assistanssamordnare som en central del i det forebyggande arbetet.

Bolag

Véfab, VEAB och Vaxjo Energi Elnat AB har utarbetat egna uppférandekoder vilka
framhalls som centrala i det férebyggande arbetet.

Vidingehem AB och Vaxjobostader AB har tagit fram en egen rutin fér hantering av
inkdp. Vofab har en egen rutin for inkdp som ar under revidering. Vaxjébostader AB har
dartill en inkdpsstrategi som beskriver bolagets évergripande
forhallningssatt/riskhantering inom ramen fér upphandling och inkép. Samtliga
riktlinjer/rutiner framhalls som centrala i det férebyggande arbetet mot oegentligheter.

Vaxjobostader AB, Vofab, VEAB, Videum och Vaxjé Energi EInat AB ha aven en egna
riktlinjer/vagledning avseende representation, mutor och tillbérliga formaner.
Riktlinjerna uppges utga fran de koncerndvergripande riktlinjerna.

Organisation och ledarskap

De finns ingen funktion som pa koncernévergripande niva har i uppdrag att sarskilt
arbeta forebyggande for att motverka oegentligheter. Detta ansvar foljer
linjeorganisationen samt respektive processagare for inkép- och upphandling, ekonomi,
HR och sékerhet. Inom kommunstyrelsen, granskade ndmnder och bolag finns inte
heller nagon specifik funktion som arbetar med riskomradet specifikt. Samtliga
intervjuade uppger att stéd finns att fa avseende dessa fragor fran de
koncerngemensamma stodfunktionerna inkdp- och upphandling, ekonomi, HR och
sakerhet.

Beroende pa vilken verksamhet som bedrivs sa finns exempel ute i forvaltningarna dar
vissa funktioner som inom ramen fér sina vanliga arbetsgifter arbetar med
forebyggande arbete mot oegentligheter. Inom utbildningsnamnden, omsorgsnamnden
och namnden for arbete och valfard framhalls exempelvis uppféljningsfunktionen av
privata utférare samt handlaggning av forsérjningsstdd som centrala for det

5 Senast reviderad den 13 januari 2021.
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forebyggande arbetet och for den interna kontrollen. Vid samtliga intervjuer framhalls
aven de sarskilda uppféljningsfunktioner som stéttar i samband med inkdp,
upphandling och avtalstecknande.

Samverkan

Samverkan avseende det férebyggande arbetet mot oegentligheter sker med jamna
mellanrum inom koncernledningsgruppen och i de férvaltnings/bolagsspecifika
ledningsgrupperna. Samverkan ur ett férebyggande perspektiv ar enligt intervjuade inte
nagot som sker isolerat utan dessa fragor drivs integrerat med de ordinarie styr- och
ledningsprocesserna.

Kommunstyrelse och ndmnder

Samverkan sker mellan férvaltningar/verksamheter i enskilda arenden. Majoriteten av
de intervjuade upplever att samverkan fungerar bra i de fall fragor/arenden uppstar och
dar atgarder behdver vidtas. Stoéd uppges finnas tillgangligt via de centrala
stédfunktionerna.

Inom de verksamheter som byggnadsnamnden, kultur — och fritidsnamnden, namnden
for milj6- och halsoskyddsnamnden samt omsorgsnadmnden ansvarar for upplevs
samverkan mellan kommunens férvaltningar och bolag vara fungerande. Utifran
namnden for arbete och valfards, utbildningsndAmndens samt kommunstyrelsens
perspektiv beddms samverkan vara delvis fungerande. Tekniska namndens och
overférmyndarnamndens verksamheter svarar att det inte finns en fungerande
samverkan mellan kommunens férvaltningar och bolag avseende det férebyggande
arbetet mot oegentligheter.

Betraffande samverkan med andra myndigheter sa bedéms denna vara fungerande
inom de verksamheter som finns under namnden fér arbete och valfard,
omsorgsnamnden samt utbildningsnamnden. Miljé — och hélsoskyddsnamnden samt
tekniska namnden beddmer inte att denna samverkan ar fungerande och kultur- och
fritidsnamnden samt déverformyndarnamnden bedémer den som delvis fungerande.

Representanter fran kommunstyrelsens verksamheter bedémer att denna fraga inte ar
tillamplig utifran det 6évergripande perspektivet och har inom ramen for intervjun inte
uttalat sig om samverkan med andra myndigheter inom dessa fragestallningar.

Bolag

Inom Vidingehem AB samt Vaxjobostader AB upplever de intervjuade att det finns en
fungerande samverkan mellan kommunens forvaltningar och bolag. Videum AB och
Voéfab upplever inte att denna samverkan ar fungerande och utifran Kommunféretag

AB:s och VEAB:s perspektiv beddms samverkan vara delvis fungerande.

Betraffande samverkan med andra myndigheter sa svarar Vaxjobostader AB samt
VEAB att den ar fungerande medan Vidingehem AB samt VV6fab svarar delvis pa
denna fraga. Representanter fran Vaxjo Kommunforetag AB bedomer att denna fraga
inte ar tillamplig utifran det évergripande perspektivet och har inom ramen for intervjun
inte uttalat sig om samverkan med andra myndigheter inom dessa fragestallningar.
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Bedomning

| kommunen finns en koncerngemensam vardegrund som bedéms vara aktuell och val
forankrad i forvaltningar och bolag. Det finns koncerngemensamma riktlinjer och rutiner
som kommunicerar vad som galler for chefer, medarbetare och leverantérer. Detta
utgor en viktig del i styrningen av det forebyggande arbetet mot oegentligheter. Dartill
finns kompletterande foérvaltnings — och bolagsspecifika riktlinjer och rutiner upprattade.

Vi noterar att de gemensamma riktlinjerna for representation och gavor ar daterad
2012 samt att dadvarande kommunchef ar beslutande. Vi bedémer att styrdokument
som detta ar viktigt att regelbundet aktualisera for att sakerstalla att det ar i linje med
de krav och regler som ar gallande. Beslutsnivan for riktlinjen bér ocksa ses dver och
det bor aven tydliggéras om de ar gallande fér bolagen. Vi bedémer att den formella
styrningen inom omradet bisysslor skulle starkas av politiskt faststallda styrdokument.

Ovanstaende styrdokument samt fragestaliningar avseende det forebyggande arbetet
mot oegentligheter bér enligt var bedémning diskuteras aterkommande i samband med
agardialogerna med bolagen.

Det finns ingen funktion pa koncerndvergripande niva eller inom respektive
bolag/ndmnd som har ett uttalat ansvar for det férebyggande arbetet mot
oegentligheter. Detta ansvar foljer respektive processagare och ar aven en del av
arbetsuppgifterna fér medarbetare och chefer i linjeorganisationen. En tydlig roll- och
ansvarsfordelning starker det férebyggande arbetet och vi bedémer att detta ar ett
utvecklingsomrade.

Samverkan sker med jamna mellanrum inom koncernledningsgruppen och i de
forvaltnings/bolagsspecifika ledningsgrupperna. Majoriteten av de intervjuade upplever
att samverkan fungerar bra i de fall fragor/arenden uppstar och dar atgarder behéver
vidtas. Stdd uppges i dessa situationer finnas tillgangligt via de centrala
stodfunktionerna. Utifran de sjalvskattningar som kommunstyrelsen, namnder och
bolag har gjort avseende samverkan inom kommunkoncernen samt med andra
myndigheter bedémer vi att samverkan ur ett férebyggande perspektiv ar ett
utvecklingsomrade.

Forebyggande insatser

Riskanalys

Granskningen visar att det inom granskade namnder och bolag inte finns nagon
dokumenterad riskanalys upprattad specifikt avseende risken for oegentligheter. Nagon
sadan analys har inte heller genomférts pa koncernévergripande niva.

Inom kommunstyrelsen, granskade namnder och bolag har diskussionerna som férs
avseende risker for oegentligheter, enligt uppgift, inte haft nagot sarskilt fokus pa fusk
och bedrageri. Undantaget ar namnden fér arbete och valfard, omsorgsnamnden och
utbildningsndmnden dar fokus riktats mot just valfardsbedragerier som begrepp. Aven
inom VEAB och Vaxj6 Energi Elnat AB uppges att denna diskussion har forts.

| den kommundévergripande risk- och sarbarhetsanalysen 2019, beslutad av
kommunstyrelsen 2019-10-01 har risker fér kommunen och kommunens geografiska
omrade identifierats. | analysen beddms riskerna utifran en femgradig skala avseende
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sannolikhet och konsekvens. | analysen finns féljande tva risker identifierade med
koppling till for granskningen relevant omrade:

e Bristande fortroende for myndigheter, sannolikhet 2, konsekvens 2
Scenario: Omfattande korruption eller felaktig myndighetsutévning upptacks inom
kommunens verksamhet och skapar kris och misstro.

Méjliga konsekvenser: Viss samhallsviktig verksamhet kan bli svar att uppratthalla.
Stort medialt tryck som staller stora krav pd kommunikationshanteringen. Misstro
mot kommunen under lang tid framover.

o Organiserad brottslighet, sannolikhet 4, konsekvens 2
Scenario: Organiserad brottslighet riktas mot samhallet och valfardsstaten. Det
skapas grazoner och éverlappningar mellan legala och illegala sfaren, féretag
anvands for varierande brottsupplagg dar syftet &r ekonomisk vinning och pengarna
investeras i sin tur i illegala verksamheter, t.ex. drog- eller vapenhandel.

Méjliga konsekvenser: Staten dréneras pa pengar, demokratiska grundldggande
funktioner uppratthalls inte pga. otillaten paverkan, myndigheter och samhéllsorgan
sasom banker infiltreras, konkurrensen blir snedvriden och personer som &r i
beroendestallning utnyttjas.

Ovrigt: | Kronobergs Ian har 2018 ett myndighetsgemensamt samarbete inletts -

Kronoberg tillsammans mot brott — dar syftet ar att forstarka myndigheternas

mojligheter att forebygga och férhindra brottslig verksamhet i lanet. Samarbetet

bygger pa foérordningen (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet.

Nedan foljer mer specifik information kring kommunstyrelsens, namndernas och
bolagens riskanalyser.

Kommunstyrelse och némnder

Inom omsorgsndmnden, namnden for arbete och valfard och dverférmyndarndmnden
har det enligt uppgift genomférts en riskanalys samt kartlaggningar utifran riskerna for
valfardsbedragerier. Analysen/kartldggningen finns inte dokumenterad men har enligt
intervjuade resulterat i att rutiner och riktlinjer for riskutsatta processer har
utarbetats/uppdaterats. Inom omsorgsnamnden handlar det om utbetalningar av
ersattning till externa aktorer, inom namnden fér arbete och valfard handlar det om
utbetalning av férsérjningsstéd och inom dverformyndarndmnden ar det rutinerna for
granskning av arsrakningar som har uppdaterats. Aven inom utbildningsndmnden har
den interna kontrollen avseende utbetalning av ersattning till externa aktérer setts dver
och den interna kontrollen har utdkats.

Av intervjuerna framgar att det inom samtliga granskade namnder finns en
medvetenhet kring riskerna for oegentligheter inom den egna verksamheten.

Kommunstyrelsen och de granskade namnderna har genomfort en arlig riskanalys som
ligger till grund for den interna kontrollplanen 2021 och arbetet med intern kontroll
2021. Vi kan konstatera att kommunstyrelse och namnder inte har identifierat fusk,
oegentligheter och bedragerier som specifika risker i analyserna. Daremot har
kommunstyrelsen och samtliga granskade namnder identifierat risker med direkt
koppling till riskomradet och i de interna kontrollplanerna finns kontroller med inriktning
pa stddjande rutiner och processer sa som tex kontroll av attest, inkdp och upphandling
osV.
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Bolag

VEAB har utifran ett hallbarhetsperspektiv genomfort en riskanalys dar riskerna for
fusk, oegentligheter och bedragerier ar ett av perspektiven som enligt uppgift har
beaktats. Analysen finns inte dokumenterad men utgér grunden fér bolagets
policy/riktlinjer féor medarbetskap, chefskap samt bolagets uppférandekod.

Det framgar av intervjuerna att det inom samtliga granskade bolag finns en
medvetenhet kring riskerna fér oegentligheter utifran respektive bolags specifika
verksamhet. Inom Vaxjobostader AB och Vofab framhalls riskerna for oegentligheter
vid upphandlingar och inkdp och inom Videum AB lyfts riskerna kring medarbetares
affarsrelationer och eventuella delagarskap i andra bolag.

Samtliga granskade bolag har genomfért en arlig riskanalys som ligger till grund for
den interna kontrollplanen 2021 och arbetet med intern kontroll 2021. Vaxjébostader
AB har i sin riskanalys identifierat risk for uthyrning av bostadder som strider mot
regelverk samt otillbdrliga andringar av fast data av anstalldas uppgifter i
I6nesystemen. | Vofabs:s riskanalys identifieras risken for korruption inklusive givande
och tagande av muta. Utbver ovanstaende har samtliga granskade bolag identifierat
risker med direkt koppling till riskomradet och i de interna kontrollplanerna finns
kontroller med inriktning pa stddjande rutiner och processer sa som tex kontroll av
attest, inkop, bisyssla och upphandling.

Information och aktualisering

Fortydligande av ansvarsomraden och férvantningar pa medarbetare i kommunen finns
dokumenterade i dokumentet “For dig som jobbar i Véxjé kommun”. | dokumentet
tydliggoérs bland annat att medarbetare férvantas félja lagar, policys, processer,
vardegrund och 6vriga regler och féreskrifter som galler pa arbetsplatsen och att
medarbetare forvantas meddela ratt person eller instans vid fel, brister eller
forbattringsbehov. Som chef ansvarar du for att lagar, policys, processer och
vardegrund efterlevs och genomsyrar organisationen. Som chef ska du aven
sakerstalla att information som ar nédvandig for personal och verkstallighet finns
tillganglig och kommuniceras.

Aktualisering av riskomradet uppges ske med jamna mellanrum inom
koncernledningsgruppen och i de férvaltnings/bolagsspecifika ledningsgrupperna.
Flertalet forvaltningar/bolag framhaller kommunens vardegrund som utgangspunkten
for detta arbete. Dartill uppger de intervjuade att riskomradet bla. har aktualiserats
genom féljande:

e Kommunikation och férankringsarbete av uppférandekod fér leverantérer
For mer information se stycke 3.1.1.7 ovan.

e Pagaende arbete med utarbetande av etisk riktlinje for medarbetare och
fortroendevalda

e Kommunikation och férankringsarbete avseende kommunens
visselblasarfunktion
| koncernen finns en gemensam visselblasarfunktion dar medarbetare och invanare kan
anmala misstankar om allvarliga oegentligheter som berér personer i ledande positioner
i kommunens forvaltningar och bolag. Tidigare har denna kommunikation om misstanke
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om oegentligheter gatt via HR- eller sakerhetsavdelningen. Arbetet med denna funktion
inleddes 2020 och under 2021 har kommunikation gatt ut till forvaltningarnas/bolagens
medarbetare och invanare via intranatet och ett externt pressmeddelande. Vid
granskningstillfallet pagar kommunikationsarbetet ute i férvaltningarna/bolagen.

e Kommunikation och forankringsarbete avseende véagledning vid misstanke om
brottslig garning
Syftet med vagledningen ar att kommunen ska ha ett gemensamt férhallningssatt samt
gemensamma bedémningsgrunder for arbetsrattsliga atgarder vid misstanke om brott
eller under rattslig provning mot en anstalld. | dokumentet finns en vagledning
bestaende av tre steg vid brottsmisstanke eller rattslig provning mot anstalld dar kontakt
med HR utgor det forsta steget. Vagledningen ar daterad januari 2021 och har
kommunicerats ut via ett antal kanaler, daribland hos koncernledningen, intranatet och
tidningen Smalandsposten. Enligt kommunledningen &r vagledningen till for att
sakerstalla stdéd och enhetlig process for hanteringen av den sorten av arenden.

Kommunstyrelse och ndmnder

Inom kommunstyrelsen, ndmnden for arbete och valfard, omsorgsndmnden,
utbildningsndmnden och éverformyndarnamnden bedémer intervjuade att fragan om
det férebyggande arbetet mot fusk, oegentligheter och bedragerier aktualiseras
aterkommande inom verksamheten. Representanter fran byggnadsnamndens, kultur-
och fritidsnamndens, miljo- och halsoskyddsnamnden samt tekniska namndens
verksamheter svarar delvis pa denna fraga.

Bolag

Inom Kommunféretag AB, Videum AB, Vaxjobostader AB samt VEAB och Vaxj6 Energi
Elnat AB beddmer intervjuade att fragan om det forebyggande arbetet mot fusk,
oegentligheter och bedragerier aktualiseras aterkommande inom bolaget.
Representanter fran Vidingehem AB samt Véfab svarar delvis pa denna fraga.

Utbildning

Utbildning fér tjansteméan

Introduktionen fér nya medarbetare i Vaxjéo kommun utférs pa tre nivaer,
koncernévergripande, forvaltnings- eller bolagsévergripande samt pa arbetsplatsniva.
Tillhérande introduktionen finns en checklista med punkter som ska presenteras for
den nya medarbetaren. Checklistan omfattar daribland punkter om genomgang av
intranatet, underskrift av sekretessforbindelse, kommunens vardegrund, representation
och gavor, inkdpsrutin, delegationsordning samt en blankett angaende policys och
riktlinjer. Utbildning i bisysslor ar obligatorisk for samtliga medarbetare i kommunen.
Chefer i kommunen har en extra modul. Under introduktionsperioden genomférs aven
en obligatorisk attestutbildning for medarbetare med attestbehérighet. Flertalet
utbildningar i kommunen tillhandahalls via utbildningsportalen pa intranatet. Inom
bolagen anordnas egna introduktionsutbildningar.

Vid intervjuerna framfors att det inom kommunstyrelsen, granskade namnder och bolag
finns utbildningar som berér delar av riskomradet t.ex. hot- och valdsutbildning,
informationssakerhet, krisledningsinformation osv. Det har inte genomférts utbildningar
specifikt inriktat pa det férebyggande arbetet mot fusk, oegentligheter och bedragerier.
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Inom forvaltningen for arbete och valfard pagar dock vid granskningstillfallet ett
utvecklingsarbete avseende digitala utbildningsaktiviteter avseende oegentligheter.
Tanken ar att utbildningen ska inga vid introduktionen av nyanstéllda medarbetare och
chefer inom férvaltningen.

Utbildning for fortroendevalda

"Véalkommen som fértroendevald i Vaxjé6 kommun” ar ett presentationsmaterial som
tillhandaholls samtliga fértroendevalda i samband med den nya mandatperioden 2018.
Dartill tillhandaholls samtliga fértroendevalda utbildning som bland annat innefattade
jav som begrepp och den praktiska hanteringen av detta. Informationsmaterialet tar
upp fragan om jav och den praktiska hanteringen av detta. Informationsmaterialet
kommuniceras enligt uppgift ut regelbundet. Dartill uppger intervjuade att de anordnats
specifika utbildningar for ledamoéter i namnder och bolag, dar fragan kring jav hanterats
i olika utstrackning. Det har inte genomférts utbildningar specifikt inriktat pa det
forebyggande arbetet mot fusk, oegentligheter och bedragerier.

Bedomning

Vi beddmer att risker inom omradet oegentligheter i viss utstrackning har beaktats i de
riskanalyser som ligger till grund for kommunstyrelsens, granskade namnders och
styrelsers interna kontrollplaner 2021. Nagon sarskild riskanalys med fokus pa
oegentligheter har inte genomférts. Undantaget ar inom omsorgsnamndens, namnden
for arbete och valfard samt VEAB:s verksamheter dar specifika riskanalyser har gjorts
inom omradet. Dock finns dessa inte dokumenterade.

Det ar viktigt att i riskanalysen har ett brett perspektiv pa begreppet oegentligheter och
att analysen inte endast inriktas pa ekonomiska transaktioner, representation och
bisysslor. Analysen bér aven fanga upp risker kopplat till exempelvis
valfardsbedragerier, otillborlig paverkan, utsatta roller, brist pa insyn i beslutsfattande,
risker kopplat till svagt ledarskap, vanskapskorruption, bristfallig kontroll,
anseenderisker samt risk for att processer och verksamheter dar korruptionsrisken ar
hog inte har identifierats. Det ar bara nér en organisation ar medveten om sina risker
som den kan hantera riskerna effektivt. Det ar darfor viktigt med en aterkommande
riskanalys som ar inriktad pa oegentligheter. En riskanalys bér ge organisationen svar
pa var riskerna finns, vilka de ar och hur stora de ar. | férlangningen kan ocksa
kontroller identifieras som kan begréansa dessa risker. En viktig del i riskhanteringen ar
att koppla samman hela organisationen och pa sa satt fa kunskap om organisationens
sammanvagda risker. Det ar forst nar alla risker i en organisation identifierats och
sammanstallts som nivan av risk i organisationen kan bedémas. Vi bedomer inte att
befintliga riskanalyser inom ramen for den interna kontrollprocessen, i tillracklig
utstrackning, belyser riskerna for oegentligheter. Dartill identifieras risker endast utifran
respektive namnds/bolags verksamheter och det finns ingen analys pa
koncerndévergripande niva.

Vi beddmer att det inom kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser
tillhandahalls utbildning/information kring kommunens riktlinjer och policys, hantering
av bisysslor, attestordning mm. Dels vid introduktion av nya medarbetare/chefer, dels
kontinuerligt. Vardegrunden ar ocksa en central del i den kommunikation som gar ut till
chefer och medarbetare. Vi ser dock att utbildningen som tillhandahalls kan utvecklas
till att i storre utstrackning inriktas pa riskerna for oegentligheter samt arbetssatt och
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rutiner som motverkar dessa risker. Det forebyggande arbetet kan aven starkas genom
att se dver hur och med vilket intervall utbildning och information avseende riskerna for
oegentligheter tillhandahalls. En viktig aspekt i det férebyggande arbetet ar att standigt
aktualisera fragan och skapa forum dar risker och etiska dilemman kan diskuteras. Det
ar viktigt att denna typ av fragestallningar och dilemman aven aktualiseras hos
fortroendevalda, inom namnder och styrelser.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen, granskade namnder och
styrelser inte fullt ut bedriver ett strategiskt arbete fér att motverka oegentligheter.

Riskomradet ar enligt var beddomning aktualiserat pa koncerndvergripande niva genom
att riskerna for oegentligheter i viss man beaktas i processledningen inom ekonomi,
personal, HR och sakerhet samt genom framtagande av uppférandekod for
leverantdrer och medarbetare och inforande av visselblasarfunktion. Dartill bedrivs ett
kontinuerligt och aktuellt vardegrundsarbete, dels utifran den koncernévergripande
vardegrund som tagits fram, dels utifran de bolagsspecifika uppférandekoder som finns
beslutade.

Inom kommunstyrelsens, granskade namnders och styrelsers olika verksamheter finns
ett forebyggande arbete bestdende av olika initiativ och aktiviteter som i olika
utstrackning syftar till att férebygga oegentligheter. Vi bedémer dock inte att det finns
en strukturerad koncerndvergripande samverkan for att 6ka kunskap, analysera risker
och bedriva ett gemensamt arbete mot oegentligheter. Samverkan med andra
myndigheter bedémer vi som ett utvecklingsomrade.

Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser har inte upprattat specifika
riskanalyser avseende oegentligheter ur ett brett perspektiv vilket enligt var bedémning
paverkar forutsattningarna for ett andamalsenligt forebyggande arbete. Undantaget ar
inom omsorgsnamnden, namnden for arbete och valfard samt VEAB dar det inom
forvaltningen/bolaget har genomforts riskanalyser specifikt utifran perspektivet
oegentligheter.

En viktig aspekt i det férebyggande arbetet ar att standigt aktualisera fragan och skapa
forum dar risker och etiska dilemman kan diskuteras. Det ar viktigt att denna typ av
fragestallningar och dilemman aven aktualiseras pa den politiska nivan inom
kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser.

Det finns ingen funktion pa koncernévergripande niva eller inom respektive
bolag/namnd som har ett uttalat ansvar for det forebyggande arbetet mot
oegentligheter. Detta ansvar foljer respektive processagare och ar aven en del av
arbetsuppgifterna for medarbetare och chefer i linjeorganisationen. En tydlig roll- och
ansvarsfordelning starker det férebyggande arbetet och vi beddémer att detta ar ett
utvecklingsomrade.

Vi bedémer att utbildnings- och kommunikationsinsatserna kan utvecklas till att i storre
utstrackning inriktas pa riskerna for oegentligheter samt arbetssatt och rutiner som
motverkar dessa risker.

Vi noterar att riktlinjerna for representation och gavor ar daterad 2012 samt att
davarande kommunchef ar beslutande. Vi bedémer att styrdokument som detta ar
viktigt att regelbundet aktualisera for att sakerstalla att det ar i linje med de krav och
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regler som ar gallande. Vi bedomer att den formella styrningen inom omradet bisysslor
skulle starkas av politiskt faststallda styrdokument.

Rekommendationer:

Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser bor tillse att en riskanalys
avseende riskerna for oegentligheter aterkommande genomférs och
dokumenteras.

Kommunstyrelsen bor utifran sin ledande och samordnare roll évervaga
utarbetande av struktur fér samlad analys utifran de av namnderna/bolagen
identifierade riskerna samt en struktur fér koncerndvergripande samverkan
avseende det férebyggande arbetet mot oegentligheter.

Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser bor identifiera inom vilka
omraden/verksamheter/processer som det finns behov av utékad samverkan
internt och med externa aktoérer i syfte att forebygga oegentligheter

Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser bor sakerstélla att
informations- och utbildningsinsatser avseende det forebyggande arbetet mot
oegentligheter tillhandahalls kontinuerligt till bade tjansteman och
fortroendevalda.

Kommunstyrelsen bor tillse att riktlinjerna for representation och gavor ses dver
och beslutas av kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsen bor tillse att styrdokument inom omradet bisysslor faststalls
politiskt. Detta skulle starka den formella styrningen inom omradet.

2021-09-09

KPMG AB

Ida Brorsson Sofie Oldfield
Certifierad yrkesrevisor Certifierad yrkesrevisor
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Bilaga 1 — Sammanstaéllning av svar fran forvaltningar och bolag

| tabellerna nedan framgar de svar som intervjuade tillhandahallit infor och/eller under
intervjuerna. Svaren ar de intervjuades egna bedémningar. | de fall de intervjuade inte
beddmer fragan som tillamplig har rutan lamnats med ett streck. | svaren som lamnats
avseende VEAB sa innefattas daven Vaxjo Energi Elnat AB.

1. Bedrivs det pa kommundvergripande niva ett férebyggande arbete mot
oegentligheter, fusk och bedragerier?

KS/IVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN ON Vidingehem Videum Véfab —Vixjo-

bostader
Ja X X X X X X X X X X
Nej
Delvis X X X

2. Aktualiseras fragan aterkommande inom er forvaltning/bolag?

KSIVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN ON Vidingechem Videum Véfab & Vixjé-

bostader
Ja X X X X X X X
Nej
Delvis X X X X X X

3. Har ni genomfort en dvergripande riskanalys avseende oegentligheter specifikt for
er verksamhet?

KS/IVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN ON Vidingehem Videum Véfab = Vixjo-

bostader
Ja X X X X X X
Nej X X X X X
Delvis X X

4. Har ni utarbetat férvaltningsspecifika riktlinjer/rutiner utifran er verksamhet?

KSIVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN ON Vidingechem Videum Véfab & Vaxjé-

bostader
Ja - X X X X X X X
Nej X X
Delvis X X X

5. Finns det en funktion inom er verksamhet som har i uppdrag att sarskilt arbeta med
riskerna kring fusk, oegentligheter och bedragerier?

KS/IVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN  ON  Vidingehem Videum Véfab Vixjo-
bostader

Ja X X X
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Nej X X X X X X X X X
Delvis X

6. Finns en fungerande samverkan mellan kommunens férvaltningar och bolag
avseende dessa fragor?

KS/IVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN ON Vidingehem Videum Véfab = Vixjo-

bostader
Ja X X X X X X
Nej X X X X
Delvis x X X

7. Finns en fungerande samverkan med andra myndigheter?

KSIVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN ON Vidingechem Videum Véfab & Vaxjé-

bostader
Ja - - X X X X
Nej X X X
Delvis X X X X

8. Tillhandahalls medarbetare, chefer och fortroendevalda utbildning?

KS/IVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN ON Vidingehem Videum Véfab = Vixjo-

bostader
Ja X X X X X X X
Nej X
Delvis X X X X X

9. Genomfor ni tester av rutiner och system som ar centrala for detta riskomrade?

KS/IVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN ON Vidingehem Videum Véfab —Vixjo-

bostader
Ja X X X X X X X X X X
Nej X
Delvis X X

10. Finns en rutin for hur man ska hantera fall dar den egna interna kontrollen brustit?

KSIVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN ON Vidingechem Videum Véfab @ Viaxjé-

bostader
Ja X X X X X X
Nej X X X X
Delvis X X X

11. Finns en rutin for hur man gar tillvdga om man misstanker brottslig garning?

KSIVKAB BN KoF MoH NAV ON TN UN ON Vidingechem Videum Véfab @ Vixjé-

bostader
Ja X X X X X X X X
Nej X X X
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Delvis X X
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