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Sammanfattning

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommunens
arbete avseende kompetensférsoérjning och fortbildning for kvalitet i utférandet av
verksamheten inom aldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om omsorgsnamnden bedriver ett
andamalsenligt arbete for att sékerstalla att baspersonal inom aldreomsorgen har
tillracklig kompetens for vard- och omsorgsarbetet.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att omsorgsnamnden i
huvudsak bedriver ett andamalsenligt arbete for att sakerstalla att baspersonal inom
aldreomsorgen har tillracklig kompetens for vard- och omsorgsarbetet.

Vi baserar var beddomning pa att den tillsvidareanstallde ska inneha en godkand
underskoterskeutbildning eller motsvarande. Detta kréver bland annat att kandidaten
har godkant i svenska eller svenska som andra sprak, for att kunna erbjudas en
tillsvidaretjanst. Vad galler visstidsanstallning finns inte en sadan tydlig
kravspecifikation. | stallet har omsorgsforvaltningen utformat kontrollmoment for att
sakerstalla att den visstidsanstallde har tillrackliga sprakkunskaper, personlig
lamplighet och for uppdraget tillracklig kompetens inom vard och omsorg. D& man kan
anta att det inte finns tillrackligt med underskéterskor for att tdcka behovet av
visstidsanstallda under till exempel sommarsemester anser vi att kontrollmomenten
tillrackligt val sakerstaller kunskapsnivan, under forutsattning att de utfors fullt ut. Vi har
dock sett att det saknas en rutin for sdkerstallande av genomférandet av
webbutbildningarna som avser nyanstallda. Av den anledningen finns det ett behov for
forvaltningen att forbattra uppféljningsarbetet och se till att den nyanstallde genomfor
webbutbildningarna.

Vidare beddmer vi att rollen som sprakombud i dagslaget saknar en tydlig
arbetsbeskrivning och vi har noterat att det i dagslaget inte rader samsyn inom
forvaltningen kring sprakombudets funktion och férvantningar.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

- Utforma en rutin som sakerstaller att de webutbildningar som ingar i
introduktionen genomférs

- Tydliggora sprakombudets roll och ansvar
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Bakgrund

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska kommunens
arbete avseende kompetensférsoérjning och fortbildning for kvalitet i utférandet av
verksamheten inom aldreomsorgen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Pa senare ar har det uppmarksammats nationellt att det ar svart att rekrytera utbildad
baspersonal med ratt och tillracklig kompetens inom aldreomsorgen. Inte minst under
pandemin har det framkommit vikten av att kunna rekrytera medarbetare som har
tillrackliga grundldggande kunskaper for att klara saval omvardnadsinsatser som halso-
och sjukvardsinsatser inom aldreomsorgen, dar allt mer avancerad vard utfors i
hemmiljon.

| Den statliga utredningen -Nationell samordnare for kompetensforsoérjning inom vard
och omsorg om aldre har i sitt betdnkande "Vilja valja vard och omsorg — En hallbar
kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre” beskrivs de utmaningar som
finns framover utifran en rad aspekter. Det ar personalen, deras kompetenser och
forutsattningar att ge en vard och omsorg av hég kvalitet som ar i fokus. Vardens
innehall, kvalitet, personalens kompetens och forutsattningar att utféra sitt arbete
anses hanga nara samman.

Utifran ovanstaende beddmer revisorerna i sin riskanalys att kommunens arbete med
att sdkerstalla baspersonalens kompetens och fortbildning ar viktig att granska.

Syfte

Granskningen har bedémt om omsorgsnamnden bedriver ett andamalsenligt arbete for
att sakerstalla att baspersonal inom aldreomsorgen har tillracklig kompetens for vard-
och omsorgsarbetet.

For att uppna ovanstaende syfte har nedanstaende revisionsfragor att besvarat.

— Finns det fastlagt vilka krav pa kompetens och sprakkunskaper som ska stéllas vid
anstallning? Ar kraven tillrackliga?

— Ges nyanstalld personal erforderlig yrkesintroduktion?

— Bedrivs ett aktivt arbete for att starka sprakkompetensen hos personalen?
— Sker sprakutvecklande insatser pa arbetsplatsen?

— Ges sprakutbildning?

— Har namnderna kartlagt behoven av kompetensutveckling?

— Bedriver ndmnden kompetensutvecklingsarbetet utifran verksamheternas
identifierade behov?

— Foljs kompetensutvecklingsarbetet upp, pa bade individ- och verksamhetsniva?
— Vad rapporteras till nAmnd?
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Revisionskriterier och avgransning
Vi kommer att bedéma om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap. 6 §

e Socialtjanstlag

e Lag om vard med sarskilt stdd och service till vissa funktionshindrade
e Halso-och sjukvardslag

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

e Socialstyrelsens allmanna rad (2011:12) om grundlaggande kunskaper hos
personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre

e Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Granskningen omfattar dldreomsorgens baspersonal inom aldreomsorgen,
omsorgsnamnden.

Tillampbar lagstiftning

| Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2011:12) beskrivs att personal som
i sin yrkesutdvning ger aldre personer stdd och hjalp i dagverksamhet, i hemmet eller i
sarskilda boenden bér, som minst, ha féljande kunskaper och férmagor:

Vérdegrund, férhéllningssétt och bedémningsférmaga

— kunskap om den vardegrund som galler for socialtjanstens omsorg om aldre enligt 5
kap. 4 § forsta stycket socialtjanstlagen (2001:453) samt férmaga att omsatta
kunskapen i det praktiska arbetet

— kunskap om manniskors olika forutsattningar och behov samt formaga att omsatta
kunskapen i det praktiska arbetet

— fdrmaga att granska, analysera och beddma sitt eget arbete och pa sa satt kunna
medverka till insatser av god kvalitet

— férmaga att bedéma nar ndgon annan kompetens an den egna behovs
Kommunikation

— kunskap om hur sattet att kommunicera kan anpassas till olika situationer och till
olika individers forutsattningar och behov samt férmaga att omsatta kunskapen i det
praktiska arbetet

— fdrmaga att kommunicera med néarstaende

— férmaga att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper
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— férmaga att forsta, tala, lasa och skriva svenska
Regelverk

— kunskap om regelverket pa socialtjanstens och halso- och sjukvardens omrade som
rér aldre personer

— kunskap om annan relevant lagstiftning, t.ex. om offentlighet och sekretess, god man
och férvaltare, diskriminering, livsmedel och arbetsmiljé

— férmaga att dokumentera sitt eget arbete i enlighet med lagar och andra férfattningar
Det normala aldrandet

— kunskap om hur aldrandet paverkar aldre personer fysiskt, psykiskt och socialt

— kunskap om hur aldre personers halsa kan férbattras eller bevaras

— kunskap om hur aldrandet paverkar personer med funktionsnedsattning

— férmaga att uppmarksamma och ta till vara det friska hos aldre personer

Aldrandets sjukdomar

— kunskap om vanliga sjukdomar och halsoproblem hos aldre personer och om hur
dessa paverkar behovet av omsorg och vard

Funktionsbevarande omsorg m.m.
— kunskap om hur fysisk aktivitet paverkar aldre personers halsa och valbefinnande
— férmaga att motivera aldre personer till fysisk aktivitet och att ge det stéd som behdvs

— kunskap om ett funktionsbevarande och rehabiliterande arbetssatt samt formaga att
omsatta kunskapen i det praktiska arbetet

— kunskap om hur hjalpmedel och en anpassad miljoé kan underlatta aldre personers
tillvaro

— kunskap om hur ett sdkerhetsframjande arbetssatt kan férebygga olyckor, skador och
brott samt férmaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet

Social omsorg

— kunskap om betydelsen av fysisk, psykisk och social stimulans for éldre personers
halsa och valbefinnande

— férmaga att stddja aldre personer sa att de far en meningsfull tillvaro bade individuellt
och i gemenskap med andra

Kroppsnéra omsorg
— kunskap om personlig hygien, inklusive munvard
— férmaga att stodja aldre personer i att skota kladsel och personlig hygien

Maltid, mat och néring
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— kunskap om vilken betydelse maltider, mat och naring har for aldre personers halsa
och valbefinnande

— kunskap om hur férutsattningar skapas fér goda matvanor och en god maltidsmiljo
— férmaga att tillaga maltider

— fdrmaga att stddja aldre personer vid maltider

— kunskap om livsmedelshantering

Skoétsel av hemmet

— kunskap om hur man skéter ett hem

— férmaga att stddja aldre personer i att skota sitt hem

Omsoryg i livets slutskede

— kunskap om omsorg och vard av aldre personer i livets slutskede
— kunskap om stdd till narstaende till aldre personer i livets slutskede
— kunskap om omhandertagande vid dodsfall

Hélso- och sjukvard m.m.

— kunskap om halso- och sjukvard

— kunskap om basal hygien och om att férhindra smitta och smittspridning samt
férmaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet

— kunskap om lakemedel och om lakemedelsanvandning hos aldre personer
Utbildning

Den som ska arbeta med stdd och hjalp till aldre personer kan uppna de kunskaper
och férmagor som rekommenderas i dessa allmanna rad genom godkant resultat pa
nagon av foljande utbildningar:

— Kurser om 1 400 poang i de programgemensamma amnena i vard- och
omsorgsprogrammet. Svenska eller svenska som andrasprak som ingar i de
programgemensamma amnena kan ersattas med svenska eller svenska som
andrasprak i de gymnasiegemensamma amnena.

— Kurser om 1500 poang som ingar i Skolverkets nationella yrkespaket for arbete som
underskoterska.

Kunskaperna och férmagorna kan aven uppnas genom godkant resultat pa nagon
annan utbildning som motsvarar dem som anges ovan.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer/avstdmningar med berérda tjansteman
daribland omsorgschef sarskilt boende, omsorgschef hemvarden, enhetschef sarskilt
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boende, enhetschef hemvarden, enhetschef bemanningsenheten, HR-konsult och
avdelningschef for hemsjukvarden samt dokumentstudier av:

- Kompetensforsdrjningsplan Omsorgsforvaltningen 2018-2025

- Kompetensutvecklingsplan 2022 fér medarbetare i hemvarden

- Kompetensutvecklingsplan 2022 fér medarbetare vid sarskilt boende
- Uppfdljning av kompetensfoérsdrjningsplan varen 2022

- Checklista introduktion nya medarbetare

- Utbildningskrav 20220704 mm

Rapporten ar faktakontrollerad av omsorgschef sarskilt boende, omsorgschef hemvard,
enhetschef bemanningsenheten samt HR-konsult.

Resultat av granskningen

Organisation och styrning

Omsorgsfoérvaltningen bestar av fem avdelningar varav tva avdelningar arbetar
specifikt med aldreomsorg — dldreomsorg hemvard och dldreomsorg sérskilt boende.
Enligt intervjuade fran sarskilt boende finns det 14 enheter varav 12 ar sarskilda
boenden och ett boende med tillfalliga placeringar (till exempel korttidsplatser,
vaxelvardsplatser). Darpa finns en bemanningsenhet inom avdelningen sarskilt boende
som ansvarar for rekrytering av visstidsanstallda timvikarier och sommarvikarier.
Bemanningsenheten har i uppdrag att stddja avdelningen &dldreomsorg hemvard,
aldreomsorg sérskilt boende samt omsorg funktionsnedséttning med vikarier vid andra
tider pa aret. Dartill finns tillsvidareanstallda underskoterskor som endast arbetar dar
det finns akut behov pa olika enheter inom férvaltningen, sa kallade pooltjanster.
Avdelning dldreomsorg hemvard bestar av 17 enheter som finns utlokaliserade runt om
i kommunen.

Vidare finns en centraliserad HR funktion som tillhér kommunledningsforvaltningen.
Inom respektive forvaltning finns darutéver HR konsulter som ansvarar for att stddja
chefer med personalfragor eller fragor som avser systemstdd. Nedan framgar en
organisationsskiss som beskriver Omsorgsforvaltningen (se figur 1.)
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Figur 1.

Malsattningar
Uppdragsplan

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av dokumentet "Uppdragsplan — god och
néra vard och omsorg 2021-2025’. Uppdragsplanet syftar till att ge en gemensam
tydlig riktning for forvaltningens omsattningsarbete for att na en god och nara vard.
Uppdraget ar ett incitament for att uppna malen i Hallbara Vaxj6é 2030.

| omsorgsnamndens internbudget fér 2021 har namnden pekat ut den strategiska
riktningen kopplat till omstallningen mot god och nara vard. Omstallningen avser dels
Okad fokus pa halsoframjande insatser, dels insattande av férebyggande insatser.
Dartill finns flertal malomraden i dokumentet som avser digitalisering, systematiskt
forbattringsarbete och omstallning mot nara vard genom kompetenshdéjning. For att
uppna omstallning mot nara vard ska féljande aktiviteter genomféras:

Utdka andelen specialistsjukskoterskor
Utreda renodlat underskoéterskeuppdrag och specialistunderskoétersketjanster

Fler med pedagogisk utbildning

Utveckla mentorskap for enhetschefer

Yrkesresan.
Verksamhetsplan 2022 fé6r Omsorgsnamnden

Vi har tagit del av verksamhetsplanen 2022 fér Omsorgsnamnden som ar framtagen ur
programmet Stratys. | verksamhetsplanen framgar flera mal, bland annat —
implementera reviderad rutin for kontaktmanskap i hemvarden och inkludera
efterlevnad av uppféljningsrutin avseende beslut om hemtjanst. Omsorgsnamnden har
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aven tagit fram ett forslag for att forbattra sprakstédet inom verksamheten genom att
tillsatta rollen sprakombud. Av dokumentet ska rollbeskrivningen som avser
sprakombudet ses éver, exempelvis rollens funktion i vardagen och samarbetet med
ovriga roller. Omsorgschefer och enhetschefer ska involveras i rollbeskrivningen och
aven ta del av utbildningsinnehallet for rollen som sprakombud.

Rutiner for rekrytering
Kompetensforsérjningsplan

Vi har tagit del av dokumentet 'Kompetensférsérjningsplan fér omsorgsférvaltningen
2018-2025’ fran Omsorgsforvaltningen. Kompetensforsorjningsplanen syftar i
huvudsak till att kartldgga och synliggéra behoven av kompetensférsérjningen for de
olika yrkesgrupper som finns inom férvaltningen samt att sakerstalla att verksamhetens
mal uppnas. Omsorgsforvaltningen gor en uppféljning av dokumentets syfte och mal
genom en separat aktivitetsplan. De yrkesroller som omfattas av
kompetensforsorjningsplanen ar bland annat underskoterskor, vardbitraden,
omsorgsassistenter och sjukskoéterskor, med andra ord yrkesgrupper som ar i direkt
kontakt med omsorgstagaren.

Vidare framgar de utbildningskrav som namnden fattat beslut om vid anstallning inom
respektive yrkesroll. For att fa en anstallning som underskoterska kravs en godkand
utbildning fran trearigt vard- och omsorgsprogram eller motsvarande.

Kommunen erbjuder mojligheten att utbilda sig till underskoterska genom
vuxenutbildningen samt att delta i ett traineeprogram for vikarier som vill fortsatta
arbeta inom foérvaltningen inom det sa kallade aldreomsorgslyftet. Dartill erbjuder
kommunen diverse karriarvagar exempelvis som specialistunderskoterskor och som
sprakombud.

Vidare framgar det i dokumentet ett kapitel om vardbitraden som ar anstallda i
aldreomsorgen for att utféra omsorgsnara arbete men saknar relevant utbildning fér
arbetet. Det ar framst under sommarperioden som kommunen anstaller vardbitraden
for att tacka upp ordinarie personal som gar pa semester. Eftersom vardbitraden
saknar relevant utbildning for att utféra arbetet ska anstaliningen avslutats innan
foretradesratt enligt LAS (Lagen om anstallningsskydd) trader i kraft, om inte relevant
utbildning pabdrjas. Om det daremot finns vikarier som uppvisar personlig lamplighet
och intresse for en fortsatt karriar inom vard och omsorg kan dessa vikarier bli
nominerade av enhetschefer for att utbilda sig till underskoéterska via ett
traineeprogram. Den som inte vill lasa en hel underskdterska utbildning har majlighet
att lasa vardbitradesutbildning och darefter bli anstalld som vardbitrade med utbildning.

Vi har aven tagit del av dokumentet 'Utbildningskrav Omsorgsférvaltningen’ som
redogor for de utbildningar som godkants fér arbete inom verksamheten. | dokumentet
finns samtliga utbildningsplaner med kurser som bedéms vara relevanta for exempelvis
en underskoéterska.
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Rutiner vid rekrytering

Av intervjuer framgar att enhetschefer pa hemvard och sarskilt boende ansvarar for
rekryteringsprocessen. Underskoterskorna i vikariepoolen tacker i vid akut franvaro och
akut tillfalliga utdkningar i forsta hand. Enhetschefer far stdéd av bemanningsenheten
vid eventuella sjukfall eller korttidsfranvaro med timanstallda vikarier som finns inom
bemanningsenheten, nar inte vikariepool bestaende av utbildade underskoterskor om
ca 20 personer racker till.

Av intervjuade framkommer det att bemanningsenheten har i uppdrag att rekrytera
sommarvikarier. Rekryteringsprocessen startar under december manad genom att
annonsera lediga tjanster via Visma/Offentliga jobb. Darefter kallas relevanta
kandidater till intervju. Intervjun kan antingen utféras av enhetschefer eller
bemanningsenheten och som darefter bestdmmer vilka kandidater som ska anstéllas.
Det ar respektive enhetschef eller bemanningsenheten som anstaller vikarien.

Intervjuade pa sarskilt boende och hemvarden uppger att det har haft svart att anstalla
utbildade underskéterskor under sommarperioden nar ordinarie personal gar pa
semester. Merparten av den personal som anstalls under sommaren ar studenter eller
outbildade. Det framkommer att det kan vara svart att hitta sommarvikarier som har
tillracklig god kompetens for att utféra arbetsuppgifter som omsorgsgivare. Studenterna
vill inte alltid arbeta heltid eller férhalla sig till ett fast schema under hela
semesterperioden. Sommarvikarierna vill ibland boka in arbetspass via kommunens
bokningssystem dar det har magjlighet att valja pass som det vill anmala sig till eller
endast arbeta en av semesterperioderna. Detta foranleder att vissa verksamheter kan
fa problem med semesterplaneringen under sommaren.

Endast kandidater med godkand underskoéterskeutbildning kan komma i fraga for en
tillsvidareanstallning. Outbildade vardbitraden erbjuds endast tidsbegransad
anstallning. Det finns ett fatal outbildade vardbitraden som har en tillsvidareanstallning,
pa grund av konvertering.

Kontrollmoment avseende sprakkunskap

De intervjuade beskriver att det finns kontrollmoment for att upptacka kandidater som
inte uppfyller kommunens sprakkrav. Den sdkandes sprakkunskaper bedéms vid
ansokan (exempelvis i CV och personligt brev) dar bemanningsenheten utvarderar
kandidatens skrivkunskaper i svenska spraket. Om kandidaten bedéms tillrackligt
kvalificerad tillkallas han eller hon till en intervju. Under intervjun stalls 6ppna fragor av
enhetschefen for att sakerstalla att kandidaten forstar och talar svenska. Om
enhetschefen noterar att kandidaten har svart att svara pa fragor som stalls under
intervjun sa gar inte kandidaten vidare i ansdkningsprocessen.

Ytterligare ett kontrollmoment avseende sprakforstaelse sker i samband med att
sjukskoterskan som utfor 1akemedelsdelegeringen sakerstaller att den nyanstallde har
tillrackliga kunskaper for delegering.
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Rutiner vid yrkesintroduktion

Vi har tagit del av tre olika checklistor som avser den nyanstallde i
omsorgsférvaltningen. Av dokumentet ‘Checklista introduktion nya medarbetare’
framgar olika moment som den nyanstallde ska kanna till, dels om férvaltningen dels
om introduktionen under forsta och andra veckan pa arbetsplatsen. Vi har aven tagit
del av en checklista som avser férberedelser infor forsta arbetsdagar samt rutiner vid
besdk hos omsorgstagare. Den tredje checklistan innehaller olika delmoment som den
nyanstallde ska ga igenom tillsammans med enhetschef och samordnare.

Enligt intervjuade enhetschefer pa hemvarden inleds anstallningen med att den
nyanstallde ska gbéra webbutbildningar som omfattar hygienrutiner,
dokumentationssystemet och annat. Utbildningarna kan goéras fran hemmet. Efter att
den anstallde har genomfért webbutbildningarna ska han eller hon ga bredvid en
handledare under 1-5 arbetsdagar. Handledaren avgér hur manga dagar den
nyanstallde behéver ga bredvid.

Enhetscheferna pa sarskilt boende uppger att det har en liknande rutin vid
yrkesintroduktion som finns pa hemvarden. Inom sarskilt boende ska dock den
nyanstallde goéra webbutbildningarna pa plats. Detta for att den nyanstallda ska kunna
stalla fragor vid behov samt att sékerstalla att utbildningen genomférs.

| intervjuerna framkommer att det inte finns en Gvergripande kontroll dver att
webbutbildningarna i samband med introduktionen genomfors. Detta beror framst pa
att fa personal har atkomst till webbutbildningsprogrammet. Det ar endast enhetschef
och systemansvarig som kan kontrollera om den nyanstallde har genomfért provet, och
det finns ingen tydlig systematik for att sakerstalla att uppféljning av webbutbildning
genomfors.

Kompetensutveckling av sprak

Enligt de intervjuade har rollen som sprakombud funnits under flera ar. Rollen har da
bland annat omfattat att sakerstalla att personal talar med varandra med en god ton fér
att undvika konflikter, men ocksa att stddja for att dokumentering i journal sker pa ett
|attfattligt satt (till exempel inte anvanda forkortningar etc. | intervjuerna beskrivs att
utformandet av rollen som sprakombud nu behéver ses éver och att arbetet med att se
over rollen pagar inom forvaltningen. Vidare framkommer av intervjuer att personal
som ar intresserade av att utbilda sig till sprakombud maste genomga en kurs pa Vard-
och omsorgs Collage. | nulaget finns 12 personer inom omsorgsforvaltningen som
haller pa att utbilda sig.

Utover sprakombud finns inte andra former av sprakutvecklande insatser pa enheterna.
Vid behov kan medarbetare som behoéver stdd i spraket ga bredvid en annan
medarbetare men detta ar inte sarskilt férekommande.

Samverkan med Arbete och Valfard

Det ar namnden for arbete och valfard som ansvarar for undervisning for vuxna
avseende svenska som andrasprak (SVA) eller svenska for invandrare (SFl). Enligt de
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intervjuade sker en samverkan mellan omsorgsférvaltningen och forvaltningen arbete
och vélfard. Intervjuade beskriver att enheter pa sarskilt boende tar emot
sprakpraktikanter fran forvaltningen arbete och valfard. Dessa personer far darigenom
mojligheten att trdna svenska spraket under tiden de utfér arbetsuppgifter sasom
servera mat, torka bord och annat. Detta ar ett satt for dessa praktikanter att integreras
i samhallet, dels genom att komma ut i arbetslivet dels for att tréna svenska spraket. Av
intervjuer framgar att praktikanterna inte far utféra omvardande arbetsuppgifter som de
anstallda pa sarskild boende ansvarar for.

Kommentarer och bedomningar

Enligt var bedémning har omsorgsférvaltningen fastlagt tillrackliga krav pa kompetens
och sprakkunskaper som stélls vid tillsvidareanstalining. Enligt nAmndens kravstallning
ska den nyanstallde inneha en godkand underskdéterskeutbildning eller motsvarande.
Detta kraver bland annat att kandidaten har godkant i svenska eller svenska som andra
sprak, for att kunna erbjudas en tillsvidaretjanst. Vad galler visstidsanstallning finns inte
en sadan tydlig kravspecifikation. | stallet har omsorgsforvaltningen utformat
kontrollmoment fér att sakerstalla att den visstidsanstallde har tillrackliga
sprakkunskaper, personlig lamplighet och for uppdraget tillracklig kompetens inom vard
och omsorg. Da man kan anta att det inte finns tillrackligt med underskoterskor for att
tacka behovet av visstidsanstallda under till exempel sommarsemester anser vi att
kontrollmomenten tillrackligt val sakerstaller kunskapsnivan, under forutsattning att de
utfors fullt ut.

Vi anser att omsorgsforvaltningen, i allt vasentligt, har tagit fram andamalsenliga rutiner
for att sakerstalla att den nyanstallde tillhandahaller en erforderlig yrkesintroduktion.
Dels finns checklistor som hjalper den nyanstéllde att bli introducerad i arbetet, dels
webbutbildningar som omfattar teoretiska delar som ar av relevans fér den nyanstalide.
Detta kompletteras darefter med att den nyanstallde far méjlighet att ga bredvid en
handledare. Darmed anser vi att férvaltningen har ett system for att férse den
nyanstallde med ratt verktyg for att lyckas pa arbetsplatsen. Vi har dock sett att det
saknas en rutin for sakerstallande av genomférandet av webbutbildningarna som avser
nyanstallda. Av den anledningen finns det ett behov for forvaltningen att forbattra
uppfdljningsarbetet och se till att den nyanstéllde genomfér webbutbildningarna.

Enligt var bedémning sker inte sprakutvecklande insatser pa arbetsplatsen utover de
sprakpraktikplatser som erbjuds nyanlanda via samarbetet mellan
omsorgsfdrvaltningen och férvaltningen arbete och valfard. Det erbjuds till exempel inte
sprakutbildningar eller andra former av sprakutvecklande insatser pa individniva inom
férvaltningen.

Vi bedémer att rollen som sprakombud i dagslaget saknar en tydlig arbetsbeskrivning
och vi har noterat att det i dagslaget inte rader samsyn inom férvaltningen kring
sprakombudets funktion och férvantningar. Darmed ser vi ett behov av att utveckla och
tydliggora rollens betydelse och ansvar.
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Kompetensforsorjning och uppfoljning

Vi har tagit del av "Uppféljining kompetensférsérjningsplan 2018-2025’ som ar ett
uppfdljande dokument till 'Kompetensférsérjningsplan fér omsorgsférvaltningen 2018—
2025'. | dokumentet redogors aktiviteter som togs fram ar 2018 och atgarder som har
gjorts sedan dess. Av dokumentet har kommunen tagit fram en ny roll som kallas for
yrkesambassadorer vars mal ar att marknadsfora yrket pa massor, skolor och andra
sammanhang for att locka nya medarbetare. Dartill har foérvaltningen tagit fram en
kompetensutvecklingsplan som revideras arligen. Enligt dokumentet erbjuder
férvaltningen bade digitala och fysiska utbildningar, detta ar ett initiativ for att
sakerstalla att det sker en kontinuerlig kompetensutveckling for dess personal.

Vidare redogdrs for en aktivitet som avser utbildning for visstidsanstallda som blivit
rekommenderade att lasa vard- och omsorgsutbildning tillsammans med SFI (svenska
for invandrare). Av de tjugo elever som antogs till utbildningen har endast fem
genomfort hela utbildningen, évriga har avbrutit utbildningen. Da férvaltningen har haft
svarigheter att rekrytera till programmet och en hég andel avbryter studierna har
programmet inte startats sedan 2019. Vidare framkommer att férvaltningen har som
mal att uppdatera rollen sprakombud under 2022.

Kartlaggning av kompetensutveckling

Enligt de intervjuade ar kompetensutveckling for aldreomsorgens personal ett viktigt
omrade. Dels finns aldreomsorgslyftet som ar ett statligt finansierat projekt dar
outbildade vardbitraden med vikariatsanstallning far majlighet att vidareutbilda sig till
underskoterska med bibehallen 16n.

Ovrig kompetensutveckling inom férvaltningen

Vidare uppger intervjuade att omsorgsférvaltningen planerar att inratta tolv
specialistunderskoterskor inom demens, nutrition, sarbehandling och palliativ vard. |
nulaget ska underskoéterskor rekryteras som ar intresserade av dessa fragor och vill
Oka sin kompetens inom omraden. Tanken ar att specialistunderskoéterskorna ska dels
arbeta ute pa verksamheten dels utbilda andra medarbetare kring deras
specialistomrade. Specialistunderskéterskan ska handleda och utbilda och pa sa satt
bidra till kompetensutvecklingen inom férvaltningen. Dessa underskéterskor ska dels
utbildas av specialistsjukskoterskor dels genom att I[asa kurser som omfattar relevant
omrade.

Kompetensutveckling utifréan verksamheternas identifierade behov

Enligt intervjuade pa hemvarden och sarskilt boende férekommer
verksamhetsuppféljning tilsammans med personalavdelningen avseende
utbildningsinsatser och kompetensforsérjningsplanen. Enhetschefer pa respektive
avdelning far aven stdd fran verksamhetsutvecklare som sitter pa
utvecklingsavdelningen. Intervjuade uppger att verksamhetsutvecklare utreder
avvikelser inom verksamheten samt stddjer enhetschefer i fragor som avser
arbetsprocesser.
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Uppféljning till ndGmnden

Dokumentet 'Uppfdljning kompetensforsorjningsplan 2018-2025’ har sammanstallt
omsorgsfoérvaltningens kompetensutvecklande aktiviteter de senare aren. Utéver
denna uppféljning sker reguljar uppfdljning genom att chefer i respektive enhet
rapporterar till omsorgschefen som i sin tur rapporterar vidare till férvaltningschefen.
Forvaltningschefen ar den som ansvarar for rapportering vid namndsammantraden.
Enligt intervjuer kan sprakombud eller andra funktionarer inbjudas till
namndsammantradet for att beratta om aktiviteten samt hur det har gatt.

Kommentarer och bedéomningar

Vi bedémer att omsorgsforvaltningen har kartlagt behov av kompetensutveckling i
kompetensforsorjningsplanen och dartill inrattat aktiviteter som ska bidra till det. Vi
anser vidare att det pagar aktiviteter for att utifran verksamhetens identifierade behov.
Dels finns statsfinansierade aldreomsorgslyftet som ska bidra till att fler vikarier inom
forvaltningen ska utbilda sig till underskéterskor. Dels att utbildade underskéterskor har
mojlighet att utbilda sig till specialister inom omraden som demens, palliativ vard,
nutrition och sarbehandling. Dessa ska i férlangning inneha rollen som handledare for
medarbetare inom deras specialistomrade.

Vi anser att omsorgsforvaltningen foljer upp de kompetensutvecklande aktiviteterna pa
olika chefsnivaer och det sker en aterrapportering till namnden via férvaltningschefen
om de aktiviteter som ingar i kompetensfoérsorjningsplanen.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedéomning utifran granskningens syfte ar att omsorgsnamnden i
huvudsak bedriver ett andamalsenligt arbete for att sdkerstalla att baspersonal inom
aldreomsorgen har tillracklig kompetens for vard- och omsorgsarbetet.

Vi baserar var beddomning pa att den tillsvidareanstallde ska inneha en godkand
underskoterskeutbildning eller motsvarande. Detta kraver bland annat att kandidaten
har godkant i svenska eller svenska som andra sprak, for att kunna erbjudas en
tillsvidaretjanst. Vad galler visstidsanstallning finns inte en sadan tydlig
kravspecifikation. | stallet har omsorgsférvaltningen utformat kontrollmoment fér att
sakerstalla att den visstidsanstallde har tillrackliga sprakkunskaper, personlig
lamplighet och fér uppdraget tillracklig kompetens inom vard och omsorg. Da man kan
anta att det inte finns tillrackligt med underskéterskor for att tdcka behovet av
visstidsanstallda under till exempel sommarsemester anser vi att kontrollmomenten
tillrackligt val sakerstaller kunskapsnivan, under forutsattning att de utfors fullt ut. Vi har
dock sett att det saknas en rutin for sékerstallande av genomférandet av
webbutbildningarna som avser nyanstéllda. Av den anledningen finns det ett behov for
forvaltningen att forbattra uppféljningsarbetet och se till att den nyanstallde genomfér
webbutbildningarna.
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Vidare beddmer vi att rollen som sprakombud i dagslaget saknar en tydlig
arbetsbeskrivning och vi har noterat att det i dagslaget inte rader samsyn inom
forvaltningen kring sprakombudets funktion och férvantningar.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

- Utforma en rutin som sakerstaller att de webutbildningar som ingar i
introduktionen genomférs

- Tydliggbra sprakombudets roll och ansvar
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