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Sammanfattning

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska det férebyggande
arbetet mot otillaten paverkan.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och granskade namnder
har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska
riskerna med otillaten paverkan. Granskningen tar delvis avstamp i tidigare genomférd
granskning av arbetet att motverka oegentligheter och bedragerier som genomférdes
ar 2021.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
granskade namnder endast delvis har sakerstallt en andamalsenlig styrning och
en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna med otillaten paverkan.

Vi grundar var bedémning pa att riskmedvetenheten kring otilldten paverkan inte ar
tillrackligt utvecklad dels utifran ett kommundévergripande perspektiv, dels pa
namndsniva for att synliggdra inom vilka omraden/verksamheter/processer som
otillaten paverkan kan férekomma och hur det férebyggande arbetet i sddana fall kan
starkas. Vi ser det som positivt att kommunfullmaktige i budget 2024 givit
kommunstyrelsen ett sarskilt uppdrag att starka och utveckla samordningen mot
valfardsbrott.

Vi bedémer att vissa stegforflyttningar gjorts inom omradet for att utveckla
styrdokument vad gaéller framtagande av etiska riktlinjer samt rutin for brottslig garning
mot personal dar vissa delar som ror otillaten paverkan ingar. Dock saknas fortsatt en
sammanhallen styrning och inriktning for kommunen pa omradet. Vid tidpunkten for
granskningen saknades uppdaterade riktlinjer fér representation och gavor.

Vi beddmer att viss utveckling har skett vad galler framtagande av
verksamhetsspecifika rutiner och kontroller pa verksamhetsniva som beror ofillaten
paverkan, dock framgar av enkatresultatet att majoriteten ar osakra pa om
arbetsplatsen har arbetssatt/rutiner for att forebygga och motverka otillaten paverkan.
Vi beddmer fortsatt att arbetssatt och rutiner pa omradet behdver utvecklas och
tydliggoras for chefer och medarbetare.

Var beddmning ar att det inte sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
otillaten paverkan pa namndsniva eller som en samlad analys och uppféljning pa
kommundovergripande niva. Viss uppfdljning sker i samband med anmalda
visselblasararenden.

Vi noterar att utbildningsinsatser genomférs men beddmer att de inte ar tillrackliga. Fler
kompetensstarkande insatser kravs for att moéta risker kopplade till otillaten paverkan.
Vi ser det som viktigt att styrelse och namnder tillser att utbildning ges systematiskt och
aterkommande.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.
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Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen och
granskade namnder
identifierat och kvantifierat
risker for otillaten paverkan
inom styrelsens/namndens
olika ansvarsomraden?

Vi bedoémer att det skett en viss
utveckling i riskanalysarbetet
hos namnder och styrelse, dock
bedémer vi att
riskmedvetenheten fortsatt
behdver starkas avseende olika
typer av otillaten paverkan. Vi
ser aven ett behov av att
kommunstyrelsen utifran sin
ledande och samordnade roll
tar ett tydligare ansvar for
kommunens samlade riskbild av
hur otilldten paverkan kan ta sig
i uttryck i kommunens olika
verksamheter.

- Kommunstyrelsen: Sdkerstélla
att den interna kontrollen pa
omradet starks dar forekomsten
av otillaten paverkan undersoks
och riskbedéms inom respektive
verksamhetsomrade.

- Granskade namnder:
Sakerstalla att den interna
kontrollen pa omradet starks
genom att synliggéra inom vilka
omraden/verksamheter/processer
som otillaten paverkan kan
férekomma och hur det
férebyggande arbetet i sadana
fall kan starkas.

Revisionsfraga

Bedomning: Delvis

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen och
granskade namnder rutiner
och arbetssitt for att
forebygga, upptacka och
agera vid otillaten paverkan?

Efterlevs ovanstaende rutiner
(besvaras bland annat genom
enkatundersokning)?

Vi bedémer att viss utveckling
har skett vad galler
framtagande av rutiner, vi
noterar exempelvis att
majoriteten av
enkatrespondenterna uppger att
kommunens etiska riktlinjer och
vardegrund diskuteras pa
arbetsplatsen.

Utifran enkatresultatet och att
det saknas starkt
riskmedvetenhet inom omradet,
beddmer vi att arbetssatt och
rutiner pa omradet behdver
utvecklas och tydliggtras for
medarbetarna. Vi ser aven ett
behov av att risker forknippade
med otillaten paverkan i hogre
grad diskuteras och identifieras
pa verksamhetsniva.

- Kommunstyrelsen: | 6kad
utstrackning samordna och stétta
kommunens verksamheter i
arbetet med att férebygga,
upptacka och hantera otillaten
paverkan inkluderande arbetssatt
och metoder for arbetet samt
framja erfarenhetsutbyte.

- Granskade namnder:
Sakerstalla att det finns
dokumenterade rutiner och
arbetssatt for att forebygga och
upptacka otillaten paverkan och
att rutinerna medvetandegérs
bland chefer och medarbetare.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Genomfors kontinuerliga
utbildningsinsatser for att
oka kunskap och insikt om
risker och forebyggande
insatser?

Vi noterar att vissa
utbildningsinsatser genomférts
pa omradet sedan forra
granskningen genomfordes,
dock beddmer vi inte att
insatserna genomforts pa ett
systematiskt och
aterkommande satt.

- Kommunstyrelsen: Sakerstalla
att kompetensstarkande atgarder
avseende otillaten paverkan
genomfdrs kontinuerligt i syfte att
medvetandegodra begreppet, dka
riskmedvetenheten och gora
befintliga rutiner kdnda i
organisationen.
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Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Sker en systematisk
uppfdljning av incidenter
kopplade till otillaten
paverkan?

Vi grundar var bedémning pa att
det inte finns en systematisk
rapportering av incidenter
kopplade till otillaten paverkan,
samt att rapportering sker pa
olika satt beroende pa
incidentens karaktar.

Vi beddmer att det finns
rapporteringssystem och viss
uppfdljning i form av
kommunens
visselblasarfunktion och system
for rapportering av arbetsskador
och tillbud. Genom dessa
kanaler finns mgjlighet att
rapportera incidenter som kan
inrymmas inom omradet
otillaten paverkan.

- Kommunstyrelsen: Starka
kommunens samlade insatser
och uppféljning av arbetet mot
otillaten paverkan, fusk,
oegentligheter och bedragerier
for att medvetandegora de
insatser som gors samt
synliggdra behov av atgarder och
prioriteringar framat.

- Kommunstyrelsen: Sakerstalla
att rapportering av incidenter
kopplat till otillaten paverkan
genomfors. | detta ingar aven att
tydliggora nar och hur
polisanmalan ska genomforas.

- Granskade namnder:
Séakerstélla att rapportering av
incidenter kopplat till otillaten
paverkan genomfors. | detta ingar
aven att tydliggdéra nar och hur
polisanmalan ska genomforas.
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Bakgrund

Med otillaten paverkan menas trakasserier, hot, vald och korruption som syftar till att
paverka myndighetsutdvningen. Otillaten paverkan behdver inte utgéra brott i juridisk
mening utan det ar framst tjanstemannens uppfattning som avgér vad som ar “otillatet”
och olampligt. En handelse betecknas som otilldten paverkan om den drabbade
uppfattar att syftet var att paverka tjansteutévningen.

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) har genomfort en intervjustudie omfattande
30 kommuner for att undersoéka férekomsten av och utmaningen med
valfardsbrottslighet. Kommuner vittnar om att valfardsverksamheterna utsatts for
brottslighet som riskerar att bli systemhotande och i SKR:s rapport framhalls otillaten
paverkan som sarskilt allvarligt och som ett vaxande problem. Vidare framgar att det
behdvs mer kunskap och utvecklade verktyg for att starka det férebyggande arbetet.

Revisionen har i sin riskanalys identifierat otillaten paverkan som ett omrade dar
férdjupad granskning ska genomfdras under 2023.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och granskade namnder
har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska
riskerna med otillaten paverkan. | granskningen ingar ocksa att folja upp
rekommendationer som lamnades i granskningen om av arbetet att motverka fusk,
oegentligheter och bedragerier.

For att uppna ovanstaende syfte kommer nedanstaende att besvaras.
— Har kommunstyrelsen och granskade namnder identifierat och kvantifierat
risker for otillaten paverkan inom styrelsens/ndmndens olika ansvarsomraden?

— Har kommunstyrelsen och granskade namnder rutiner och arbetssatt for att
forebygga, upptacka och agera vid otillaten paverkan?

— Efterlevs ovanstaende rutiner (besvaras bland annat genom
enkatundersokning)?

— Genomférs kontinuerliga utbildningsinsatser for att 6ka kunskap och insikt om
risker och férebyggande insatser?

— Sker en systematisk uppfdljning av incidenter kopplade till otillaten paverkan?

Granskningen avser kommunstyrelsen, namnden for arbete och valfard,
utbildningsndmnden, omsorgsnamnden, kultur- och fritidsnamnden, miljé- och
byggnamnden, samhallsbyggnadsnamnden och éverformyndarnamnden &stra
Kronoberg.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:
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— Kommunallagen 6 kap 6 §

— Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Systematiskt arbetsmiljdarbete (2001:1) och
Vald och hot i arbetsmiljon (1993:2)

— Att forebygga och hantera paverkansforsék — En handbok (BRA 2017)

— Skrivningar fran SKR avseende férebygga, upptacka och hantera otillaten
paverkan

— Eventuella interna styrdokument och riktlinjer beslutade av kommunfullmaktige

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevant dokumentation, sa
som riskanalyser och internkontrollplaner, etisk riktlinje fér medarbetare, riktlinjer for
representation och gavor, reglemente fér kontroll av ekonomiska transaktioner, policy
for att forebygga och hantera vald och hot i arbetsmiljon och rutin for brottslig garning
mot personal.

Intervjuer har genomforts med:

— Férvaltningschef, HR-chef, ekonomi- och finanschef, kommunikationschef,
redovisningsansvarig, sakerhetschef och sékerhetssamordnare,
kommunledningsférvaltningen

— Kanslichef och gruppledare for dverférmyndarhandlaggarna,
kommunledningsférvaltningen

— Fdrvaltningschef och kulturchef, kultur- och fritidsférvaltningen

— Tillférordnad forvaltningschef, omsorgsforvaltningen

— Fdrvaltningschef, férvaltningen for arbete och valfard

— Forvaltningschef, samhallsbyggnadsférvaltningen

— Forvaltningschef, utbildningsférvaltningen
Inom ramen fér granskningen har en enkatundersokning genomforts till
myndighetsutdvande personal inom granskade namnder. Enkaten har skickats till urval
av funktioner som arbetar med myndighetsutévning i berérda verksamheter,

exempelvis handlaggare, inspektorer, rektorer och larare, samt till handlaggare inom
kultur- och fritidsférvaltningen.

Resultatet av enkaten presenteras pa évergripande/aggregerad niva |6pande i
rapporten. | bilaga 1 redovisas resultatet per ndmnd.
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| granskningen har de rekommendationer som lamnades i granskningen om av arbetet
att motverka fusk, oegentligheter och bedragerier som genomférdes av revisionen ar
2021 foljts upp. Féljande rekommendationer lamnades i granskningen 2021:

Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser bor tillse att en riskanalys
avseende riskerna for oegentligheter aterkommande genomférs och
dokumenteras.

Kommunstyrelsen bor utifran sin ledande och samordnare roll évervaga
utarbetande av struktur fér samlad analys utifran de av namnderna/bolagen
identifierade riskerna samt en struktur for koncerndvergripande samverkan
avseende det férebyggande arbetet mot oegentligheter.

Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser bor identifiera inom vilka
omraden/verksamheter/processer som det finns behov av utdkad samverkan
internt och med externa aktorer i syfte att férebygga oegentligheter.

Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser bor sakerstélla att
informations- och utbildningsinsatser avseende det férebyggande arbetet mot
oegentligheter tillhandahalls kontinuerligt till bade tjansteman och
fortroendevalda.

Kommunstyrelsen bor tillse att riktlinjerna for representation och gavor ses dver
och beslutas av kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsen bor tillse att styrdokument inom omradet bisysslor faststalls
politiskt. Detta skulle starka den formella styrningen inom omradet.

Rapporten ar faktakontrollerad av de som intervjuats.
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Resultat av granskningen

Undersokning av forekomst, riskbedomning och intern kontroll

Av granskningen framgar att det inte har genomférts nagon kommundévergripande
riskanalys som ror otillaten paverkan, dock har vissa namnder i sina riskanalyser och
efterféljande interna kontrollplaner inkluderat risker med baring pa otillaten paverkan
och oegentligheter:

e Namnden for arbete och valfard, internkontrollplan 2022 och riskanalys 2023:
Risk for hotfulla situationer i nya kommunhuset och i Willans Park, samt vid
myndighetsbeslut.

¢ Namnden for arbete och valfard, riskanalys 2023: Risk for att medarbetare
betalar ut pengar till sig sjalva.

e Samhallsbyggnadsnamnden, internkontrollplan 2023: Risk for javsituationer.

e Miljé- och byggnamnden, internkontrollplan 2023: Risk for javsituationer, risk for
myndighetsutdvning som inte ar rattssaker.

o Overformyndarnamnden 6stra Kronoberg, riskanalys 2023: Risk att
granskningen inte upptacker oegentligheter.

Av intervjuer framgar att det finns planer pa att infor 2024 infora kommundvergripande
kontroller som eventuellt &ven kommer att lyftas in i styrelsens och namndernas interna
kontrollplaner.

Av intervjuer framgar att det finns utvecklingsmajligheter vad galler 6kad samordning
och utveckling av arbetssatt inom kommunens arbete mot otillaten paverkan,
exempelvis avseende att inféra kommundvergripande kontroller, metoder for att
upptacka och férebygga otillaten paverkan samt kompetensutvecklande insatser. Det
beskrivs att det 6vergripande samordningsansvaret ar fordelat mellan
redovisningsansvarig, som aven ar processledare for kommunens interna kontroll,
sakerhetschefen och sakerhets- och beredskapsavdelningen, samt juridikenheten. Det
finns en sakerhetssamordnare pa respektive forvaltning som till storsta del har kontakt
med sdkerhets- och beredskapsavdelningen som kan stétta i arbetet. Dock poangteras
fran styrelseniva att ansvaret for att identifiera risker och utarbeta rutiner for att
upptacka och férebygga otillaten paverkan ligger hos cheferna i respektive forvaltning.
Vid tiden for granskningen ingar redovisningsansvarig och sakerhetschef i SKR:s
natverk for korruptionsbekadmpning som pabdrjats under aret i samverkan med ett antal
andra kommuner i landet. Av intervjuer framgar att dialog pagar avseende hur
samordningsarbetet kring otillaten paverkan i kommunkoncernen kan tydliggoras.

Vi noterar att det i kommunens budget 2024 finns ett uppdrag fran kommunfullmaktige
till kommunstyrelsen gallande att forhindra valfardsbrottslighet och att oseridsa aktorer
utnyttjar kommunala medel fér egen vinning. Uppdraget innebar 6kad samordning mot
valfardsbrott. For att genomféra uppdraget har 0,7 mnkr tillsatts.
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Enkatresultat

Av enkatresultatet framgar att majoriteten bedémer att det finns en Iag risk att utsattas
for otillaten paverkan i sin tjansteutdvning. Det framgar att fler ser en risk i ndgon
utstrackning att utsattas for trakasserier och/eller subtila hot samt hot och/eller vald an
vad galler mutor och/eller andra otillbérliga erbjudanden. 42% bedémer att det inte
finns nagon risk att utsattas for det sisthamnda.

| vilken utstrackning bedomer du att det
finns en risk for att du utsatts for
otillaten paverkan i form av trakasserier
och/eller subtila hot i din

| vilken utstriackning bedémer du att det
finns en risk for att du utsitts for otillaten
paverkan i form av hot och/eller vald i din
tjansteutdvning?

tjansteutovning?

" Hog
l\iletC!felt( hog utstréckning Mycket hég Hog
utstréckning 27% utstréckning utstréckning
. 3% 24%

Inte alls
10%

Lag
utstrackning
56% Lag
utstrackning
63%

| vilken utstrackning bedémer du att det
finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i form av mutor och/eller andra
otillborliga erbjudanden i din
tjansteutévning?

Hog
utstrackning
4%

Mycket hog
utstrackning
1%

Inte alls
42%

Lag
utstrackning
53%

Vidare visar enkatresultatet att 35% av de svarande bedémer att de nagon gang i sitt
nuvarande arbete blivit utsatt for forsok till otillaten paverkan. Flest svarar att formen av
otillaten paverkan har varit trakasserier och/eller subtila hot, darefter hot och/eller vald.
Fritextsvar pa fragan har kategoriserats i diagrammet nedan. Vad galler vem man
utsatts for varierar svaren mellan kund/brukare, medborgare, elev och anhdrig till
kund/brukare/elev.
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Har du nagon gang i ditt nuvarande Vilken typ av otilldten paverkan har du
arbete blivit utsatt for forsok till otillaten blivit utsatt for forsok till?
paverkan?
Samtliga Andra
pastaenden atyckninaar
3% patyckning
Ja
35% Mutor Hot
Nej och/eller och/eller
65% andra vald
otillbérliga 28%
erbjudanden
0,
5% Trakasserier
och/eller subtila hot
57%
Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis
identifierat och kvantifierat risker for otillaten paverkan inom
styrelsens/namndens olika ansvarsomraden.

| den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen och granskade
namnder att tillse att en riskanalys avseende riskerna for oegentligheter aterkommande
genomférs och dokumenteras. Kommunstyrelsen rekommenderades aven att utifran
sin ledande och samordnare roll 6vervaga utarbetande av struktur fér samlad analys
utifran de av namnderna/bolagen identifierade riskerna samt en struktur for
kommunoévergripande samverkan avseende det férebyggande arbetet mot
oegentligheter.

Vi bedémer att det skett en viss utveckling i arbetet genom att representanter fran
kommunen deltar i SKR:s natverk mot korruption samt att det finns planer pa att ta
fram kommundvergripande kontroller p4 omradet som ska galla samtliga
namnder/styrelser. Dock bedémer vi att det fortsatt finns behov av att starka
riskmedvetenheten avseende olika typer av otillaten paverkan, dels utifran en
kommundvergripande niva och de risker som kan vara aktuella ur ett
kommundvergripande perspektiv, dels att ndmnderna i 6kad utstrdckning behdver
starka sin kunskap och riskmedvetenhet kring otillaten paverkan och i vilken man det
kan paverka deras respektive verksamheter. Vi ser aven ett behov av att
kommunstyrelsen utifran sin ledande och samordnade roll tar ett tydligare ansvar for
kommunens samlade riskbild av hur otillaten paverkan kan ta sig i uttryck i kommunens
olika verksamheter.
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Styrdokument och rutiner

| detta avsnitt redovisas de dokument som vi anser ar vasentliga och relevanta utifran
denna och tidigare genomférd granskning.

Etisk riktlinje for medarbetare i Vaxjo kommun

Av kommunens etiska riktlinje' framgar att den galler for samtliga medarbetare och att
dessa ska kanna till och efterleva riktlinjen. Det framgar att misstankar om exempelvis
muta, bedrageri eller jav som roér fortroendevald, den som innehar en ledande stéllning
eller ar en nyckelperson inom koncernen kan anmalas via en visselblasarfunktion.
Riktlinjen innehaller vagledande fragor att stélla sig i etiska dilemman, exempelvis
huruvida beslutet/handlingen kommer att paverka fortroendet for kommunen.

Det anges att en muta innebar att nagon tar emot, utlovas eller inte uttryckligen tackar
nej till en gava eller forman som syftar till att gynna givaren. Det framgar att externa
inbjudningar ska diskuteras med narmsta chef. Vidare anges regler och exempel
avseende jav. Det framgar att om nagon ar javig far denne inte delta i handlaggning av
det aktuella arendet. Vid tveksamhet ska detta diskuteras med narmaste chef eller HR-
avdelningen. Vidare beskrivs att bisysslor ska anmalas till arbetsgivaren samt att en
bisyssla kan forbjudas om den bedéms vara fértroendeskadlig, konkurrerande eller
arbetshindrande.

Representation och gavor

Av kommunens gallande riktlinjer for representation och gavor? framgar exempelvis
risker for tagande och givande av muta vid representation. Det anges att vid osakerhet
om hur ett erbjudande om gava eller forman ska hanteras bér fragan tas upp med chef.

HR-avdelningen har fatt i uppdrag att géra en éversyn och revidering av riktlinjerna. Vid
tiden for granskningen har de reviderade riktlinjerna behandlats av kommunstyrelsens
organisations- och personalutskott.®

Reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner

Av kommunens reglemente for kontroll av ekonomiska transaktioner* framgar
exempelvis att det inte ar tillatet att besluts- eller behoérighetsattestera kostnader eller
intakter som beror vederborande personligen eller har nara anknytning till
vederbdrande. Det framgar att beslutsattesterande ska kontrollera att jav inte foreligger
samt att gallande regler kring representation foljs.

Policy for att forebygga och hantera vald och hot i arbetsmiljon

Kommunens policy for att forebygga och hantera vald och hot i arbetsmiljon® anger att
riskerna for vald eller hot om vald skiljer sig at inom olika verksamheter och att varje

" Beslutad av kommunstyrelsen 2022-04-05 § 138

2 Beslutade av kommunchef 2012-06-28

3 Kommunstyrelsens organisations- och personalutskott 2023-12-05 § 66

4 Faststalld av kommunfullmaktige 2018-02-27 § 59

5 Antagen av kommunfullméaktige 2007-03-20, redaktionell &ndring av HR-avdelningen 2019-08-21
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arbetsplats som kan utsattas ska ta fram en handlingsplan med férebyggande atgarder
och rutiner som ska anvandas om nagon drabbas. Det framgar att arbetsgivaren
ansvarar for sédkerheten pa arbetsplatsen, for uppféljning, dokumentation samt
anmalan av hot- och valdssituationer, samt for att arbetstagare har tillracklig utbildning
och information om riskerna i arbetet. | arbeten med risk fér aterkommande vald eller
hot ska arbetstagare fa sarskilt stdd och handledning. Vidare framgar exempelvis att
incidenter ska dokumenteras, registreras, utredas samt anvandas i det férebyggande
arbetet.

Rutin for brottslig garning mot personal

| rutin for brottslig garning mot personal® beskrivs att rutinen syftar till att utveckla ett
koncerngemensamt arbetssatt och en samsyn pa hantering av handelser med brottslig
anknytning. Det framgar bland annat att otillaten paverkan hanteras inom ramen fér
brottslig garning.

| rutinen anges att de dnskvarda informationsvagarna efter en intraffad handelse ar att
utsatt medarbetare har kontakt med narmsta chef som i sin tur star i kontakt med
narmsta sakerhetsombud, vilken kan och bér agera stod till chef och medarbetare.
Sakerhetsombud kontaktar vid behov sékerhet- och beredskapsavdelningen. Vid
hantering av handelse framgar exempelvis att chef bistar den utsatte med upprattande
av polisanmalan och rapportering i kommunens incidentrapporteringssystem. Det
framgar att incidenter ska dokumenteras samt att malsagande inte kan vara anonym.

Om en medarbetare ar misstankt for brott och garningen drabbat kommunkoncernen
ska medarbetarens narmsta chef anmala arendet till férvaltningschef for polisanmalan
och underratta sakerhetsombud. Sékerhetsombudet meddelar sékerhet- och
beredskapsavdelningen och HR-funktionen bistar i utredning och arbetsrattsliga
bedémningar. Vid behov dvervags avstangning fran arbetet.

Rutiner och forebyggande arbetssatt pa forvaltningsniva

Det finns information om begreppet otillaten paverkan pa kommunens intranat.
Informationen innefattar exempelvis olika former av otillaten paverkan, olika typer av
paverkare och hur forebyggande arbete kan genomféras. Det framgar att
informationsmaterialet till stor del bygger pa material fran Géteborgs stads
metodhandbok om otillaten paverkan, vilken i sin tur grundar sig pa
Brottsférebyggande radets handbok. Under intervjuer framkom att flera intervjuade inte
hade kannedom om rutin for brottslig garning mot personal, dar otillaten paverkan
namns.

Av intervju med forvaltningschef for utbildningsférvaltningen framgar att ett arbete
genomforts med att bygga upp rutiner och strukturer som stdd i beslutsfattandet som
myndighet. Exempelvis har riktlinjer och regelverk tagits fram och beslutats avseende
skolskjuts, avgifter i férskolan och antagning. Det har aven forts diskussioner gallande
fortroendeskada mot kommunen. Vidare fors diskussioner och gérs samordnade
insatser vad galler sambeddmning samt att varje skolenhet ska arbeta med vardegrund
och rapportering av incidenter. Av intervju med férvaltningschef for arbete och valfard

6 Faststalld av sakerhetschef 2022-04-12
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lyfts att dialoger férs exempelvis gallande bemdétande och kommunens vardegrund. Det
framgar av intervju att det genomférs arendehandledning och att chefer i vissa fall kan
ta svara samtal eller sta som beslutsfattare pa beslut.

Av intervju gallande omsorgsforvaltningen framgar att det finns rutiner gallande hot och
vald, att det sker arbete med individuella risk och handlingsplaner gentemot brukare,
samt att férvaltningen har en utbildad bemdétandegrupp som handleder personal i
verksamheterna. Vad galler éverformyndarnamndens verksamhet framgar av intervju
att det genomforts ett arbete gallande hot och vald och att det finns en akutparm med
rutiner for detta samt rutiner for besék. Kommunens etiska riktlinje har diskuterats pa
arbetsplatstraffar och diskussioner férs exempelvis gallande hur personal bér hantera
sociala medier. Vidare framhalls att det finns rutiner for granskning av
arsredovisningar, att kontroller genomférs av gode man och férvaltare arligen, samt att
namndens delegationsordning har setts dver avseende att beslut om arvode dver vissa
beloppsgranser beslutas av gruppledare, kanslichef eller nAmnden. Inom kultur- och
fritid har fragan om jav sarskilt lyfts under senare tid, exempelvis avseende att vara
supporter till ett visst lag. Det framgar aven att sékerhetsdiskussioner kopplade till
evenemang férs och att riskanalyser genomférs i verksamheten. Rutiner finns
avseende hot och vald och sakerhet vid evenemang, for féreningstraffar, reception och
avseende kommunens bibliotek.

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen har fragan sarskilt lyfts under 2023 med
anledning kring hur ndmnden hanterar jav samt att diskussioner forst kring olika risker
kopplat till otillaten paverkan utifran deras tillsynsverksamhet och beslut i
bygglovsfragor samt vilka atgarder som gors genom myndighetssamverkan. Infér 2024
ar ambitionen att nAmnden ska tillsatta ett internbudgetuppdrag som specifikt inriktar
sig pa hur namnden arbetar med att forebygga otillaten paverkan i sin verksamhet.

Vi har inte tagit del av nagon rutin fran férvaltningarna som berér otilldten paverkan i
sin helhet.
Enkatresultat

Av enkatresultatet framgar att majoriteten av respondenterna upplever att kommunens
etiska riktlinjer och vardegrund ar tydliga, samt att de diskuteras pa arbetsplatsen.
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Upplever du att kommunens etiska Diskuteras kommunens etiska riktlinjer
riktlinjer och vardegrund &r tydliga? och vardegrund pa din arbetsplats,
exempelvis pa APT eller i andra
sammanhang?

Nej
Ja, flera
ganger per

| allt
44% | | vasentligt
40%

Ja, nagon
gang per ar

57%

63% av enkatrespondenterna ar osakra pd om deras arbetsplats har arbetssatt/rutiner
for att forebygga och motverka otilldten paverkan. Av fritextsvar fran de 25% som
svarar att arbetsplatsen har arbetssatt/rutiner lyfts exempelvis strategier for bemdétande
och att vara tva vid méten eller telefonsamtal vid misstankar om hotfulla situationer.
Samtidigt svarar majoriteten att deras arbetsplats har sarskilda rutiner for arbete dar
det finns risk fér hot och vald, samt att de regelbundet pratar om otillaten paverkan pa
arbetsplatsen, vid APT eller andra sammanhang.

Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for Har din arbetsplats sarskilda rutiner for
att forebygga och motverka otillaten arbete dar det finns risk for hot och vald?
paverkan?

Oséker
19%
Ja
25%

Oséker
63% Nej

12%
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Pratar ni regelbundet om otillaten
paverkan (trakasserier, hot och vald,
mutor, etc.) pa din arbetsplats, vid APT
eller andra sammanhang?

Ja, flera
ganger per

Ja, nagon
gang per ar
50%

Beddmning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis har
rutiner och arbetssatt for att forebygga, upptiacka och agera vid otillaten
paverkan. Vi bedomer att kommunstyrelsens och granskade namnders rutiner i
den man de finns, delvis efterlevs.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis har beaktat
rekommendationer fran tidigare genomférd granskning vad géller uppdatering av
styrdokument.

| den tidigare granskningen rekommenderades att kommunstyrelsen bor tillse att
riktlinjerna for representation och gavor ses éver och beslutas av kommunfullmaktige.
Kommunstyrelsen rekommenderades aven att tillse att styrdokument inom omradet
bisysslor faststalls politiskt for att starka den formella styrningen pa omradet.

Vid tidpunkten for granskningen saknades uppdaterade riktlinjer for representation och
gavor. Vi konstaterar vidare att det finns skrivningar avseende bisysslor i kommunens
etiska riktlinje, vilken faststallts politiskt. Vi noterar aven att begreppet otillaten
paverkan namns i rutin for brottslig garning mot personal, dock saknas konkreta rutiner
kring arbetssatt och férebyggande atgarder for att upptacka och motverka otillaten
paverkan.

Vi bedémer att vissa stegforflyttningar gjorts inom omradet vad galler styrdokument,
dock saknas fortsatt en sammanhallen styrning och inriktning fér kommunen pa
omradet.

| den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen och granskade
namnder att identifiera inom vilka omraden/verksamheter/processer som det finns
behov av utékad samverkan internt och med externa aktorer i syfte att forebygga
oegentligheter. Vi bedémer att viss utveckling har skett vad galler framtagande av
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rutiner, vi noterar exempelvis att majoriteten av enkatrespondenterna uppger att
kommunens etiska riktlinjer och vardegrund diskuteras pa arbetsplatsen.

Av enkatresultatet framgar dock att majoriteten ar osékra pa om arbetsplatsen har
arbetssatt/rutiner for att forebygga och motverka otillaten paverkan. Utifran detta, och i
linje med att vi bedémer att den styrelsens och namnders riskmedvetenhet utifran
otillaten paverkan behdver starkas, bedomer vi att behovet av atgarder kvarstar.
Arbetssatt och rutiner inom omradet behdver tas fram och tydliggoras for
medarbetarna. Vi ser aven ett behov likt tidigare granskning, att risker férknippade med
otillaten paverkan i hogre grad diskuteras och identifieras pa verksamhetsniva for att
synliggora inom vilka omraden/verksamheter/processer som otillaten paverkan kan
forekomma och hur det forebyggande arbetet i sddana fall kan starkas.

Utbildning och information

Av intervjuer framgar att det inte genomférts nagra kommundvergripande utbildningar
avseende otillaten paverkan.

Nar nya medarbetare introduceras ingar enligt uppgift sékerhetskultur och arbetsmiljo i
introduktionsutbildningen. Digitala utbildningar gallande hot och vald har kopts in av
sakerhets- och beredskapsavdelningen. Dessa har tillhandahallits dels anpassade for
olika delar av kommunens verksamheter, sa som for socialsekreterare och larare, dels
grundldggande och évergripande. Det har aven genomfoérts en utbildning i
rattshaveristiskt beteende. Insatsen var koncerndvergripande och spreds via
forvaltningschefer och VD. Av intervjuer framgar vidare att arbete genomfoérts
avseende kommunens etiska riktlinje och vardegrund, vilket inneburit att HR-
avdelningen har tagit fram évergripande dilemmakort som sedan brutits ned pa
verksamhetsniva for vidare diskussion i arbetsgrupperna.

Under hésten genomférdes en utbildning av nationella anti-korruptionsgruppen fran
Polisens nationella operativa avdelning (NOA). Under utbildningen deltog omkring 50
medarbetare fran olika verksamheter inom kommunen, exempelvis fran
kommunledningen, arbete och valfard, samt omsorg. Av utbildningsmaterialet framgar
att utbildningen berérde risker, riskomraden och riskfaktorer i kommuner och regioner
vad galler korruption, mutor och andra typer av otilldten paverkan. Enligt de intervjuade
har utbildningsinsatsen uppfattats som valdigt givande.

Vad galler utbildning till fortroendevalda har det enligt uppgift inte genomférts nagon
sarskild utbildning inom omradet i samband med ny mandatperiod, utdver viss
utbildning angaende jav.

Enkatresultat

Av enkatresultatet framgar att 50% uppger att de fatt nagon form av utbildning eller
information fran arbetsgivaren om att minska risken for att utsattas for otillaten
paverkan i tjansteutdvningen det senaste aret, varav 29% erhallit utbildning under det
senaste aret.
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Har du fatt nagon form av utbildning eller
information fran din arbetsgivare om att
minska risken for att utsittas for otillaten
paverkan i tjansteutévningen?

Ja, fér mer
an ett ar
sedan

219
Nej %
50%

Ja, under
det senaste
aret
29%

Beddmning

Var bedomning ar att det genomfors vissa utbildningsinsatser for att 6ka
kunskap och insikt om risker och forebyggande insatser. Vi bedomer dock inte
att utbildningsinsatser genomfoérs kontinuerligt.

| den tidigare granskningen rekommenderades kommunstyrelsen och granskade
namnder att sakerstalla att informations- och utbildningsinsatser avseende det
forebyggande arbetet mot oegentligheter tillhandahalls kontinuerligt till bade
tjdnsteman och fértroendevalda.

Vi noterar att vissa utbildningsinsatser genomférts pa omradet sedan férra
granskningen genomfordes, dock bedémer vi inte att insatserna genomférts pa ett
systematiskt och aterkommande séatt.

Utifran enkatresultatet och genomférda intervjuer, ser vi behov av fortsatta
kompetensstarkande atgarder for att tydliggéra begreppet och risker forknippade med
otillaten paverkan. Vidare bedémer vi att idéer om arbetssatt och metoder for att
forebygga, upptacka och hantera handelser kopplat till otillaten paverkan behover
utvecklas. Vi ser det som vasentligt att utbildning tillhandahalls chefer och medarbetare
kontinuerligt och i samband med onboarding av nya medarbetare.

Incidentrapportering och uppfoljning av incidenter

Av intervjuer framgar att kommunen vid tiden fér granskningen genomfor ett byte av
tillbuds- och incidentrapporteringssystem, fran Stella till IA.” Inom
utbildningsférvaltningen anvands utéver det kommundvergripande
incidentrapporteringssystemet aven ett separat system avseende handelser kopplade

7 Stella och IA ar tva systemstdd for rapportering av incidenter i arbetsmiljon. Stella tillhandahalls av
Miljédata och IA av AFA Forsakring.
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till elever. Nar personal ar involverad i incidenter ska anmalan enligt uppgift
genomforas i bada systemen.

Av intervjuer framgar att polisanmalan ibland genomférs och att det sker efter
avvagningar med olika chefsled, jurister och sékerhetssamordnare.

Nar arenden inkommer via kommunens visselblasarfunktion kommer det forst till extern
part. Darefter gors en initial beddmning av sakerhetschef och/eller HR-chef. Av intervju
framgar att samtliga arenden hanteras men att det som inte bedoms vara
visselblasarenden hanteras i andra processer i verksamheterna, exempelvis gallande
arbetsmiljo, klagomal eller diskriminering. Perioden 2021-2023 har det enligt uppgift
inkommit omkring tio arenden per ar genom visselblasarfunktionen, under 2023 har tre
arenden beddmts vara visselblasararenden.

Av intervjuer framgar att det intraffat att anstallda i kommunen begar brott. | dessa fall
har forvaltningarna fatt kAnnedom om detta antingen genom efterforskningar da den
anstallde eller vid kontakt med polisen om vederbdrande blivit haktad. En beddémning
har i dessa fall gjorts huruvida personen kan arbeta kvar eller om typen av brott inte ar
forenlig med arbetets karaktar och avslutande av anstallning darmed ar aktuellt.
Utbildningsforvaltningen begar registerutdrag for samtliga anstallda utifréan skollagens
krav och for att fanga upp exempelvis drogrelaterade brott.
Samhallsbyggnadsforvaltningen har haft nskemal om att begara registerutdrag, dock
fors diskussioner med HR-avdelningen huruvida detta ar mdjligt enligt gallande
lagstiftning eller ej.

Enkatresultat

Av enkatresultatet framgar att majoriteten vet hur de ska rapportera om de utsatts for
forsok till otillaten paverkan. Det framgar att fler vet hur de ska rapportera vid
trakasserier och/eller subtila hot samt hot och/eller vald an vad galler mutor och/eller
andra otillborliga erbjudanden.

Vet du hur du ska rapportera om du utsatts Vet du hur du ska rapportera om du utsitts
for forsok till otillaten paverkan i form av for forsok till otillaten paverkan i form av
trakasserier och/eller subtila hot? hot och/eller vald?

Nej
22%
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Vet du hur du ska rapportera om du utsatts
for forsok till otillaten paverkan i form av

mutor och/eller andra otillborliga

erbjudanden?

Nej
44%

Ja
56%

Som namnt i avsnitt 3.2.1 uppger 35% av enkatrespondenterna att de nagon gang i sitt
nuvarande arbete blivit utsatt for forsok till otillaten paverkan. Av dessa uppger 37% att
anmalan genomfoérts. Anmalan genomférdes till chef, polis och/eller kommunens
tillbuds- och incidentrapporteringssystem. 62% uppger att de fick det stdd de behdvde

av arbetsgivaren.

| de fall dar det inte genomférdes nagon anmalan framgar att skal till detta exempelvis

var att det som intraffat sdgs som en del av arbetet eller inte bedémdes som allvarligt.
Vi noterar att nagra enkatrespondenter angett att de inte genomfort nagon anmalan,
samtidigt som de i fritextsvar anger att de pratat med narmaste chef, vilket kan ses
som en form av anmalan av handelsen.

Genomfordes nagon anmalan?
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Upplevde du att du fick det stéd du
behovde av din arbetsgivare?

Jag
tackade nej
till stéd/var
inte i behov
av stod
26%
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Bedomning

Var bedémning ar att det inte sker en systematisk uppfoljning av incidenter
kopplade till otillaten paverkan.

Vi grundar var bedémning pa att det inte finns en systematisk rapportering av
incidenter kopplade till otillaten paverkan, samt att rapportering sker pa olika satt
beroende pa incidentens karaktar. Vidare saknas en systematisk uppféljning av
incidenter saval pa namndsniva som en samlad analys och uppféljning pa
kommundvergripande niva. Vi konstaterar att 63% av enkatrespondenterna som svarat
att de utsatts for otillaten paverkan inte anmalt detta.

Vi beddmer dock att det finns rapporteringssystem och uppféljning kopplade till
kommunens visselblasarfunktion och system for rapportering av arbetsskador och
tillbud. Genom dessa kanaler finns mdjlighet att rapportera incidenter som kan
inrymmas inom omradet otillaten paverkan. Vi konstaterar att enkatresultatet visar att
62% av dem som anmalt incidenter kopplade till otillaten paverkan upplevt att de fatt
erforderligt stdd av arbetsgivaren, samtidigt som 26% tackade nej eller inte var i behov
av stod.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och granskade namnder
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll for att minska
riskerna med otillaten paverkan. Granskningen tar delvis avstamp i tidigare genomford
granskning av arbetet att motverka oegentligheter och bedragerier som genomférdes
ar 2021.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
granskade namnder endast delvis har sakerstallt en andamalsenlig styrning och
en tillracklig intern kontroll for att minska riskerna med otillaten paverkan.

Vi grundar var bedémning pa att riskmedvetenheten kring otillaten paverkan inte ar
tillrackligt utvecklad dels utifran ett kommundévergripande perspektiv, dels pa
namndsniva for att synliggdra inom vilka omraden/verksamheter/processer som
otillaten paverkan kan férekomma och hur det férebyggande arbetet i sddana fall kan
starkas. Vi ser det som positivt att kommunfullmaktige i budget 2024 givit
kommunstyrelsen ett sarskilt uppdrag att starka och utveckla samordningen mot
valfardsbrott.

Vi bedémer att vissa stegforflyttningar gjorts inom omradet for att utveckla
styrdokument vad gaéller framtagande av etiska riktlinjer samt rutin for brottslig garning
mot personal dar vissa delar som ror otillaten paverkan ingar. Dock saknas fortsatt en
sammanhallen styrning och inriktning fér kommunen pa omradet. Vid tidpunkten for
granskningen saknades uppdaterade riktlinjer for representation och gavor.

Vi beddmer att viss utveckling har skett vad galler framtagande av
verksamhetsspecifika rutiner och kontroller pa verksamhetsniva som beror otillaten
paverkan, dock framgar av enkatresultatet att majoriteten ar osakra pa om
arbetsplatsen har arbetssatt/rutiner for att forebygga och motverka otillaten paverkan.
Vi bedomer fortsatt att arbetssatt och rutiner pa omradet behéver utvecklas och
tydliggoras for chefer och medarbetare.

Var beddmning ar att det inte sker en systematisk uppféljning av incidenter kopplade till
otillaten paverkan pa namndsniva eller som en samlad analys och uppféljning pa
kommundvergripande niva. Viss uppfdljning sker i samband med anmalda
visselblasararenden.

Vi noterar att utbildningsinsatser genomférs men bedémer att de inte ar tillrackliga. Fler
kompetensstarkande insatser kravs for att mota risker kopplade till otillaten paverkan.
Vi ser det som viktigt att styrelse och ndmnder tillser att utbildning ges systematiskt och
aterkommande.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— | 6kad utstrackning samordna och stétta kommunens verksamheter i arbetet
med att férebygga, upptacka och hantera otillaten paverkan inkluderande
arbetssatt och metoder for arbetet samt framja erfarenhetsutbyte.
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— Sakerstalla att den interna kontrollen pa omradet starks dar forekomsten av
otillaten paverkan undersoks och riskbeddms inom respektive
verksamhetsomrade.

— Sakerstalla att kompetensstarkande atgarder avseende otillaten paverkan
genomférs kontinuerligt i syfte att medvetandegoéra begreppet, 6ka
riskmedvetenheten och gora befintliga rutiner kdnda i organisationen.

— Sakerstalla att rapportering av incidenter kopplat till otillaten paverkan
genomfors. | detta ingar aven att tydliggéra nar och hur polisanmalan ska
genomforas.

— Starka kommunens samlade insatser och uppféljning av arbetet mot otillaten
paverkan, fusk, oegentligheter och bedragerier for att medvetandegoéra de
insatser som gors och dess effekt, samt synliggora behov av atgarder och
prioriteringar framat.

Vi rekommenderar namnden for arbete och valfard, utbildningsnamnden,
omsorgsnamnden, kultur- och fritidsnamnden, miljé- och byggnamnden,
samhallsbyggnadsnamnden och dverformyndarnamnden 6stra Kronoberg att:

— Sakerstalla att den interna kontrollen pa omradet starks genom att synliggéra
inom vilka omraden/verksamheter/processer som otillaten paverkan kan
forekomma och hur det forebyggande arbetet i sddana fall kan starkas.

— Séakerstalla att det finns dokumenterade rutiner och arbetssatt for att forebygga
och upptacka otillaten paverkan och att rutinerna medvetandegérs bland chefer
och medarbetare.

— Sakerstalla att rapportering av incidenter kopplat till otillaten paverkan
genomfors. | detta ingar aven att tydliggéra nar och hur polisanmalan ska
genomforas.

Datum som ovan

KPMG AB
Ida Brorsson Lovisa Edvardsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
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dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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Bilaga 1: Enkéat om otillaten paverkan

1.1 Namnden for arbete och valfard
Antal som ombetts besvara enkaten: 143

Antal erhallna enkatsvar: 85 (svarsfrekvens om 59%)

1. Upplever du att kommunens etiska
riktlinjer och vardegrund ar tydliga?

2. Diskuteras kommunens etiska riktlinjer
och vardegrund pa din arbetsplats,

exempelvis pa APT eller i andra

sammanhang?

| allt
vasentligt
39%

47%

3. | vilken utstrackning bedémer du att det
finns en risk for att du utsatts for ofillaten
paverkan i form av trakasserier och/eller

subtila hot i din tjansteutévning?

Mycket hog
utstrackning

Hoég
utstrackning
35%

9%

Lag Inte alls
utstrackning 5%
51%

Ja, flera
ganger per

Ja, nagon
gang per ar

61%

4. | vilken utstrackning bedémer du att det
finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i form av hot och/eller vald i din

tjansteutdvning?

Mycket hdg
utstrackning
5%

Hoég
utstrackning
34%

Lag
utstrackning
58%

Inte alls
3%
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5. | vilken utstrackning bedomer du att det 6. Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for
finns en risk for att du utsatts for otillaten att férebygga och motverka otillaten
paverkan i form av mutor och/eller andra paverkan?

otillborliga erbjudanden i din
tjansteutdvning?

Hég
utstrackning
5%

Mycket hdg
utstrackning
1%

Osaker
65%

Inte alls
38%

Lag
utstrackning
56%

7. Har din arbetsplats sarskilda rutiner for 8. Har du fatt nagon form av utbildning eller
arbete déar det finns risk for hot och vald? information fran din arbetsgivare om att
minska risken for att utsattas for otillaten
paverkan i tjansteutévningen?

Ja, for mer

an ett ar
sedan
21%

Ja, under
det senaste
aret
29%

9. Pratar ni regelbundet om otillaten
paverkan (trakasserier, hot och vald, mutor,
etc.) pa din arbetsplats, vid APT eller andra

sammanhang?

10. Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otillaten paverkan i form
av trakasserier och/eller subtila hot?

Ja, flera
ganger per

Ja, nagon
gang per ar
47%
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11. Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otillaten paverkan i form

av hot och/eller vald?

erbjudanden?

13. Har du nagon gang i ditt nuvarande

arbete blivit utsatt for forsok till otillaten

paverkan?

Nej
54%

Ja
46%

15. Upplevde du att du fick det stéd du

behovde av din arbetsgivare?

Jag tackade
nej till
stdd/var inte
i behov av
stod
23%
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12. Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otillaten paverkan i form
av mutor och/eller andra otillbérliga

14. Genomférdes nagon anmalan?
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1.2 Utbildningsnamnden
Antal som ombetts besvara enkaten: 277
Antal erhallna enkatsvar: 114 (svarsfrekvens om 41%)

1. Upplever du att kommunens etiska riktlinjer
och vardegrund ar tydliga?

2. Diskuteras kommunens etiska riktlinjer och
vardegrund pa din arbetsplats, exempelvis pa
APT eller i andra sammanhang?

Ja, flera
ganger per

Nej
18%
| allt
vasentligt
40% Ja, nagon
gang per ar
60%

3. I vilken utstrackning bedémer du att det finns
en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i
form av trakasserier och/eller subtila hot i din
tjansteutdvning?

Mycket hog Hog Mycket hog Hog
utstrackning utstrackning utstréckning utstrécokning
6% 25% 3% 21%

- Inte alls LA Inte alls
Lag 15% -ag 16%
utstrackning utstrackning
54% 60%

4. | vilken utstrackning bedémer du att det finns
en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i
form av hot och/eller vald i din tjansteutdvning?
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5. | vilken utstrédckning bedémer du att det finns
en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i
form av mutor och/eller andra otillborliga
erbjudanden i din tjansteutdvning?

Hog
utstrackning
3%

Lag
utstrackning
44%

Inte alls
53%

7. Har din arbetsplats sarskilda rutiner fér
arbete dar det finns risk for hot och vald?

9. Pratar ni regelbundet om otilladten paverkan
(trakasserier, hot och vald, mutor, etc.) pa din
arbetsplats, vid APT eller andra sammanhang?

Ja, flera
ganger per

Ja, nagon
gang per ar
50%

6. Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for att
férebygga och motverka otillaten paverkan?

Ja
24%
Oséker Nej
599
G

8. Har du fatt nadgon form av utbildning eller
information fran din arbetsgivare om att minska
risken for att utsattas for otillaten paverkan i
tjansteutdvningen?

Ja, for mer
anettar

sedan
11%

Ja, under
det senaste
aret
31%

10. Vet du hur du ska rapportera om du utsatts
for forsok till otillaten paverkan i form av
trakasserier och/eller subtila hot?
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11. Vet du hur du ska rapportera om du utsatts
for forsok till otillaten paverkan i form av hot
och/eller vald?

Nej
20%

13. Har du nagon gang i ditt nuvarande arbete
blivit utsatt for forsok till otillaten paverkan?

Ja
31%
Nej
69%

15. Upplevde du att du fick det stéd du behdvde

av din arbetsgivare?

Jag tackade
ne;j till
stod/var inte
i behov av

stod
17%

12. Vet du hur du ska rapportera om du utsatts
for forsok till otillaten paverkan i form av mutor
och/eller andra otillbérliga erbjudanden?

14. Genomférdes nagon anmalan?

Ja
46%

Nej
54%
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1.3 Omsorgsnamnden

Antal som ombetts besvara enkéaten: 18

Antal erhallna enkatsvar: 10 (svarsfrekvens om 56%)

1. Upplever du att kommunens etiska riktlinjer
och vardegrund ar tydliga?

| allt
vasentligt
20%

3. I vilken utstrackning bedémer du att det finns
en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i
form av trakasserier och/eller subtila hot i din
tjansteutdvning?

Hég
utstrackning
10%

Inte alls
20%

Lag
utstrackning
70%

2. Diskuteras kommunens etiska riktlinjer och
vardegrund pa din arbetsplats, exempelvis pa
APT eller i andra sammanhang?

Ja, nagon
gang per ar

Ja, flera
ganger per
40% :

4. 1 vilken utstréckning bedémer du att det finns
en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i
form av hot och/eller vald i din tjansteutdvning?

Hog
utstrackning
10%

Inte alls
10%

Lag
utstrackning
80%
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5. I vilken utstrackning bedémer du att det finns
en risk for att du utséatts for otilldten paverkan i
form av mutor och/eller andra otillbérliga
erbjudanden i din tjansteutévning?

Lag
utstrackning
30%

Inte alls
70%

7. Har din arbetsplats sarskilda rutiner for
arbete dar det finns risk fér hot och vald?

9. Pratar ni regelbundet om otillaten paverkan
(trakasserier, hot och vald, mutor, etc.) pa din
arbetsplats, vid APT eller andra sammanhang?

Nei Ja, flera
€ anger per
s gér P

Ja, nagon
gang per ar
50%

6. Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for att
férebygga och motverka otillaten paverkan?

Osaker
60%

8. Har du fatt nagon form av utbildning eller
information fran din arbetsgivare om att minska
risken for att utsattas for otillaten paverkan i
tjansteutdvningen?

Ja, for mer
an ett ar
sedan

30%

10. Vet du hur du ska rapportera om du utsatts
for forsok till otillaten paverkan i form av
trakasserier och/eller subtila hot?
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11. Vet du hur du ska rapportera om du utsatts
for forsok till otillaten paverkan i form av hot

och/eller vald?

Nej
30%

13. Har du nagon gang i ditt nuvarande arbete

blivit utsatt for forsok till otillaten paverkan?

Ja
20%

15. Upplevde du att du fick det stéd du behdvde

av din arbetsgivare?

Jag tackade
ne;j till
stod/var inte
i behov av
stéd
50%

Ja
50%

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

12. Vet du hur du ska rapportera om du utsatts
for forsok till otillaten paverkan i form av mutor
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14. Genomférdes nagon anmalan?
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1.4 Kultur- och fritidsnamnden
Antal som ombetts besvara enkaten: 10

Antal erhallna enkatsvar: 8 (svarsfrekvens om 80%)

1. Upplever du att kommunens etiska 2. Diskuteras kommunens etiska riktlinjer
riktlinjer och vardegrund &r tydliga? och vardegrund pa din arbetsplats,
exempelvis pa APT eller i andra
sammanhang?

Nej
13%

Ja, nagon
gang per ar

| allt

vasentligt
50%

87%

3. | vilken utstrackning bedémer du att det 4. 1 vilken utstrackning bedémer du att det finns
finns en risk for att du utsatts for otillaten en risk for att du utsatts for otillaten paverkan i
paverkan i form av trakasserier och/eller form av hot och/eller vald i din tjansteutévning?

subtila hot i din tjansteutdvning?

Hog
utstrackning
12%

/

Inte alls
Inte alls -
13% 25%
utstrackning
75%

Lag
utstrackning
75%

Lag

5. | vilken utstrackning bedomer du att det finns 6. Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for att
en risk for att du utsatts for ofilldten paverkan i férebygga och motverka ofillaten paverkan?
form av mutor och/eller andra otillbérliga
erbjudanden i din tjansteutdvning?

12%

Inte alls
12%

Lag
utstrackning Oséker
88% 88%
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7. Har din arbetsplats sarskilda rutiner for arbete
dar det finns risk for hot och vald?

9. Pratar ni regelbundet om otillaten paverkan
(trakasserier, hot och vald, mutor, etc.) pa din
arbetsplats, vid APT eller andra sammanhang?

Nej
38% .
Ja, ndgon

gang per ar
62%

11. Vet du hur du ska rapportera om du utsatts for
forsok till otillaten paverkan i form av hot och/eller
vald?

8. Har du fatt nagon form av utbildning eller
information fran din arbetsgivare om att
minska risken for att utsattas for otillaten
paverkan i tjansteutévningen?

Ja, fér mer
an ett ar

sedan
50%

10. Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otillaten paverkan i form
av trakasserier och/eller subtila hot?

12. Vet du hur du ska rapportera om du utsatts
for forsok till otillaten paverkan i form av mutor
och/eller andra otillbérliga erbjudanden?

34

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Véxjé kommun
Granskning av otillaten paverkan

2024-01-05

13. Har du nagon gang i ditt nuvarande 14. Genomférdes nagon anmalan?
arbete blivit utsatt for forsok till otillaten
paverkan?

Ja
12%

Nej
88%

15. Upplevde du att du fick det stdéd du behdvde av
din arbetsgivare?

Jag tackade
nej till
stod/var inte i
behov av stdd
100%

—
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1.5 Miljo- och byggnamnden

Antal som ombetts besvara enkaten: 52

Antal erhallna enkatsvar: 30 (svarsfrekvens om 58%)

1. Upplever du att kommunens etiska
riktlinjer och vardegrund ér tydliga?

Delvis
10%

| allt
vasentligt
50%

3. | vilken utstrackning bedémer du att det
finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i form av trakasserier och/eller

subtila hot i din tjansteutdvning?

Hog
utstrackning
23%

Lag Inte alls
utstrackning 10%
67%

2. Diskuteras kommunens etiska riktlinjer

och vardegrund pa din arbetsplats,
exempelvis pa APT eller i andra
sammanhang?

Ja, nagon
gang per ar
33% Ja, flera
0

ganger per

4. | vilken utstrackning bedémer du att det
finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i form av hot och/eller vald i din

tjansteutdvning?

Hoég
utstrackning
10%

Mycket hog
utstrackning
3%

Inte alls
10%

Lag
utstrackning
77%
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5. | vilken utstrackning bedémer du att det
finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i form av mutor och/eller andra
otillborliga erbjudanden i din
tjansteutdvning?

Hég
utstréackning
10%

Mycket hog
utstrackning
3%

Inte alls
23%

Lag
utstrackning
64%

7. Har din arbetsplats sarskilda rutiner for
arbete dar det finns risk for hot och vald?

9. Pratar ni regelbundet om otillaten
paverkan (trakasserier, hot och vald, mutor,
etc.) pa din arbetsplats, vid APT eller andra

sammanhang?

Ja, flera
ganger per

Ja, nagon
gang per ar
70%

6. Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for
att forebygga och motverka otillaten
paverkan?

Ja
27%
Oséker
70% Nej
3%

8. Har du fatt nagon form av utbildning eller
information fran din arbetsgivare om att
minska risken for att utsattas for otillaten

paverkan i tjansteutévningen?

Ja, for mer
an ett ar
Ja, under sedan
det senaste o
52%
aret
34%

10. Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otillaten paverkan i form
av trakasserier och/eller subtila hot?

37
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11. Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otilldten paverkan i form

av hot och/eller vald?

13. Har du nagon gang i ditt nuvarande
arbete blivit utsatt for forsok till otillaten

paverkan?

Nej
60%

Ja
40%

15. Upplevde du att du fick det stdd du
behdvde av din arbetsgivare?

Jag tackade
ne;j till
stod/var inte
i behov av
stod
42%

Nej
8%

12. Vet du hur du ska rapportera om du

utsatts for forsok till otillaten paverkan i form

av mutor och/eller andra otillbérliga
erbjudanden?

Nej Ja
50% 50%

14. Genomfdérdes nagon anmalan?
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1.6 Samhallsbyggnadsnamnden

Antal som ombetts besvara en

katen: 8

Antal erhallna enkatsvar: 8 (svarsfrekvens om 100%)

1. Upplever du att kommunens etiska 2. Diskuteras kommunens etiska riktlinjer
riktlinjer och vardegrund ar tydliga? och véardegrund pa din arbetsplats,

Ja Delvis
25%
38%

| allt

exempelvis pa APT eller i andra
sammanhang?

Ja, flera
ganger per

vasentligt
379% Ja, nagon
gang per ar
50%

3. | vilken utstrackning bedémer du att det 4. | vilken utstrackning bedémer du att det
finns en risk for att du utsatts for otillaten finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i form av trakasserier och/eller paverkan i form av hot och/eller vald i din

subtila hot i din tjansteutévning? tjiansteutévning?
Haég
utstrackning

12%
Lag 3
. . L

utstrackning utstréacgning

88% 100%
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5. | vilken utstrackning bedémer du att det
finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i form av mutor och/eller andra
otillborliga erbjudanden i din

tjansteutdvning?
Inte alls
12%
Lag

utstrackning
88%

7. Har din arbetsplats sarskilda rutiner for
arbete dar det finns risk for hot och vald?

Osaker
50%

Ja
50%

9. Pratar ni regelbundet om otillaten
paverkan (trakasserier, hot och vald, mutor,
etc.) pa din arbetsplats, vid APT eller andra
sammanhang?

Ja, nagon
gang per ar

25%
Nej
75%

6. Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for
att forebygga och motverka otillaten
paverkan?

Ja
12%

Oséker
88%

8. Har du fatt nagon form av utbildning eller
information fran din arbetsgivare om att
minska risken for att utsattas for otillaten
paverkan i tjansteutévningen?

Ja, for mer
an ett ar
sedan
25%

Nej
50%

Ja, under
det senaste
aret
25%

10. Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otillaten paverkan i form
av trakasserier och/eller subtila hot?
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11. Vet du hur du ska rapportera om du 12. Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otillaten paverkan i form utsatts for forsok till otillaten paverkan i form
av hot och/eller vald? av mutor och/eller andra otillbérliga

erbjudanden?

13. Har du nagon gang i ditt nuvarande
arbete blivit utsatt for forsok till otillaten

paverkan?
Ja
12%
Nej
88%

14. Genomférdes nagon anmalan?

15. Upplevde du att du fick det stéd du
behovde av din arbetsgivare?

Ja
100%
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1.7 Overférmyndarnamnden Ostra Kronoberg

Antal som ombetts besvara enkéten: 8

Antal erhallna enkatsvar: 7 (svarsfrekvens om 88%)

1. Upplever du att kommunens etiska
riktlinjer och vardegrund ar tydliga?

Delvis
14%

| allt
vasentligt
43%

3. | vilken utstrackning bedémer du att det

finns en risk for att du utsatts for otillaten

paverkan i form av trakasserier och/eller
subtila hot i din tjansteutdévning?

Mycket hog
utstrackning

Hog
utstrackning
43%

29%

Lag
utstrackning
28%

2. Diskuteras kommunens etiska riktlinjer

och vardegrund pa din arbetsplats,
exempelvis pa APT eller i andra
sammanhang?

Ja, flera

Ja, nagon
gang per ar

86%

4. | vilken utstrackning bedémer du att det

finns en risk for att du utsatts for otillaten

paverkan i form av hot och/eller vald i din
tjansteutdvning?

Lag
utstrackning
29%

Hog
utstrackning
71%
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5. I vilken utstrackning bedémer du att det
finns en risk for att du utsatts for otillaten
paverkan i form av mutor och/eller andra

otillbérliga erbjudanden i din
tjdnsteutdvning?

Lag
utstrackning
86%

7. Har din arbetsplats sarskilda rutiner for
arbete dar det finns risk for hot och vald?

9. Pratar ni regelbundet om otillaten
paverkan (trakasserier, hot och vald, mutor,
etc.) pa din arbetsplats, vid APT eller andra

sammanhang?

Ja, flera
ganger per

Ja, nagon
gang per ar
28%

6. Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for
att forebygga och motverka otillaten
paverkan?

Ja
29%

Nej
14%

Osaker
57%

8. Har du fatt nagon form av utbildning eller
information fran din arbetsgivare om att
minska risken for att utsattas for otillaten

paverkan i tjiansteutévningen?

Ja, for mer
an ett ar
sedan
14%

Ja, under
det senaste
aret
43%

10. Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otillaten paverkan i form
av trakasserier och/eller subtila hot?

43
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11. Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otillaten paverkan i form
av hot och/eller vald?

Ja
100%

13. Har du nagon gang i ditt nuvarande
arbete blivit utsatt for forsok till otillaten
paverkan?

Nej 43%
57%

15. Upplevde du att du fick det stéd du
behdévde av din arbetsgivare?

Jag tackade Ja
ne;j till 33%
stod/var inte
i behov av
stod
67%

12.Vet du hur du ska rapportera om du
utsatts for forsok till otillaten paverkan i form
av mutor och/eller andra otillbérliga
erbjudanden?

14. Genomférdes nagon anmalan?
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