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Denna rapport &r tillkommen pa uppdrag av sékerhet- och beredskapsavdelningen pa Vaxjo kommun
och &r forfattad av Signe Meijer, Ellinor Torstensson och Julia Haarberg. Det ar vi som har genomfort
samtliga intervjuer, analyserat svaren och slutligen skrivit denna rapport. Ansvarig chef for uppdraget

ar Marcus Holmaquvist pa Véaxjo kommuns sékerhet- och beredskapsavdelning.
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1 Inledning

Denna intervjustudie har genomforts i syfte att vara ett underlag som ska utveckla Vaxjo
kommuns formaga att hantera framtida samhallskriser. Undersékningens framsta fokus har
varit att studera vad det finns for behov av trygghetspunkter i Vaxjo kommun samt i vilken
utstrackning invanarna soker sig till sitt sociala natverk i handelse av en samhallskris.
Trygghetspunkter upprattas av kommuner vid allvarliga samhéllsstorningar, oftast i lokaler som
skolor eller idrottshallar. Vidare fungerar en trygghetspunkt som ett stod for de invanare i

kommunen som inte kan hantera krisen med egna resurser eller via sina sociala kontakter.

Vaxjo kommun har tidigare genomfort en enk&tundersokning som &mnade att 6verblicka
invanarnas egna resurser i hemmet for att skapa en forstaelse for hur lange invanarna klarar sig
utan hjalp frdn kommunen och andra myndigheter. Det framkom att majoriteten av
respondenterna hade vant sig till sitt sociala kontaktnat i forsta hand i en krissituation (Origo
Group, 2023). Det saknades dock ytterligare information om vart respondenternas sociala
kontaktnat befann sig och darmed gick det inte att sdga ndgot om huruvida Véaxjo kommuns
invanare skulle stanna eller lamna kommunen vid handelse av en kris. Det fanns inte heller
nagot resultat som indikerade pa vad respondenternas sociala kontaktnat kunde hjalpa till med

eller nagon information om i vilken typ av kris de skulle kunna bista med hjalp.

Mot bakgrund av detta tog Vaxjo kommun, med hjidlp av en grupp studenter pa
sociologiprogrammet pa Linnéuniversitetet, fram en intervjuguide. Intervjuguiden syftade till
att komplettera tidigare resultatet med fokus pa att stalla djupgaende fragor om invanarnas
behov av trygghetspunkter. Malet var att ta fram en intervjuguide dar respondenterna far
mojlighet att gora trovardiga uppskattningar utan att paverkas av information som kan resultera
i ledande svar. Med utgangspunkt i intervjuguiden som utformades under varen 2023 har
semistrukturerade intervjuer genomférts med 100 invanare i Vaxjé kommun. Materialet syftar

till att bistd med en detaljerad kartlaggning éver hur kommunen bor planera arbetet med

trygghetspunkter infér eventuella samhaéllskriser.
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2 Beskrivning av arbetsprocess och

metod

2.1 Urval

Malet med urvalet var att fa tag pa ett stort antal personer som tillsammans ger en representativ
bild av Vaxjo kommuns befolkning. Deltagare soktes forst genom frivillig anmalan via
kommunens hemsida samt via sociala medier. Nar intervjuer med frivilliga var genomférda
fanns en stor lucka dér flera aldersgrupper saknades. Andra malgrupper som saknades var dven
smabarnsforaldrar samt personer med utlandsk bakgrund. Déarfor genomfordes riktade
sokningar via olika organisationer for att nd en sa bred malgrupp som mgjligt. Slutligen
intervjuades 23 personer med utlandsk bakgrund och 20 personer med smabarnsfamiljer.
Saledes har personer fran olika omraden i Vaxjo stad och personer fran tatort och landsbygd i

blandade aldersgrupper och med olika boendesituationer intervjuats.

HUS LAGENHET

STAD Urvalsgrupp 1 (25%) [Urvalsgrupp 2 (54%)

TATORT Urvalsgrupp 3 (9%)  [Urvalsgrupp 4 (1%)

LANDSBYGD [Urvalsgrupp 5 (11%) [Urvalsgrupp 6 (0%)

Urvalsgrupperna som anvants i analysen av materialet.
*Empiri for urvalsgrupp 4 samt 6 saknas pa grund av att det ar valdigt fa personer i de grupperna; ett

forslag ar att anvanda data for urvalsgrupp 2.

2.2 Intervjuguide

Intervjuguiden som anvéndes i genomfdrandet av intervjuer & en revidering av den
intervjuguide som utformades under varen 2023 (se bilaga 2). Intervjuguiden bestar av
semistrukturerade fragor vilket innebar att fragorna ska berdras, men kan anpassas beroende pa

hur respondenterna utformar sina svar. Fordelen med en 6ppen intervjuguide &r att det finns
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storre utrymme for att folja upp ovantade svar samt anpassa intervjun utifran deltagarens

erfarenheter.

Intervjuguiden inleds med en kartldggning av respondentens sociala kontaktnat. Syftet med
fragorna &r att skapa en uppfattning om var det sociala kontaktnatet finns, hur personen

transporterar sig dit och huruvida det sociala kontaktnatet kan bista med hjalp.

Del tva av intervjuguiden bestar av tre fiktiva scenarion; avbrott i telekommunikationer,
elavbrott i vintertid samt avbrott i dricksvattendistributionen. Scenarierna lases upp separat foljt
av en diskussion om vad respondenten anser vara mest problematiskt i situationen. Dérpa
presenteras kommunens insats som innefattar att kommunen uppréttar trygghetspunkter dér
man kan fa stod med olika saker beroende pa kris. Respondenterna far darefter svara pa fragor
som syftar till att kartldgga deras behov av trygghetspunkten. | diskussionen involveras &ven
fragor om det sociala kontaktnatet och om respondenten skulle lamna kommunen i handelse av

den fiktiva krisen.

Utdver intervjuguiden fick respondenterna aven fylla i ett formular med bakgrundsfragor (se
bilaga 1).

2.3 Analys

Analysarbetet har fokuserat pa tva dvergripande fragor.

o | vilken utstrackning soker sig invanarna till sitt sociala kontaktnat?

e Vad finns det for behov av trygghetspunkter i Vaxjo kommun?

Analysen kring respondenternas sociala kontaktnat har bestatt av en djupgaende kartlaggning
dar fokuset har varit att lokalisera var det sociala kontaktnatet befinner sig och hur dessa
personer kan bista med hjalp i en kris. I analysen som genomfordes gjordes forst en bedomning
om huruvida respondenternas sociala kontaktnat fanns néara eller langre bort. Darefter gjordes
en bedémning kring kontaktnatets formaga att hjalpa respondenten i olika typer av kriser da
vissa respondenter exempelvis hade ett nara kontaktnit som saknade formaga att hjalpa
respondenten vid en kris. Till sist gjordes en bedémning om huruvida det &r troligt att

respondenterna skulle lamna kommunen vid en kris for att soka sig till sitt kontaktnét eller till
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exempelvis en sommarstuga pa andra platser i Sverige. Syftet med analysen var att undersoka
hur och om det sociala kontaktnatet kan bista med hjélp i de tre olika scenarierna. Genom detta
gar det att sdga nagot om hur manga som tar stod fran sina sociala kontakter, vilka som klarar

en kris pa egen hand samt hur manga som kommer vara i stérre behov av trygghetspunkter.

Behovet av trygghetspunkterna har analyserats med syfte att ta reda pa hur manga samt vilka
invanare som har behov av ett sadant stod. Darfor stalldes det fragor till respondenterna kring
huruvida de hade varit i behov av att anvanda trygghetspunkten i den aktuella krisen samt hur
ofta och hur tidigt i krisen det behovet uppstar. Det stalldes &ven fragor till samtliga
respondenter om vilka resurser de hade varit i behov av pa trygghetspunkten vid en
krissituation. Genom en analys av respondenternas egna uppskattningar blir det mojligt att
planera arbetet med trygghetspunkter utifran det forvantade behovet. Till féljd av att
respondenternas svar ar uppskattningar utifran ett fiktivt scenario behdvde flera svar under

intervjun analyseras tillsammans for att ta fram ett sa trovardigt resultat som majligt.
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3 Resultat

Nedan presenteras resultatet utifran de analytiska fynden i materialet vilket bestar av 100
intervjuer med invanare i Vaxjo kommun. Resultatet avser att bidra till en forstaelse for vad det
finns for behov av trygghetspunkter i kommunen vid handelse av olika samhéllskriser samt i
vilken utstrackning invanarna soker sig till sitt sociala kontaktnat. | Véxjo kommuns Risk- och
sarbarhetsanalys (2023) beskrivs en veckas bortfall av IT, en veckas bortfall av el samt en
veckas bortfall av vatten. Samtliga kriser beskrivs leda till forddande samhéllsstorning dar
invanarna i samhallet paverkas i hog utstrackning. De fiktiva scenarierna i denna undersokning
ar darmed kriser som skulle innebdra omfattande problem pa samhélls- och individniva for
Vaxjo kommuns befolkning. Vidare &r resultatet indelat i tre delar utifran de tre olika

scenarierna for att specificera konsekvenserna av respektive Kris.

3.1 Avbrott i telekommunikationer

Studiens forsta hypotetiska scenario beskrev ett omfattande avbrott i telekommunikationer.
Scenariot fokuserade pa hur ett bortfall av internet och telefoni skulle paverka respondenternas
behov av trygghetspunkter. Det fiktiva avbrottet innefattade hela Sverige och innebar stérningar
for en mangd tjanster som invanarna forlitar sig pa. Avbrottet paverkade bland annat utflodet
av nyheter via internet och television, betalsystem i affarer och applikationer som Swish samt

andra funktioner som samtal och sms via telefon och dator (se bilaga 2).

Bortfallet paverkade darmed tre aspekter av respondenternas behov. En relationell aspekt, dar
all kontakt utover fysisk begransades med respondenternas sociala kontaktndt. Den andra
aspekten anspelar pa utflodet av information och nyheter som befolkningen vanligtvis
tillhandahaller genom Tv-nyheter och applikationer pa mobilen. Den sista aspekten var

pengarnas begransning till foljd av att majoriteten inte hade kontanter i hemmet.

De storsta besvaren som respondenterna tog upp var mojligheten till kommunikation,
information och betalningsmedel. De respondenter som var bosatta pa landet eller i tatorter med
en lokal dagligvaruhandel hade dock en forestalining om att den verksamheten skulle kunna

fortsétta trots avstangt betalningssystem. Det fortroende som manniskorna uttrycker grundar
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sig i den tillit och gemenskap som har framstéllts om mindre byar under undersokningen. Om
det i praktiken skulle vara mojligt var daremot inget som diskuterades.

Trygghetspunkten som presenterades i samband med scenariot om avbrott i
telekommunikationer hade funktioner som internetuppkoppling, tillgang till satellittelefon och
mojligheter till att genomfora bankéarenden (Se bilaga 2). Respondenternas reaktioner pa
trygghetspunktens funktioner var genomgaende positiva da resurserna underlattar de behov
som tidigare ndmnts. Svaren visade dérmed att respondenterna framst skulle anvanda
trygghetspunkten till att kommunicera, fa information och goéra bankérenden. Ut6ver dessa
behov framkom det att trygghetspunkten skulle anvandas som en samlingsplats for gemenskap,
vilket var aterkommande bland respondenter med ett svagare socialt kontaktnat. De uttryckte
en oro om ensamhet och isolering och menade att trygghetspunkten kunde verka som en social
punkt.

Hur ofta respondenterna hade besokt trygghetspunkten paverkas av hur nara man har till sina
sociala kontakter. Personer med ett socialt kontaktnat inom Vaxjo kommun beskrev att de skulle
besoka trygghetspunkten i borjan av krisen for att etablera en kontakt med natverket i ett tidigt
skede om man inte redan fatt tag pa dessa personer pa andra sitt. Deras behov pa
trygghetspunkten skulle darefter framst vara bankérenden och att fa information. De personer
med ett socialt kontaktndt som inte befinner sig lokalt skulle istéllet besoka trygghetspunkten

var eller varannan dag for gemenskap, information och bankarenden.

Utifran ovanstaende resonemang ar trygghetspunkten en stor kalla till stod vid handelse av ett
avbrott i telekommunikationer dar 86% av respondenterna ansag att de skulle besoka
trygghetspunkten i ndgon omfattning. Detta grundar sig framst i att respondenternas sociala
kontaktnat inte har resurser for att hjalpa till i den hér sortens kris. Respondenterna behéver
vanda sig till trygghetspunkten aterkommande under krisen for att ha en fungerande ekonomi
och initialt for kontakt. Avslutningsvis finns det ingen storre sannolikhet att respondenterna
skulle 1dmna kommunen vid ett liknande avbrott i och med att scenariot omfattar hela Sverige.
Det finns dock nagra undantag dar yngre personer beskriver att de skulle flytta hem till sina

foraldrar pa annan ort dar en majoritet av de som svarade att de skulle flytta hem till féraldrarna
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var studenter som bodde pa fa kvadratmeter och inte hade tillgang till ett krislager i sin bostad.
Aven andra personer i aldrarna 20-29 ar svarade att de i hog utstrackning skulle flytta hem till
foraldrarna vid en kris. Darfor ar det viktigt att ta det i beaktning att manga yngre personer med
foraldrar i annan kommun kommer i hdgre utstrackning an Gvriga aldersgrupper vilja lamna

kommunen for att ta hjalp av sina foraldrar istéllet for trygghetspunkten.

3.2 Elavbrott i vintertid

Genom ett andra fiktivt scenario, elavbrott i vintertid, fick intervjupersonerna forestélla sig en
kall vinter med temperaturer mellan —5 och —10 grader. Scenariot innefattar ett stort elavbrott
som uppstar till foljd av ett ovantat fel i det svenska stamnatet. Elavbrottet vantas paga i minst
en vecka, men eventuellt langre tid. Villor utan alternativa uppvarmningsmojligheter kyls ut
efter 3-5 dagar och lagenheter efter drygt en vecka. Vidare innebér elavbrottet begrénsade
mojligheter till matlagning, forvaring av mat samt inkop av varor (Se bilaga 2). De problem
som intervjupersonerna framst tog upp var hantering av kylan, matlagning samt att ladda sin
telefon eller dator.

Trygghetspunkten som introducerades for intervjupersonerna erbjuder varme, belysning och
mojlighet att ladda mobiltelefon och dator. Det finns dven varm dryck och en lekhdrna for barn.

Smabarnsfamiljer och personer med vardbehov har d&ven majlighet att 1ana tvattmaskin.

Intervjupersonerna fick uppskatta hur ofta de hade besokt trygghetspunkten, om behoven 6kar
eller forandras och vart man soker sig i 6vrigt. | diskussionen om huruvida intervjupersonerna
framst skulle sdka sig till kommunens trygghetspunkt eller till sitt sociala kontaktnat vid ett
storre elavbrott har svaren varierat. Det beror dels pa hur man bor och var man bor, men det
som &r mest avgorande i detta scenario ar deltagarnas sociala kontakter samt egna resurser.
Intervjupersonernas uppskattningar om hur de hade gatt tillvaga varierar darfor beroende pa
vilka resurser de sjalva och deras sociala kontaktnat besitter. Ett starkt socialt kontaktnat
definieras i denna kontext utifran att man kanner personer som har resurser for att kunna hantera

ett elavbrott utan stod fran kommunen.

Intervjupersoner med ett starkt socialt kontaktnat i detta scenario valjer att framst soka sig till

vanner och familj. Detta ar till viss del kontakter som befinner sig i naromradet, men &aven

10
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personer som &r bosatta utanfor Vaxjo kommun. Resultatet visar att 20% av intervjupersonerna
ar benédgna att lamna Véaxjé kommun vid h&ndelse av ett langre elavbrott. Detta &r personer som
har ett starkt socialt kontaktnat utanfér kommunen samt personer med sommarhus och egna

resurser.

Det gar dock att se att ungefar 90% av deltagarna vill besoka trygghetspunkten nagon gang for
att ladda telefon och dator vilket det sociala kontaktnatet inte kan hjélpa till med. Personer med
ett svagare kontaktnat beskriver att man eventuellt skulle sla ihop sig med personer i ens narhet
for att halla varmen, men att man framst soker sig till trygghetspunkten for stod och hjalp. Hur
ofta dessa personer hade besokt trygghetspunkten varierar, men det ndmns generellt en
regelbundenhet som respondenterna menar att de hade foljt. Resultatet visar att 15% av
invanarna skulle ha en daglig rutin medan 6évriga invanare som &r kvar i kommunen kommer
besoka trygghetspunkten varannan till var tredje dag. Behoven som beskrevs som storst pa
trygghetspunkten var tillgangen till varme och uppladdning av elektronik. Nar krisen pagar

langre forandras dessa behov, da ar manga aven i behov av att nyttja tvattmaskin.

En stor del av respondenterna ndmner att man &ven hade besokt trygghetspunkten for
samhallsinformation. Detta gor att man gar dit tidigt i krisen oavsett om man har stora eller sma
behov. For personer bosatta pa landsbygden beskrivs behovet av trygghetspunkter vara mindre.
Detta ar dels for att hushallen har béttre resurser for att hantera ett langre elavbrott och dels till

foljd av en stark grannsamverkan.

Utover trygghetspunkten presenteras ytterligare en insats for respondenterna, dar kommunen
har 6ppnat en storre fastighet med sovsalar for de personer som inte langre kan sova hemma till
foljd av kylan. Detta uppger manga som ett sista alternativ, men 30% av intervjupersonerna
menar att de formodligen hade varit i behov av sovsalar efter cirka tva veckor vid ett langvarigt
elavbrott. En vanlig trend som gar att se i respondenternas svar ar att de inte vill nyttja sovsalar

da de tror att det finns personer i samhéllet med storre behov.

Personer som bor i lagenheter erbjuds ytterligare en insats dar vedeldade spisar placeras ut i
flerbostadsomraden. Detta ar ett stod som 60% av respondenterna som bor i lagenhetshus

uppger att de hade nyttjat dagligen for matlagning. Anledningen till att vissa ndmner att de inte

11
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hade anvant detta stéd &r for att de har egen utrustning fér matlagning vid ett elavbrott

alternativt ett socialt kontaktnat med resurser.

Sammanfattningsvis finns det ett stort behov av trygghetspunkter vid handelse av ett elavbrott
I Vaxjo kommun, men de personer som har ett starkt socialt kontaktnat alternativt egna resurser

ar beredda pa att hantera den beskrivna krisen utan stod fran kommunen.

3.3 Avbrott i dricksvattendistributionen

| det sista fiktiva scenariot fick respondenterna forestélla sig att det blir ett avbrott i
vattendistributionen vilket innebér att det inte langre finns rinnande vatten i kranarna. Detta
leder till begrénsningar i vardagen dér det inte finns mojlighet att diska, tvatta, duscha eller
anvanda toaletten (se bilaga 2). De framsta problemen som beskrevs av intervjupersonerna i
detta scenario var att skéta hygienen, bara hem vatten samt att fa tag pa rent dricksvatten om
det tar slut i butikerna.

| detta scenario presenteras en insats dar kommunen dels placerar ut tankar med dricksvatten
pa flertalet stallen och dels 6ppnar upp trygghetspunkter dar det finns tillgang till dusch, toalett
och tvattmaskin. | diskussionen om huruvida respondenterna framst skulle soka sig till
trygghetspunkten eller sitt sociala kontaktnat beskrev majoriteten att de skulle samarbeta med
sitt sociala kontaktnédt vid hdmtning av dricksvatten. Dock beskrev respondenterna att det
kandes fel att nyttja sitt sociala kontaktnat nar det kommer till vattenresurser da det & mycket
kansligare an att dela pa varme. Detta innebér att farre personer soker sig till sina sociala
kontakter for hjalp jamfort med i de andra scenarierna. | sin tur bor detta innebéra att behovet
av trygghetspunkter 6kar. En del respondenter bosatta pa landsbygd uppgav att de hade en egen
brunn dar de kunde hamta vatten vid ett vattenavbrott. Darfor skulle en mindre del, bosatta pa
landsbygd inte vara lika drabbade som majoriteten ifall ett vattenavbrott inte intraffar i samband

med en allvarlig torka.

Respondenterna uppskattade att de skulle hamta dricksvatten dagligen. Vidare uppskattade 94%
av respondenterna inom Vaxjo stad att de skulle soka sig till trygghetspunkten for att anvanda
dusch tva till tre ganger i veckan. Detta pa grund av att manga ville kénna sig frascha ifall de

fortfarande var tvungna att ga till arbetet. Respondenter med smabarnsfamiljer beskrev éven

12
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vikten av att skota hygienen for att undvika sjukdomar. Av personer bosatta pa landsbygd ansag
73% att de skulle anvanda sig av dusch pa en trygghetspunkt ndgon gang, men inte i samma
utstrackning. Av de som bor i tatort svarade majoriteten att de skulle nyttja mojligheten till

dusch pa trygghetspunkten vid ett vattenavbrott.

Huruvida respondenterna hade behov av att anvanda toalett pa en trygghetspunkt svarade 88%
av de som bor i lagenhet i stad att de skulle ha ett dagligt behov av trygghetspunkten medan de
som bor i villa i stad (54%), tatort (67%) och pa landsbygd (9%) hade ett mindre behov av att
besoka trygghetspunkten for toalettbesok. Vidare beskrev 58% av respondenterna att de skulle
vara i behov av att lana en tvattmaskin efter en till tva veckor dar smabarnsfamiljer hade ett

markant storre behov an évriga grupper.

Utifran resultatet kan respondenterna delas upp i tva olika grupper baserat pa sina resurser. Den
ena gruppen som saknar resurser i form av lagrat vatten ar i behov av stod fran kommunen tidigt
i krisen. Den andra gruppen som besitter resurser far istéllet ett 6kat behov av trygghetspunkten
nar det lagrade vattnet tar slut ifall de inte har en egen brunn. Detta innebér att det kommer bli
en okad aktivitet pa trygghetspunkten efter en till tva veckor. Vid handelse av ett vattenavbrott
finns det aven stora skillnader i behoven hos invanarna baserat pa vilken arstid det ar. Under
sommaren finns storre mojligheter till att skota disk samt hygien for personer som &r bosatta
nara en sjo. Vidare beskrev endast 7% att de skulle ldamna Véaxjé kommun vid ett vattenavbrott,
detta till f6ljd av att majoriteten av respondenterna behdver arbeta som vanligt, trots avbrottet.

13
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4. Avslutande reflektioner

Sammanfattningsvis visar resultatet att det finns ett stort behov av trygghetspunkter i Vaxjo
kommun i handelse av en samhallskris. Behovet varierar dock beroende pa vad det ar for kris
som intraffar da invanarnas behov av trygghetspunkter & mindre vid ett elavbrott dn vid ett
vattenavbrott samt vid ett avbrott i telekommunikationer. Tidigare resultat har indikerat att
invanarna framst soker sig till sitt sociala kontaktnit vid handelse av en kris. Genom
djupintervjuer har det kunnat konstateras att detta endast ar fallet i vissa kriser. Respondenterna
sOker sig framst till sitt sociala kontaktnét for praktisk hjalp vid ett elavbrott. | de fall dar
respondenternas sociala kontakter inte kan bistd med praktisk hjalp blir behovet av

trygghetspunkter stort.

Vidare visade resultatet att de storsta behoven pa trygghetspunkten ser olika ut beroende pa var
man bor och hur man bor. Personer som &r bosatta pa landsbygden har battre forutsattningar att
klara sig pa egen hand an 6vriga urvalsgrupper. Av den anledningen kommer en del av de som
bor i staden forvéntas ta sig ut till landsbygden vid vissa typer av kriser. Behoven &r vidare som

storst for personer som ar bosatta i flerbostadshus.

Det fanns fortsatt stora skillnader i vilka resurser respondenterna hade baserat pa alder. Personer
i aldrarna 20-29 var markant mindre forberedda pa en kris och saknade dven tidigare erfarenhet
av samhallsstorningar likt de beskrivna scenarierna. Det fanns dven skillnader i respondenternas
svar baserat pa boendeform. Personer i flerbostadshus hade generellt mindre resurser for att
hantera en kris jamfort med personer som var bosatta i villor. Darfor ar det viktigt att ta i
beaktning att flera grupper kommer ha ett stort behov av en trygghetspunkt redan efter ett fatal

dagar.

Trygghetspunkten kommer aven att anvandas som en informationskalla for en stor andel av
invanarna. Majoriteten av respondenterna menade att de kommer besdka trygghetspunkten for

att fa viktig samhallsinformation samt information om hur man som individ kan klara sig sjélv.

Slutligen visar resultatet att invanarna i kommunen har ett stort behov av stéd och hjalp vid

héndelse av en samhallskris. Undersokningens data ar insamlad i Vaxjo kommun med ett
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representativt urval. Resultaten gar darfor att generalisera och kan anvandas i arbetet med
trygghetspunkter i andra kommuner.
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Bilaga 1: bakgrundsfragor

Konstillhorighet

. Man

. Kvinna

" Annat

! Vet ej/ingen asikt

Fodelseland?

. Sverige

. Annat land i Europa

.. Annat land utanfér Europa
. Vet ej/ingen asikt

Var bor du?
. Stad

. Tatort

" Landsbygd

Vilken typ av bostad?

. Fristdende villa

" Parhus, radhus eller liknande typ av sm&hus
. Lagenhet med bostadsratt

. Lagenhet med hyresratt

. Specialbostad

. Vet ej/ingen asikt

Hur manga personer inklusive dig sjilv bor i ditt hushall och vilken alder har de?
Skriv antal personer i resp. aldersspann i rutan

0-19 ar (barn) [ ]

20-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller dldre

—_———— ———

]
]
]
]
]
]
]

Vad éar din utbildningsniva?

. Grundskola

" Gymnasieutbildning (hégst 2 ar)

.. Gymnasieutbildning (3-arig)

.| Eftergymnasial utbildning, kortare &n 3 ar

Dnr 2023-00390
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. Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller langre
" Vet ej/ingen &sikt

Ange utbildningsniva for den person i hushallet som har den hogsta avslutade utbildningsnivan?
. Grundskola

" Gymnasieutbildning (hégst 2 ar)

. Gymnasieutbildning (3-arig)

.| Eftergymnasial utbildning, kortare &n 3 ar

" | Eftergymnasial utbildning, 3 &r eller ldngre

! Vet ej/ingen asikt

Sysselsattning

" Anstalld

" Eget foretag

. Studerande

_ Pensionar

- Arbetssdkande

. Langtidssjukskriven
. Annat:
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Bilaga 2: intervjuguide

DEL 1 - KARTLAGGNING SOCIALT NATVERK

FAMIL)
e Var bor dina ndarmaste familjemedlemmar?
e Hur reser du till dem?
e Hur ar din kontakt till din ndrmaste familj? [exempel: daglig kontakt, en géng i
mdnaden, mer séllan]

OVRIG SLAKT
e Var bor majoriteten av din dvriga slakt?
e Hur reser du dit (om du brukar resa for att besoka dem)?
e Hur ar din kontakt till din 6vriga slakt? [exempel: daglig kontakt, en gdng i mdnaden,
mer séllan
VANNER
e Har du vanner som du betraktar som nara?
e Var bor dina vanner och hur reser du for att hélsa pa dem?

OVRIGA BEKANTA
e Hur ar din relation till dina grannar?
e [om arbetar/studerar] Hur &r din relation till arbetskollegor/klasskamrater?

SAMMANFATTANDE FRAGOR OM SOCIALT NATVERK | KRIS
Upplever du att du har ett kontaktnat nara till hands dar du kan fraga om tjanster/hjalp i vardagen
eller i sarskilda krissituationer?

e Vem/vilka ar det? [utfd fran svar i foregdende fragor]

e Var (geografiskt) finns dessa personer? [utfd frdn svar i féregdende fragor]

DEL 2:
SCENARIO A - AVBROTT | TELEKOMMUNIKATIONER

Forestill dig att samhallet dr utsatt for omfattande stérningar i telekommunikationer OVER HELA
SVERIGE. Storningarna beror pa ett stort cyberangrepp mot telekominfrastruktur hos bland annat
Telia och ett antal storre mobiloperatorer. Det fasta fibernatet och mobiltelemasterna fungerar inte.
Detta innebar att du inte kan komma ut pa internet pa din hemdator, att du inte kan surfa pa din
platta eller mobiltelefon och att du inte kan ringa eller sms:a — vare sig pa mobiltelefon eller fast
telefon. TV och streamingtjanster fungerar inte heller. De framsta kallorna till nyheter och
information ar radio och papperstidningar.

Problemen med telekommunikationer innebar dven att en mangd tjanster du forlitar dig pa i
vardagen inte gar att anvanda. Det gar till exempel inte att betala med kreditkort eller Swish
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eftersom dessa betalsystem krédver att du eller affaren har internetuppkoppling. Det gar inte heller
handla i internetbutiker eller kdpa biljetter online. Det enda sattet att handla i affarer ar om du har
kontanter.

e Vad tror du ditt storsta bekymmer hade varit?

INSATS TILL SCENARIO A

| en narbeldgen idrottshall har kommunen 6ppnat en trygghetspunkt. | idrottshallen kan du komma
upp pa internet med din dator eller mobiltelefon. Detta innebér att du kan skicka epost. Du kan ocksa
skicka meddelanden eller ringa med datorprogram/appar (till exempel Skype, Teams eller
WhatsApp). Man kan dven lana satellittelefon och ringa vanliga telefonsamtal men enbart till
organisationer eller personer som sjalva har fungerande telefoni.

Manga av de vardagsbestyr som ar svara att géra utan mobiltelefon gar att gora via
trygghetspunkten dven om det kan finnas begrdnsningar i vissa tjanster. Man kan exempelvis boka
resor via reseforetags hemsidor, géra bankdrenden och ringa samtal via IP-telefoni.

Idrottshallen &r 6ppen storre delen av dygnet om du bor inne i staden. Bor du pd landet sé dr
idrottshallen 6ppen vissa tider pa dygnet men det finns ocksa kontaktuppgifter till personer som bor
pad orten som kan éppna idrottshallen vid behov.

e Tror du att du hade anvant kommunens trygghetspunkt?
o I sa fall hur mycket/hur ofta och i vilket syfte? [t.ex. fér att ringa
privatsamtal, surfa, fa aktuell samhdllsinformation, géra myndighetsérenden
eller bankdrenden m.m.]
o Tror du det blir mer sannolikt att du anvander kommunens
trygghetspunkt ju langre krisen pagar? | sa fall efter hur lange tror du att du
anvander trygghetspunkten forsta gangen? [en dag, flera dagar, veckor]

e Forutom trygghetspunkten, vart eller till vem hade du vant dig for stéd och hjalp?

[familj, vidnner, kommun, myndigheter, andra] - organisationer myndigheter.

o Var (geografiskt) finns de du hade vant dig till?

o Nar hade du vant dig till den/dit? [forsta dagen, efter ndgra dagar, efter
veckor]

o Varfor hade du vant dig till den/dit? [t.ex. fér tryggheten i att vara flera

eller for att de har resurser som kan anvdndas i det aktuella scenariot?]

SCENARIO B — ELAVBROTT VINTERTID

Forestall dig att det &r en kall vinter med temperaturer mellan -5 och -10 grader. Pl6tsligt uppstar ett
ovantat fel i svenska stamnatet som leder till ett storre elavbrott. Prognosen ér att elavbrottet
kommer paga minst en vecka men kanske langre tid.

Kyl, frys, spis, tvattmaskin, diskmaskin, mikrovagsugn och belysning slutar fungera. Aven
internetuppkoppling via fibernat slutar fungera. Daremot gar det att ringa/surfa med mobiltelefon.
Det gar dock inte att ladda telefoner, datorer, elbilar eller elcyklar. Varmesystemen i manga hus
slutar ocksa fungera. Aven i de fall ddr husen har fjarrvirme, for att det kravs ofta elektricitet for att
pumpa runt varmen i huset.

Inomhustemperaturen sjunker snabbt och nar minusgrader inom tre dagar i villor eller efter drygt en
vecka i lagenheter. Inledningsvis ar kylan hanterbar men efter nagon dag behéver man ha pa sig
extra klader inomhus. Till slut behéver man ha pa sig utomhusklader.
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e Vad tror du ditt storsta bekymmer hade varit?

INSATS 1 TILL SCENARIO B

| en narbeldgen idrottshall (inom promenadavstand fran din bostad) 6ppnar kommunen en
trygghetspunkt. Idrottshallen ar forsedd med ett dieseldrivet reservkraftverk for elektricitet. |
idrottshallen finns varme, belysning, WiFi och majlighet att ladda mobiltelefon/dator. Det finns dven
en lekhorna for barn och majlighet att fa varm dricka. Till sist finns dven majlighet for barnfamiljer
och personer med nagon form av vardbehov att lana tvattmaskin. Idrottshallen ar 6ppen storre delen
av dygnet om du bor inne i staden. Bor du pd landet sa dr idrottshallen 6ppen vissa tider pd dygnet
men det finns ocksd kontaktuppagifter till personer som bor pa orten som kan éppna idrottshallen vid
behov. Fastigheten inne i staden dr éppen dygnet runt.

e Tror du att du hade anvant kommunens trygghetspunkt i idrottshallen?

o I sa fall hur mycket/hur ofta och i vilket syfte? [t.ex. vidrmestuga, ladda
dator och mobiltelefon eller annat]
o Tror du det blir mer sannolikt att du anvander kommunens

trygghetspunkt ju langre krisen pagar? | sa fall efter hur lange tror du att du
anvander trygghetspunkten forsta gangen? [en dag, flera dagar, veckor]
Inne i Vaxjo finns dven en storre uppvarmd fastighet dar kommunen stallt i ordning sovsalar for de
som inte langre kan sova hemma pa grund av kylan.
e Tror du att du hade anvant fastigheten for 6vernattning?
o I sa fall hur mycket/hur ofta?
o Hur ldnge maste krisen paga innan du anvander kommunens
trygghetspunkt for 6vernattning? [en dag, flera dagar, veckor]
e Forutom trygghetspunkten, vart eller till vem hade du vant dig for stéd och hjalp?
[familj, vinner, kommun, myndigheter, andra]

o Var (geografiskt) finns de du hade vant dig till?

o Nar hade du vant dig till den/dit? [forsta dagen, efter ndgra dagar, efter
veckor]

o Varfor hade du vant dig till den/dit? [t.ex. fér tryggheten i att vara flera

eller for att de har resurser som kan anvdndas i det aktuella scenariot?]
Om personen bor i flerbostadshus - ga vidare med insats 2. Om inte = ga till scenario C.

INSATS 2 TILL SCENARIO B

Kommunen samarbetar med fastighetsagare for att placera ut vedeldade spisar i omraden med
flerbostadshus. Spisarna star uppstéllda pa sarskilda platser utomhus, ofta pa innergardar. Varje plats
har ett tiotal spisar under ett enklare talttak/presenning. De som bor i omgivningen far turas om att
anvanda spisarna. | regel anvdands samma kokplats av flera personer samtidigt dar varje hushall far
lana en spis at gangen.
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Figur 1 —exempel pd en enklare vedeldad spis med en femliters gryta.

e Tror du att du hade velat anvdanda denna typ av stdd i ett scenario likt det som
beskrivs?
e Om inte: vad ar de huvudsakliga skalen till att inte anvdnda denna typ av st6d?

SCENARIO C—- AVBROTT | DRICKSVATTENDISTRIBUTION

Forestall dig att det uppstar en skada pa kommunens ledningsnat for distribution av dricksvatten (du
som har egen brunn far istallet forestalla dig torka). Paféljden blir att det slutar komma vatten ur
kranarna. Det gar inte heller att spola, tvatta eller diska annat dn med det vatten du eventuellt kan
bara hem. Observera att andra samhallsfunktioner som till exempel elektricitet fungerar. Det gar
med andra ord bra att varma det vatten du kan bara hem.

e Vad tror du ditt storsta bekymmer hade varit?
INSATS 1 TILL SCENARIO C

Kommunen aktiverar sin plan for nodvatten vilket innebar att vatten distribueras ut till
forutbestamda platser i kommunen. Pa varje sadan plats placeras en eller flera tappstallen i form av
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en stor tank med kran pa. For din del innebar det att du med egna dunkar kan hamta dricksvatten vid
den grundskola som ligger narmast.

Kommunen 6ppnar dven trygghetspunkter i olika idrottshallar dar det finns méjlighet att duscha,
anvanda toaletter (bajamajor) och tvatta klader.

e Tror du att du hade anvant kommunens trygghetspunkt i idrottshallen avseende:

o Dusch (i sa fall hur mycket/hur ofta)?

o Toalett (i sé fall hur mycket/hur ofta)?

o Tvattmaskin (i sa fall hur mycket/hur ofta)?

o Tror du att det blir mer sannolikt att du anvander ovanstdende ju langre

krisen pagar? | sa fall efter hur lang tid tror du att du borjar nyttja ovanstaende?
[en dag, flera dagar, veckor]
e | Ovrigt: var/till vem hade du vant dig for stod/hjalp? [familj, vdnner, kommun,
myndigheter, andra]

o Var (geografiskt) finns de du hade vant dig till?

o Nar hade du vant dig till den/dit? [férsta dagen, efter ndgra dagar, efter
veckor]

o Varfor hade du vant dig till den/dit? [t.ex. fér tryggheten i att vara flera

eller fér att de har resurser som kan anvdndas i det aktuella scenariot?]

INSATS 2 TILL SCENARIO C

[Frdga om individen har méjlighet att véirma vatten vid ett elavbrott. Om inte: ga vidare med
insats 2. Om personen kan vérma vatten: ga vidare till sista fragorna]

Redan namnda problem med ledningsnéatet for dricksvatten foljs nu av ett langre elavbrott. Det
innebar att du inte langre kan vdarma vatten hemma.

e Tror du att det ar mer sannolikt att du anvander kommunens trygghetspunkt i
idrottshallen for att skota tvatt/hygien?
o Ovriga du soker hjilp hos i INSATS 1 — tror du att du kommer bete dig annorlunda om
det dven ar problem med elektricitet?
e (Forslag: Hade du sokt dig till samma personer under ett elavbrott som du hade gjort
utan vatten...)
]
Om personen har ett socialt néitverk utanfér Viixj6 kommun i annan del av Sverige eller
utomlands:
e Skulle du soka dig till ditt kontaktnat utanfor Vaxjo i nagon av kris-situationerna?
e Hur krisartat maste det bli for att du skulle vélja att Iimna ditt hem snarare an att
fortsatta bo hemma och anvdnda stéd som kommun, grannar, familj och vanner i Vaxjo
kan erbjuda (hur lang tid inpa krisen/vid vilket lage)
e Tror du att du kommer kunna hjalpa din familj / dina vanner i ndgot av de namnda
scenariona?
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