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Sammanfattning

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma om utbildningsnamndens
och namndens for arbete och valfard arbete inom omradet skolfranvaro ar
tillfredsstallande. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att utbildnings-
namndens och namndens for arbete och valfard arbete inom omradet skolfranvaro till
viss del ar andamalsenligt.

Var slutsats bygger vi pa att det finns riktlinje for kontroll och uppféljning av
skolfranvaro som ocksa ar kand i verksamheten. Det finns ett digitalt system for effektiv
och rattssaker handlaggning av anmalningar till huvudman da utredning om franvaro
inletts. Det vidtas en rad forebyggande, framjande och atgardande insatser for att
frdmja skolnarvaro och motverka skolfranvaro. Det bedrivs en andamalsenlig
samverkan mellan skola, socialtjanst och region som stodjer arbetet. Samverkan ar
under utveckling och bedrivs framst inom ramen fér "Barnens basta galler!”
Skolsocionomer ar en nyinrattad tjanst som ska stddja samverkan mellan skola och
socialtjanst runt elever pa kommunens hogstadieskolor.

Befintligt program for registrering och uppféljning av elevers franvaro upplevs inte som
andamalsenligt. Vi bedomer alltsa att det bedrivs ett atgardande arbete, men att
omfattningen inte fullt ut motsvarar behoven. Vi bedémer att den arliga uppféljning som
gors av elevers skolfranvaro brister vad till exempel géller analys av orsaker och
insatser som vidtas. Aven den manadsvisa rapporteringen av franvaroanmalningar
brister vad géaller analys.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

— starka analysen i de manadsvisa redovisningarna av anmalningar da utredning av
elevs franvaro inletts och i det systematiska kvalitetsarbetet inom omradet
problematisk skolfranvaro.

— sakerstélla att det vid samtliga skolenheter finns férutsattningar att arbeta
framjande, férebyggande och atgardande for att forhindra problematisk skolfranvaro.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi namnden for arbete och valfard
att:

— starka analysen i uppféljning av samverkan med utbildningsnamnden

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

KPMG'

Viaxjo kommun
Granskning av kommunens uppfdljning av franvaro i grundskola

2022-09-19

Inledning

Revisorerna vill i enlighet med revisionsplanen granska utbildningsndmndens
uppfdljning av franvaro i grundskola och vilket framjande, férebyggande och
atgardande arbete som bedrivs. Aven ndmndens for arbete och valfard samverkan
med utbildningsndmnden i fragor som berér elever med problematisk skolfranvaro
granskas.

Skollagen reglerar vilka rattigheter och skyldigheter barn, elever och vardnadshavare
har inom utbildningsomradet. Enligt 7 kap. 10 § skollagen har alla barn fran sex ar till
avslutad grundskoleutbildning skolplikt. Kommunen ska enligt 7 kap. 22 § se till "att
eleverna i dess grundskola och grundsarskola fullgor sin skolgang”. | grundskolan
galler att eleverna ska vara narvarande och om de inte ar det ska vardnadshavarna
underrattas samma dag som franvaron noteras. 1 juli 2018 tradde en lagandring i kraft,
vilken starkte rektors ansvar for uppféljning av elevers franvaro. Om en elev ofta eller
under langre tid ar franvarande och rektor inte har beviljat ledighet ska rektor
skyndsamt utreda orsakerna. Nar en sadan utredning har inletts ska ocksa
huvudmannen informeras. (7 kap. 19 a § SkolL).

Kommunens revisorer ser i sin risk- och vasentlighetsanalys att konsekvenserna av
eventuella brister i kommunens arbete med elevers skolfranvaro kan fa stora
konsekvenser pa enskilda barns férutsattningar att utvecklas som sjalvforsérjande
samhallsmedborgare.

Granskningen ingar i revisionsplanen for 2022.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen &ar att bedéma om utbildningsndmndens och ndmndens for
arbete och valfard arbete inom omradet skolfranvaro ar tillfredsstallande.

Granskningen har fokuserat pa foljande fragestallningar:

— Finns det i grundskolan &ndamalsenliga riktlinjer/rutiner for arbetet med
skolfranvaro?

— Finns dndamalsenliga digitala system for registrering och uppfdljning av
franvaro?

— Bedrivs ett andamalsenligt framjande, férebyggande och atgardande arbete for
elever som riskerar att bli eller ar "Themmasittare”?

— Finns en andamalsenlig samverkan runt elever som riskerar att bli eller ar
"hemmasittare™?

— Foljer namnden upp elevernas samlade franvaro, att vardnadshavare till
omyndiga elever informeras om franvaro samma dag som franvaron intraffat,
att rektor vid elevs upprepade eller langre franvaro skyndsamt utreder och att
atgarder vidtas.

Granskningen avser utbildningsnamnden och namnden for arbete och valfard.
Granskningen ar avgransad till grundskolan.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Viaxjo kommun
Granskning av kommunens uppfdljning av franvaro i grundskola

2022-09-19

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
— skollagen 3 kap. 7 § 3st., 10-12 8§, 5kap. 3§,6 kap. 7 §samt 7 kap19a §

— tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom studier av Skolinspektionens beslut och
skolenkat och av kommunens interna styrdokument och kvalitetsarbete samt intervjuer
med utbildningsndmndens ordférande, skolchef, verksamhetschef grundskola,
enhetschef uppfdljning och analys, urval av rektorer (fem enheter), larare (tio enheter),
specialpedagoger och kuratorer samt avdelningschef och bitradande avdelningschef
vid foérvaltningen for arbete och valfard.

Granskningen har genomforts av Joakim Nertyk, certifierad kommunal revisor och
specialist samt Klara Engstrém, verksamhetsrevisor. Fredrik Ottosson, certifierad
kommunal revisor, har deltagit i sin roll som kvalitetssakrare.

Rapporten ar faktakontrollerad av skolchef, forvaltningschef Arbete och valfard,
verksamhetschef grundskola och avdelningschef Barn och famil;.
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Resultat av granskningen

Riktlinjer och rutiner

Forvaltningschefen har faststallt Riktlinje om uppféljning av nérvaro och franvaro for
grundskola och grundsarskola." Av riktlinjen framgar bland annat att noggrann
narvarokontroll ska goras vid varje skolenhet. Franvaro ska vid samtliga skolenheter
registreras i digitalt verksamhetssystem som tillhandahalls av kommunen. Varje lektion
ska digitalt kvitteras av larare. Rektorn ansvarar for att franvaro upptacks tidigt.

For att en noggrann narvarokontroll ska kunna goras ska det vid varje skolenhet finnas
rutiner for:

— schemalaggning och schemaférandringar

— information till ny personal

— hur vikarier kvitterar lektioner

— uppfdljning av narvaro- och franvaroregistreringar

— hur vardnadshavare far information om franvaro

— nar och hur dokumentation sker och forvaras.

— identifikation av orsaker till franvaro och ett system for att framja skolnarvaro.

Vi har begart in ovan angivna rutiner fran sju skolenheter och erhallit olika lokala
dokument, som delvis berdr punkterna ovan. Varje skolenhet dokumenterar och
benamner sina rutiner for arbetet med skolnarvaro och skolfranvaro pa sitt satt. Det
kan handla om rutiner inom ram fér handlingsplan, riktlinjer, pm for franvarohantering
och avsnitt i elevhalsoplan.

En skolenhet har en rad rutiner inom olika omraden samlat i en PM medan andra
enheter har separata dokument for olika delar till exempel dokumentation samtal med
hemmet, mall franvaroutredning, info vikarier.

Hur arbetet ska bedrivas dokumenteras pa vissa enheter i arbetsgang eller
narvarotrappa. Alla enheter har inte bifogat rutiner inom alla de delar som riktlinjen
reglerar ska finnas pa enhetsniva.

Riktlinje om uppféljning av nédrvaro och franvaro innehaller ocksa information om
anmalan till socialndmnd och utbildningsnamnd samt atgarder vid sen ankomst och
franvaro. | dokumentet hanvisas vidare till blanketter som ska anvandas och som finns
tillgangliga pa intranatet. Det galler till exempel anmalan till huvudmannen enligt
skollagens 7 kap. 19 a § vid utredning om franvaro.

| intervjuer med rektorer framgar att huvudmannens riktlinje ar valkand och ligger till
grund for arbetet pa enhetsniva. Det framgar ocksa att riktlinjen har reviderats vid flera
tillfallen, men att den fortfarande inte upplevs som tillfredsstallande. Rektorerna anger
att de har begart att riktlinjen fortydligas. | intervju med narvarostrateg och elevhalsa

1 Senast reviderad 2020-08-12
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lyfts fragan om bristande likvardighet i arbetet nar sa mycket av styrningen ligger pa
respektive skolenhet att ansvara for. Verksamhetschef grundskola beréattar att
huvudmannen har tagit emot rektorernas synpunkter och att riktlinjen ar under
revidering, vilket narvarostrategen verifierar.

Beddmning

Vi beddémer att utbildningsnamnden har riktlinje for kontroll och dokumentation av
skolnarvaro och skolfranvaro som tydliggér uppdraget enligt skollagen. Vi ser att
riktlinjen ar kadnd i verksamheten, men att den inte i alla delar upplevs som tydlig. Det
ar inte sakerstallt att varje enhet har rutiner i alla de delar som riktlinjen féreskriver. Vid
tiden for granskningen goérs en éversyn av huvudmannens styrning av arbetet med
narvaro och franvaro.

Digitala system

Utbildningsforvaltningen patalar i Riktlinje om uppféljning av nérvaro och franvaro
vikten av dokumentation. Det galler: skalen till franvaro, omfattningen av franvaro,
atgarder som har vidtagits, vardnadshavares och elevs installning till franvaron, hur och
om eleven far undervisning och vilken information som eleven har erhallit.

Vaxjo kommun anvander sedan manga ar tillbaka digitala system fran IST AB for
elevadministration och franvaroregistrering samt som larplattformar. Dagens system
bendmns Saits. Vardnadshavare anmaler sons/dotters franvaro digitalt i
franvarosystemet genom en app. | systemet registrerar ocksa undervisande larare
elevs franvaro vid uppstarten av varje lektion. Systemet sander darefter ett automatiskt
meddelande till vardnadshavare om den registrerade franvaron skulle vara oanmald.
For franvarande icke anmalda elever pa lag- och mellanstadiet gors eftersdkningar av
eleven aven per telefon eller pa annat satt tills vardnadshavarna nas och uppgift om
orsak till franvaron kan inhamtas. Rektorer och larare menar att systemet ar behaftat
med flera brister till exempel menar det att sammanstallningar av franvaro bade
otillforlitliga och bristfalligt utformade. Namndens ordférande och kommunens skolchef
ar medvetna om systemets brister och darfér kommer ett nytt beprovat system fran en
annan leverantor att upphandlas.

Anmalningar fran rektor till huvudman da utredning pa grund av franvaro har inletts och
arenden om skolpliktsbevakning registreras i arendehanteringssystemet DF-respons
som tillhandahalls av foretaget Digital Fox AB. Systemet infordes pa pilotskolor under
hosten 2021 och implementerades i full skala frdn och med varterminen 2022.
Systemet anvands ocksa av elevhalsan, férutom dess medicinska del, som anvander
Cosmic. Intervjuade rektorer kanner sig annu inte helt sékra pa DF-respons, men
menar att ytterligare kompetensutvecklingsinsatser ar planerade. | granskningen har vi
tagit del av sammanstaliningar av uppgifter ur systemet som bilaggs namndens
handlingar.

Rektorerna framfér vikten av att de system som anvands fungerar tillsammans, ar
synkroniserade, sa att uppgifter inte behdver lamnas och hamtas pa olika stallen.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Bedomning

Vi konstaterar att namnden har problem med implementeringen av systemstod for
franvarohanteringen. Vi bedémer att detta forsvarar arbetet med elevers franvaro.
Kommunens revisorer genomfoér parallellt med foreliggande granskning en férdjupad
granskning av implementering av systemstdd i skolverksamheten och vi hanvisar till
den rapportens bedémning.

Vad galler dvriga digitala system ser vi att DF-respons stodjer ett effektivt arbetssatt
och rattssakert handhavande av dokumentation. Vi bedomer att de sammanstaliningar
som tas ur systemet i flera delar behdver analyseras for att de ska vara begripliga och
till stéd for ndAmnden.

Framjande, forebyggande och atgardande arbete

Av intervjuer med rektorer, larare och representanter for elevhalsan framgar att de
elever som har en problematisk skolfranvaro eller helt uteblir fran undervisningen i
mycket hég grad har svarigheter kopplade till neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,
autismspektrumtillstand, psykisk ohalsa, en problematisk social hemsituation eller en
kombination av dessa. Flera respondenter pekar pa att manga elever med
problematisk skolfranvaro bedéms ha neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, men
att de annu inte har blivit diagnosticerade. Tjanstepersoner pa forvaltningen for arbete
och valfard gor en liknande bedémning. De kan grovt dela in elever med problematisk
skolfranvaro i tre grupper:

1. elever med valfungerande hemsituation, men dar sammanhang i skolan skapar
bekymmer till exempel mobbning,

2. elever med psykisk eller fysisk ohalsa vars behov inte kan métas av skolans
larmiljéer; Aven vardnadshavare kan paverkas negativt av detta, och

3. elever med en problematisk hemsituation till exempel pa grund av oro for
vardnadshavare eller dar vardnadshavare inte formar stédja barnet att stiga
upp, ata etcetera.

Ansvaret for uppfoljning av elevernas franvaro i skolan ligger i hog grad pa elevens
mentor. Ovan har redan framgatt att vardnadshavare till elever i lag- och mellanstadiet
kontaktas pa flera satt an genom automatiskt sms om eleven utan att vara anmald ar
franvarande. Kontakten mellan hemmet och skolan bedéms som mycket viktig och att
den vidmakthalls. Om skolan har en fungerande kontakt med vardnadshavarna brukar
det alltid "finnas vagar framat”, sdger en larare. Aven i de fall eleven ar anmald i
systemet ar det viktigt att franvaron féljs upp, sa att eleven och familjen blir medvetna
om att skolan noterar franvaron.

Rektorer och larare ger en rad exempel pa insatser som har gjorts och som gérs av
forebyggande och framjande karaktar. Exempel pa insatser redovisas nedan i
punktform.

— anpassning av undervisningen i klassrummet sa att insatser riktade mot
enskilda elever inte ska behdvas, till exempel genom tydlig lektionsstruktur och
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hjalpmedel sdsom bildstéd och time timer?. Samtlig personal i Vaxjé kommuns
grundskolor har under en period genomgatt en utbildning inom omradet
tillgangliga larmiljéer. Intervjuade larare menar att innehallet i utbildningen var
bra dven om de redan var insatta i mycket av det som férdes fram.

— anpassning av larmiljon genom undervisning i andra lokaler &n det ordinarie
klassrummet. | intervjuer framgar att forutsattningarna mellan skolenheterna ur
detta perspektiv inte ar likvardiga. Larare vid vissa enheter beddmer att
personalen har goda forutsattningar att erbjuda eleverna undervisning i andra
lokaler an det ordinarie klassrummet, till exempel grupprum. Larare pa andra
enheter och representanter for elevhalsan ser inte att den méjligheten finns.

— tidiga insatser genom atgarder av larare, elevhalsans olika professioner,
elevcoacher och elevkoordinatorer. P4 mindre skolor dar elevhalsan inte ar
tillganglig dagligen kan insatser inte géras pa samma satt som vid stérre
enheter

— aktiviteter pa raster. Vid hogstadieskolorna finns det fritidsgardar. Ett par
respondenter pekar pa att det ocksa borde finnas rastmiljéer for elever som inte
klarar av den intensiva sociala miljon som oftast erbjuds vid fritidsgardar.

Representanter for elevhalsan bedémer att skolenheterna har kommit olika langt vad
galler det férebyggande och framjande arbete.

Intervjuer har genomforts med fyra rektorer vid hogstadieskolor, en rektor for 4-9-enhet
och en rektor for F-6-enhet. Vid F-6-enheten uppges det inte finnas nagon elev som ar
helt eller narmast fullstandigt franvarande fran skolan. Vid de andra enheterna uppges
antalet uppga till 3-5 per enhet. Totalt handlar det om 30-40 elever i Vaxjé kommuns
skolor, enligt skolchefen. En lang rad atgarder vidtas, men rektorerna ar noga med att
patala att det inte finns nagon standardlésning utan varje elev maste métas med
individuellt anpassade insatser. Nedan redovisas ett antal exempel pa atgarder som
rektorer och larare berattar om vidtas inom skolans ram. | hdg grad kravs dock
samordnade insatser fran andra myndigheter sdsom region och socialtjanst.

— aterkommande samtal mellan skola och vardnadshavare till exempel genom
mentor, representant for elevhalsa eller narvaroteam?.

— samtalsstod av representant for elevhalsan pa skolan
— anpassat schema

— anpassade skolluncher och raster

— undervisning i hemmet

— anpassad studiegang* enligt skollag

2 Hjalpmedel som visar foér eleven hur mycket tid som aterstar.

3 Narvaroteamet kan besta av representanter for elevhalsa och skolledning. Teamen finns ute pa
skolenheterna.

4 3 kap. 12 § SkolL handlar om avvikelser fran timplan, &mne och mal efter beslut av rektor
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— enskild undervisning och undervisning i sarskild undervisningsgrupp enligt
skollag.

Manga elever med problematisk skolfranvaro har svart for det sociala sammanhanget
som ett klassrum eller skolmiljé utgor. Intervjuade pedagoger menar att de i flera fall
kan anpassa undervisningen sa att Iarmiljon blir tillganglig, férutsagbar, for manga
elever. Under raster eller maltider kan det dock vara svarare och da kravs sarskilda
insatser. For elever som inte klarar det sociala sammanhanget i klassrummet d&ven om
anpassningar pa gruppniva har gjorts kan behdva enskild undervisning eller
undervisning i sarskild undervisningsgrupp. Vid de hogstadieskolor som berérts av
foreliggande granskning finns sarskilda undervisningsgrupper. Elevernas undervisning
bedrivs dar i hdgre eller lagre grad. Somliga elever deltar till viss del i sin ordinarie
klass undervisning, vissa tider eller i vissa @mnen, medan andra har hela sin
undervisning skild fran den ordinarie klassens. Det ar viktig att skapa en trygg miljo for
dessa elever, enligt intervjuade rektorer. Intervjuade larare beddmer att grupperna ar
bra, men att platserna inte alltid motsvarar behoven.

For att arbetet med elever med problematisk skolfranvaro ska kunna starkas inom
ramen for skolans uppdrag kravs hdgre personaltathet, enligt rektorer och larare. Den
ordinarie klasslararen maste kunna fokusera pa undervisning i klassen i stort och
darfér behovs det annan personal som kan ga in och stétta elever som behdver
enskilda insatser. Representanter for elevhalsan haller med. Det finns en risk for att
elever som inte far den uppmarksamhet som de behéver inte kommer till skolan eller
kommer dit, men inte gar pa lektioner. Inte heller den specialpedagogiska resursen kan
omfdrdelas fran de I6pande insatserna till specifika fordjupade insatser for elever med
problematisk skolfranvaro, menar flera av de intervjuade rektorerna. For ovrigt behdver
samordnade insatser i hogre grad vidtas. Det galler inte minst genom samverkan med
socialtjansten som parallellt med att skolan stddjer elever ger stod ar vardnadshavare
sa att de kan ta sitt foraldraansvar, enligt rektorer.

Bedomning

Vi beddmer i likhet med samtliga respondenter i granskningen att tidig upptackt och
tidiga insatser ar viktiga. Det genomfors forebyggande och framjande insatser liksom
en rad atgardande inom ramen for skolans uppdrag. Lararnas anpassning av larmiljé
och undervisning ar en naturlig del i deras dagliga garning. Rektor beslutar om insatser
som kraver beslut enligt lag. Pa flera enheter finns ocksa annan personal an larare och
elevhalsans insatser som kan stodja eleverna socialt pa skolan sasom elevcoacher och
personal pa fritidsgardar. Forskning visar bland annat att elever med hog skolfranvaro
och med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar efterfragar trygga relationer med fa
personer och undervisning i en mindre kontext.® Vi bedoémer att det bedrivs ett
andamalsenligt framjande, forebyggande och atgardande arbete, men att omfattning
inte fullt ut motsvarar behoven. Vi pekar darfoér pa vikten av att huvudmannen féljer upp
att det vid varje skolenhet finns férutsattningar att méta dessa elevers behov.

5 Ahslund, | (2021) How students with Neuropsychiatric Disabilities understand their absenteeism
International Online Journal of Education and Teaching (IOJET), 8(4), sid. 2666
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Samverkan

Om samverkan med andra myndigheter regleras bland annat i utbildningsférvalt-
ningens Riktlinje om uppfbljning av nérvaro och franvaro. Skolan kan efterfraga
trepartsmote/natverkstraff, dar vardnadshavare och representanter for skola och
forvaltning for arbete och valfard traffas tillsammans. Trepartsmote ger méjlighet att i
ett samtal mellan berérda parter delge varandra kunskap med syfte att gemensamt
skapa forutsattningar till férandring. Tjansteperson vid arbete och valfard menar att ju
fler trepartssamtal som genomfoérs desto battre resultat. | vissa fall gors
orosanmalningar fran skolan da problematisk franvaro har pagatt i flera manader. Om
socialtjansten involveras tidigt 6kar forutsattningarna for att eleven och familjen kan
stddjas utan att det féregatts av orosanmalan. | prioriterade omraden har hembesok
gjorts av socialradgivare och BVC. Vardnadshavarna har upplevts bli mer engagerade.
En god relation mellan myndigheter och familjer med sma barn ger goda
forutsattningar for gott samarbete aven nar barnen har blivit stérre. Skolan kan ocksa
kalla till méte for framtagande av samordnad individuell plan® (SIP) dar socialtjanst och
halso- och sjukvarden ar parter i samverkan i de fall vardnadshavarna godkanner
detta. Enligt regionalt avtal kan aven skolan i Kronobergs lan kalla till SIP, vilket ar
utdver vad som regleras i lag.

Utbildningsnamnden skriver i Internbudget 2022 att "en ny samverkansstruktur mellan
arbete och valfard och utbildningsnamnden implementeras genom utdékad samverkan
genom skolsocionomer fran socialtjansten som samarbetar och stédjer skolor och
faltverksamhet i det forebyggande arbetet kring problematisk franvaro, psykisk ohalsa
och utanfoérskap”’. Skolsocionomerna kommer att knytas till hgstadieskolorna och
arbetet ska bade bedrivas férebyggande och atgardande och det syftar till 6kad trivsel
och trygghet pa skolenheterna.® Fyra skolsocionomer kopplas till de atta
hdgstadieskolorna. Rektorerna ser positivt pa denna insats, som ar ett resultat av
behov som har identifierats pa enhetsniva.

| Internbudget 2022 skriver namnden for arbete och valfard under rubriken "pressa
tillbaka utanforskap och minska social utsatthet” att namnden ska “fortsatta att bygga
strukturer for en battre samverkan med skola och férskola”. Det ska bland annat géras
genom skolsocionomer. Vid ndmndens sammantrade i november 2021, da beslut om
internbudget fattades, deltog avdelningschef och tva skolsocionomer och berattade om
uppstarten av arbetet.®

Intervjuade rektorer beddmer att det finns mycket att gora for att samverkan mellan
myndigheter kring ett barn och en familj ska kunna fungera tillfredsstallande. Det finns
en risk for att samverkans kvalitet beror pa vilka personer som ar inkopplade, enligt
rektorer och representanter for elevhalsan. En rektor upplever att socialtjansten forut
kunde erbjuda fler olika insatser i form av stédpersoner, ungdomsgrupper och
praktikplatser. Aven polismyndigheten var tidigare mer involverad i samverkan med
skolan. Av namndens for arbete och valfard internbudget 2022 framgar att arbetet i falt,

6 Halso- och sjukvardslagen (1982:763) 16 kap. 4 § och socialtjanstlagen (2001:453) 2 kap. 7 §
7 Utbildningsnamnden (2021) Internbudget 2022, sid. 14

8 Utbildningsforvaltningen (2021) Verksamhetsplan 2022, sid. 22

9 NAV 2021-11-17, § 201
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efter beslut i kommunfullmaktige, ska utvarderas och att de samlade resurserna ska
fokusera pa att "bryta utanforskap och héja kunskapsresultat”.'® Tjanstepersoner vid
forvaltningen for arbete och valfard menar att samverkan med skolan har utvecklats
positivt under de senaste aren, till exempel har skolsocionomer anstallts och antalet
tjanster som socialradgivare till stéd for familjer med sma barn har utdkats. Det finns
dock fortfarande mer att gora for att starka samverkan bland annat
kompetensutveckling inom den egna organisationen och genom konkreta stddinsatser
sasom stdd till hemmasittare i hemmet, avlastning och att hjalpa elev att ta sig till
skolan. Politikernas uppdrag ar dock tydligt och det finns avsatta medel for att till
exempel anstalla fler socialradgivare med uppdrag att stédja familjer med barn i lag-
och mellanstadiealdern. Arbetet pa socialtjanstens mottagningsenhet har forandrats
fran att ha varit uppdelad i tre delar med olika fokus till att nu utgéra en mottagning. Pa
det sattet kan tjanstepersonerna pa mottagningen fa en helhetsbild av anmalningar och
kunna se samband, vilket starker férutsattningarna for effektiva riktade insatser, enligt
avdelningschef.™

Samverkan mellan skola, socialtjanst och region inom ramen fér "Barnens basta
galler!” fortsatter under aret.'? Tjansteperson pa arbete och valfard verifierar att arbetet
fortskrider. Intervjuade rektorer och larare kan inte se att samverkan inom "barnens
basta” har fatt nagra konsekvenser pa enhets- eller individniva. Rektorerna berattar att
det har genomférts méten och att intentionen ar god. For att det praktiska arbetet ska
fungera kravs att ansvaret for den praktiska samverkan med skolan tydliggérs inom
socialtjanst och region, menar en rektor. Att det ar rektor som ar ansvarig pa
skolenhetsniva ar helt klart. Skolchef och verksamhetschef grundskola ser positivt pa
den samverkan som sker inom projektet, men de har ocksa forstaelse for rektorernas
bild av samverkan. Fokus har under det senaste aret legat pa forskolan. Infér
kommande lasar kommer pilotskolor inom grundskolan att borja arbetet i enlighet med
struktur som skapats inom ramen for "Barnens basta galler!”, enligt skolchef och
verksamhetschef grundskola. En av hdgstadieskolornas rektorer verifierar detta.

Elever i behov av insatser fran regionen kan fa det dels genom barn- och
ungdomshalsan, som ar forsta linjens insats, dels genom barn- och ungdomspsykiatrin
och andra specialistenheter. Trots att regionens kapacitet har dkat ar koén fortfarande
lang, enligt skolchef.

Tjanstepersoner vid arbete och valfard pekar pa vikten av att insatser gors tidigt innan
elever blir hemmasittare. Om en rektor kontaktar arbete och valfard med dnskan om
samverkan kring en elev och dennes familj bokas en tid inom en vecka under
forutsattning att vardnadshavarna ger sitt samtycke. Allt inom ramen fér "barnens
basta”.

Bedomning

Vi beddmer att det bedrivs en andamalsenlig samverkan, som ar under utveckling,
mellan skola, socialtjanst och region samt med andra parter. Det finns uppbyggda
strukturer for samverkan bland annat inom ramen fér "Barnens basta galler!”, som nar

10 Namnden for arbete och valfard (2021) Internbudget 2022, sid. 14
1 Se t.ex. Namnden for arbete och valfard (2022) Arsrapport 2021, sid. 25
12 Utbildningsnamnden (2021) Internbudget 2022, sid. 14
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samarbetet ar fullt utbyggt och nar varje myndighet inom rimlig tid kan ta fullt ansvar fér
sin insats, pa ett avgérande satt bér kunna stddja enskilda elever med samordnade
insatser.

Samverkan i forebyggande och framjande syfte mellan skola, socialtjanst och region ar
ocksa av stor betydelse for elever som riskerar problematisk skolfranvaro. Vi bedémer
att det finns strukturer som stddjer detta. | granskningen har dock framgatt att denna
samverkan kan utvecklas. Granskningen har tydligt visat att orsakerna till elevernas
skolfranvaro ar komplex och att samordnande insatser kravs. Aven i de fall d& elever
redan har problematisk skolfranvaro beddmer vi att samverkan kan starkas sa att
elevernas behov kan métas.

Uppfdljning

Av utbildningsnamndens protokoll framgar att anmalningar gallande elever med
orovackande franvaro redovisas for namnden vid varje sammantrade. ™ Infor
sammantradet redovisas statistik i form av utdrag ur det digitala systemet. Om
namndens ledamoter har fragor kan de stalla dessa vid sammantradet. Om arenden pa
individniva ska lyftas gors det infor lyckta dorrar. Utbildningsnamndens ordférande
uppger att det finns ett behov av att utveckla det underlag namnden erhaller i samband
med aterrapportering av skolfranvaron med bland annat analyser kring orsaker till
franvaron och skillnader mellan aldrar och kon.

Av utbildningsférvaltningens verksamhetsplan fér 2022 framgar att elevernas
utveckling mot malen avseende normer och varden bland annat ska féljas upp genom
statistik av elevers narvaro och franvaro.

Det totala antalet anmalningar till huvudman redovisas i utbildningsnamndens
arsrapport. | Arsrapport 2020 framgér att det under 2020 gjordes 254 anmélningar om
att utredningar pa grund av franvaro har startats upp.'® Det var 154 fler anmalningar &an
aret dessforinnan. Tre orsaker till den kraftiga 6kningen identifierades: pandemin,
reviderade riktlinjer for uppféljning av franvaro samt dkat fokus att minska franvaro.
Lasaret 2020/2021 gjordes 244 anmalningar om inledda utredningar pa grund av
franvaro, vilket bedomdes som en markant 6kning.

| Arsrapport 2021 noteras att pandemin har paverkat personals och elevers narvaro
negativt och att det fatt konsekvenser pa verksamheten, dock inte vad galler
uppfyllelse av kunskapsmal.'” Statliga uppfdljningar har visat att pandemin i hogre grad
har haft negativ paverkan pa studieresultaten hos elever med socioekonomisk svag
bakgrund. | Vaxjoé kommun har andelen nyinvandrade med behdrighet till
gymnasieskolan ékat, vilket utbildningsnamnden ser som att kommunen hanterat
utmaningar val aven om det modellberaknande vardet inte nar upp till genomsnittet i
kommungruppen storre stader. ™ | arsrapporten gors ingen ytterligare redovisning av

13 UN 2022-02-02 § 19, UN 2021-12-15 § 184, UN 2021-11-17 § 160
4 Utbildningsforvaltningen (2021) Verksamhetsplan 2022, sid. 23

15 Utbildningsnamnden (2021) Arsrapport 2020, sid. 29

16 Utbildningsnamnden (2022) Arsrapport 2021, sid. 29

17 Utbildningsndmnden (2022) Arsrapport 2021, sid. 18

18 Utbildningsnamnden (2022) Arsrapport 2021, sid. 23
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antal anmalningar per skola, per kon, per alder eller motsvarande. Inte heller redovisas
eller analyseras orsaker till franvaron. Daremot noteras att en narvarostrateg anstalldes
i slutet av aret.' Enligt arsrapporten pagar ett utvecklingsarbete vad galler uppféljning
och atgarder. Utbildningsnamnden har i internbudget for 2022 givit férvaltningen i
uppdrag att géra en 6versyn av efterlevnaden av Riktlinje om uppféljning av nérvaro
och franvaro.?° Uppdraget ska utmynna i rekommendationer. Yrkesrevisorn har tagit
del av elevhalsochefens férslag till genomférande av uppdraget. Forvaltningsledningen
beslutade i enlighet med elevhalsochefens beslut, enligt narvarostrateg, som ocksa
ansvarar for uppdraget. Uppdraget galler flera skolformer och beréknas paga fran och
med varterminen 2022 till och med hostterminen 2023. Oversynen ska i vissa delar
gbras i samverkan mellan utbildningsférvaltningen och férvaltningen fér arbete och
valfard.

Enhetschef for uppféljning och analys redovisar att namndens kvalitetsuppféljning har
reviderats till sin struktur bland annat som en konsekvens av utbildningsforvaltningens
omorganisation fran omrades- till verksamhetsorganisation. | grundskolans
verksamhetsrapport kommer franvaro att féljas upp under ett eget avsnitt. Efter |asaret
2020/2021 redovisades elevers franvaro i en separat arlig uppfoljning.?' | rapporten
ges inledningsvis en allman bakgrund till problemet med franvarande elever, bland
annat vad galler orsaker varefter foljer resultat i Vaxjo kommun. Skolfranvaro redovisas
och analyseras. Av analysen framgar att inrapporterad franvaro inte ar kvalitetssakrad
pa enhetsniva. Det beddms finnas brister bade vad galler for hog och for lag
franvarorapportering. Férutom elevers franvaro redovisas anmalningar till huvudman.
Sedan kravet pa anmalan till huvudman da franvaroutredning bérjade galla 1 juni 2018
har antalet anmalningar kontinuerligt 6kat fran 92 Iasaret 2018/2019 till 290 lasaret
2020/2021. | ett spridningsdiagram presenteras antal elever med mer an 15 procents
franvaro i forhallande till antal anmalningar till huvudman. | rapporten konstateras att
"det finns ett antal skolor som har ett forhallandevis hogt antal elever som ar
franvarande, utan att franvaron utreds; atminstone sker ingen anmalan om att en
utredning har inletts”.?? Det "kan fa negativa konsekvenser i flera led; elevens franvaro
kanske inte utreds alls, och pa kommunniva blir det svart att vidta atgarder da det inte
ar mojligt att bilda sig en uppfattning om nulaget”. Det "kan aven innebéra att det inte
finns ett systematiserat och jamlikt arbetssatt for att motverka och vanda elevers
franvaro till narvaro”.

| ndmndens fér arbete och valfard Arsrapport 2021 redovisas samverkan med
utbildningsnamnd och region under rubriken "Pressa tillbaka utanférskap och minska
social utsatthet”. Beskrivningen ror samverkan inom ramen for "Barnens basta galler!”
och samverkan genom skolsocionomer med utbildningsforvaltningen. Samverkan
analyseras inte. Uppdraget att forstarka "tidiga och férebyggande insatser” fortloper
och sarskilda insatser vidtas i samarbete med Socialstyrelsen i stadsdelen Araby.?
Maluppfyllelsens status gulmarkeras i arsrapporten. Ett av namndens uppdrag 2021
berorde "férstarkt samverkan med utbildningsférvaltningen mot ungas droganvandning

19 Utbildningsnamnden (2022) Arsrapport 2021, sid. 29

20 Utbildningsnamnden (2021) Internbudget 2022, sid. 16

21 Utbildningsnamnden (2021) Rapport éver elevers franvaro ldsaret 2020/2021

22 Utbildningsnamnden (2021) Rapport 6ver elevers franvaro lasaret 2020/202, sid. 16
23 Namnden for arbete och valfard (2022) Arsrapport 2021, sid. 26
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och kriminalitet, exempelvis med drogtester i skolan och missbruksvard i falt”.2*
Samverkan upplevs ha forlopt enligt plan och gronmarkerades. Tva andra uppdrag
gallde "ett engagerat civilsamhalle och starkare féreningsliv’ med uppdraget att
forstarka “samordningen av faltverksamhet, mobila team, métesplatser och annat
omradesbaserat arbete” och att "utvardera och utveckla arbetet i falt for att férebygga
kriminalitet och minska utanférskap”. Av den Iépande texten framgar att den "stédjande
funktionen skolsocionomer tagits fram” och implementering pagar samt att samverkan
fortloper vad galler arbetet med att forebygga kriminalitet och minska utanférskap.2®

Beddmning

Vi konstaterar att utbildningsnamnden vid varje sammantrade far ta del av
sammanstalld statistik av antalet anmalningar till huvudman. Vi bedémer dock att
statistikrapporten bade vad galler innehall och presentation ar sa bristfallig att den
svarligen kan stdédja namndens forstaelse for fragan om problematisk skolfranvaro och
darmed riskeras att adekvata atgarder inte vidtas.

Pa arsbasis har namnden f6ljt upp skolfranvaron per skolenhet och antalet
anmalningar per skolenhet, daremot har inte nagon kvalitetsuppféljning gjorts dar fokus
har legat pa orsaker till problematisk skolfranvaro, forutsattningar for atgarder eller hur
samverkan har fungerat. Namnden ar medveten om de brister som har framkommit
vad galler skolfranvarons omfattning och anmalningar av startade utredningar och later
darfor géra en éversyn av gallande riktlinje. Oversynen genomfors av tjansteperson
som sarskilt anstallts med uppdrag att motverka problematisk skolfranvaro. Det
bedomer vi starker ansvaret for elevers skolnarvaro. Uppfdljning av om
vardnadshavaren informeras om skolfranvaro enligt lag har inte genomférts. Vi ser en
brist i att nagon fordjupad uppféljning av orsaker och férutsattningar for insatser samt
samverkan inte har gjorts inom ramen fér det systematiska kvalitetsarbetet. Vi
konstaterar dock att nya rutiner for kvalitetsarbetet har tagits fram i samband med att
organisationen férandrades?® fran och med 1 januari 2022.

Namnden for arbete och valfard beror samverkan i sina delars- och arsrapporter.
Samverkan i sig ar inget mal att folja upp utan ett medel for att na andra mal.
Kommentarerna ar mycket évergripande och inga brister eller utvecklingsomraden
identifieras. Vi bedémer att analysen kan utvecklas.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att utbildnings-
namndens och ndmndens for arbete och valfard arbete inom omradet skolfranvaro till
viss del ar andamalsenligt.

Var slutsats bygger vi pa att det finns riktlinje fér kontroll och uppféljning av
skolfranvaro som ocksa ar kand i verksamheten. Det finns ett digitalt system for effektiv
och rattssaker handlaggning av anmalningar till huvudman da utredning om franvaro
inletts. Det vidtas en rad forebyggande, framjande och atgardande insatser for att

24 Namnden for arbete och valfard (2022) Arsrapport 2021, sid. 26-27
25 Namnden for arbete och valfard (2022) Arsrapport 2021, sid. 28
26 En omradesorganisation ersattes av en verksamhetsorganisation.
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framja skolnarvaro och motverka skolfranvaro. Det bedrivs en &ndamalsenlig
samverkan mellan skola, socialtjanst och region som stédjer arbetet. Samverkan ar
under utveckling och bedrivs framst inom ramen fér "Barnens basta galler!”
Skolsocionomer ar en nyinrattad tjanst som ska stédja samverkan mellan skola och
socialtjanst runt elever pa kommunens hdgstadieskolor.

Befintligt program for registrering och uppféljning av elevers franvaro upplevs inte som
andamalsenligt. Vi bedomer alltsa att det bedrivs ett atgardande arbete, men att
omfattningen inte fullt ut motsvarar behoven. Vi bedémer att den arliga uppféljning som
gors av elevers skolfranvaro brister vad till exempel géller analys av orsaker och
insatser som vidtas. Aven den manadsvisa rapporteringen av franvaroanmalningar
brister vad galler analys.

Rekommendationer
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

— starka analysen i de manadsvisa redovisningarna av anmalningar da utredning av
elevs franvaro inletts och i det systematiska kvalitetsarbetet inom omradet
problematisk skolfranvaro.

— sakerstalla att det vid samtliga skolenheter finns férutsattningar att arbeta
framjande, forebyggande och atgardande for att forhindra problematisk skolfranvaro.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi namnden fér arbete och valfard
att:

— starka analysen i uppféljning av samverkan med utbildningsndmnden

Datum som ovan

KPMG AB
Joakim Nertyk Fredrik Ottosson
Certifierad kommunal revisor, specialist Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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