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1 INLEDNING

"Hdllbarhet dr en viktig utmaning globalt. Vixjéo kommun har ldnge arbetat med
hallbarhet och insett att samarbete dr nédvdndigt for att hitta lésningar. DIACCESS-
projektet kombinerar kompetens frdn kommunen, partners och externa innovatorer
for att tackla utmaningar inom offentlig upphandling.”

- Monica Skagne, f.d. kommunchef pa Vaxjo kommun

Nar kommuner stér infor stora samhallsutmaningar kravs det langsiktig planering och
innovation. Vaxjoé kommuns befolkningsprognos visade en 6kning av aldre, barn i grundskolan
och invanare med utldndsk bakgrund, vilket stéller nya krav pA kommunens verksamheter. For
att mota dessa behov initierades projektet Diaccess, med syfte att accelerera utvecklingen av
digitala I6sningar samt etablera en modell for verksamhetsnara innovation i samarbete med
naringslivet. Wexnet, Vofab, Castellum, dizparc, Foretagsfabriken, GodaHus och
Linnéuniversitetet medverkade i projektet tillsammans med kommunen.

Diaccess, som star for "Digital Acceleration for Medium Sized Sustainable Cities", var ett tredrigt
projekt som startade den 1 september 2019. Det byggde pa tre huvudkomponenter:
Innovationshubben, Det digitala labbet och IT-plattformen. Projektets budget uppgick till cirka
4,5 miljoner euro, varav 3,6 miljoner euro finansierades av EU genom programmet Urban
Innovation Actions (UIA). UIA ar ett EU-program som riktar sig till medelstora stader med 50
000-100 000 invanare och syftar till att utveckla varldsunika innovationer for hallbar
samhallsutveckling genom samarbeten med olika aktorer. Vaxjo kommun och Diaccess var vid
tidpunkten for avslutsrapporten det andra projektet som finansierades av UIA. Malsattningen
med UIA var att uppmuntra kommuner i Vaxjos storlek att ta risker och engagera sig i
innovationsarbete fOr att hitta nya digitala 16sningar, sarskilt inom hallbarhetsrelaterade
problem. Tanken var att de utvecklade l16sningarna skulle kunna skalas upp och anvandas i andra
stader och kommuner.

1.1 PROJEKTETS BAKGRUND

Tanken bakom Diaccess var att initiera innovationsarbete i kommunen och utforska en metod
dar kommun och naringsliv kunde métas och arbeta tillsammans for att identifiera nya lésningar
pa utmaningar som fanns i verksamheterna. I denna tid innebar innovation ofta digitala och
datadrivna tjanster och system, vilket aven var tanken i Vaxjo. Med Diaccess ville man skapa
forutsattningar for den smarta, datadrivna staden genom att samla in data fran sensorer och
gora denna tillganglig for olika aktorer. Genom att tillhandahdlla en battre IT-infrastruktur var
malet att minska troskeln for innovation.

I kommunen hade man identifierat en rad hinder som stod i vagen fér utvecklingen av den
smarta staden. Exempelvis var upphandlingsprocesserna tidskravande och praglades av
bristande flexibilitet. Fokus 1&g pa redan uttankta l6sningar och inte pa sjalva utmaningarna.
Kraven var ofta detaljerade och overdrivet specifika, vilket motverkade mer innovativa idéer som
annu inte var fardigutvecklade. Nytankande och risktagande saknades, och det fanns en brist pa
samarbete.

Det var dessutom mycket svart for sma och nystartade féretag att vinna anbud. Detta berodde
dels pa att de saknade den specialkompetens som kravdes for att skriva anbud, dels pa att dessa
foretag ansags vara mer riskfyllda och darmed sorterades bort.



Bristande digital kompetens och ett traditionellt tankesatt hos kommunens medarbetare innebar
att de ofta hade svart att identifiera utmaningar som kunde 16sas med hjalp av digitalisering. Det
fanns ocksé en bristande IT-kompetens hos en del medarbetare, vilket kunde leda till motstand
mot digitalisering. I vissa fall kan offentliga verksamheter praglas av ett mer traditionellt
arbetssatt, dar befintliga metoder och rutiner foljs, snarare an att utmana normen och ta risker.
For att dra full nytta av digitaliseringens mojligheter under projektet var det nddvandigt att
utmana detta konventionella forhallningssatt och 6ppna upp for nya tankesatt och
arbetsmetoder.

En uppdelad IT-struktur, dar data inte delades mellan olika avdelningar, innebar att den stora
mangd data som kommunen samlade in inte kunde utnyttjas fullt ut. Olika
programvaruleverantorer som kommunen upphandlat hade dessutom specialbyggda 16sningar
med begrinsade integrationsmojligheter, vilket forsvarade for innovatorer att fa tillgang till
kommundata och darmed minskade mojligheterna till innovation. Det fanns inte heller ndgon
allman information om vilken data som fanns tillganglig.

Problemet var sarskilt stort nar det géallde sensordata. Inga data fran befintliga sensorer lagrades
och innovatdrer maste hantera radata direkt frdn sensorn i separata system. Detta problem var
inte unikt for offentlig sektor, utan olika IT-leverantorer beholl data for sig sjalva i syfte att
hindra konkurrens och forsvara fér kunder att byta leverantor.

Slutligen fanns det ingen naturlig métesplats for innovation, dar idéer kring smarta stader kunde
diskuteras. Det saknades aven kommunikation utidt om hur digital information och data kunde
anvandas for att mojliggdéra beteendeférandringar i riktning mot hallbarhet. Genom att ta itu
med dessa utmaningar hoppades man att Diaccess skulle bidra till att skapa en mer innovativ och
samarbetsinriktad milj6, dar kommunen och naringslivet kunde arbeta tillsammans for att
utveckla en smart datadriven stad.

1.2 PROJEKTETS UPPBYGGNAD

Projektet har organiserats kring en "innovationshubb” som har fokuserat pa att hitta utmaningar
som Vaxjé kommun moéter och som kan lésas med hjalp av nya digitala verktyg. Ett digitalt labb
anvandes som en plats for att testa och utvardera skapade 16sningar innan de infoérdes i
kommunens verksamhet. Samtidigt anvandes en 6ppen IT-plattform for att samla, lagra och dela
data fran IoT-enheter, vilket gor det mojligt att anvanda informationen pé ett effektivt och
sammanhangande satt.

En central komponent dver hela projektet ar innovationspartnerskapet, vilket kommer att
beskrivas mer ingdende senare. I korthet ar innovationspartnerskap en unik upphandlingsform
dar kommunkoncernen presenterar en utmaning i form av ett behov eller problem, utan att
forutbestimma en tydlig kravbild. I stallet for att upphandla en fardig 16sning, upphandlas ett
partnerskap dar leverantorer och kommunkoncernen samarbetar for att gemensamt utveckla
och anpassa en 16sning som lampar sig fér utmaningen.



1.2.1 Projektets olika delar och stodfunktioner

1.2.1.1 Innovationshubben

Vaxjo Digital Acceleration Hub, aven kallad "Innovationshubben”, utgor hjartat av Diaccess-
projektet. Dess huvuduppgift har varit att identifiera utmaningar som Vaxjo kommun star infoér
och vilja ut de som passar bast for att 16sas inom projektets ramar. For att sakerstalla effektivitet
och samordning har innovationshubben fungerat som en central nod som sammanlankar
projektets alla delar och samarbeten.

Innovationshubben har aven spelat en viktig roll i projektets innovationsupphandlingar, dar den
fungerat som stod at kommunens upphandlingsenhet. Genom att vara involverad i hela
upphandlingsprocessen, fran idéstadiet till implementeringen av en l6sning, har
innovationshubben bidragit till att sakerstalla en lyckad integration av de digitala 16sningarna i
kommunens verksamhet.

Innovationshubben har drivits i samarbete med Foretagsfabriken, en ideell organisation som
syftar till att framja entreprendrskap och innovation. Detta samarbete har starkt bade projektets
kopplingar till lokala aktorer och dess formaga att stimulera ekonomisk tillvaxt och utveckling i
regionen. Genom att samla kompetenser och resurser fran olika sektorer och organisationer har
forutsattningar for en effektiv och malinriktad satsning pé digital innovation skapats i Véxjo
kommun.

1.2.1.2 loT-plattformen

Under forstudien till projektet foddes tanken om en IoT-plattform som skulle géra det majligt
for innovativa idéer att vixa fram utifran tillgangliga data. Avsikten med plattformen var att
samla och lagrade all sensordata fran Vaxjo kommun. Kommunens befintliga och potentiella
underleverantodrer skulle ges mojlighet att ansluta till plattformen och anvanda data for att skapa
smarta tjanster for invanarna.

1.2.1.3 Det digitala labbet

Det digitala labbet var en av huvuddelarna i projektet. Har kunde man testa digitala l6sningar pa
utmaningar som framférts av kommunens invanare eller som identifierats av innovationshubben.
Labbets syfte var att mojliggdra anvandardriven innovation dar idéer fangades upp och
vidareutvecklades till olika konceptldsningar (proof of concept). Labbet samarbetade
kontinuerligt med de 6vriga delarna i projektet samt med de leverantdrer som utvecklade
l6sningar.

Ett annat mal med det digitala labbet var att genom ett traineeprogram oka anstallningsbarheten
hos individer som stod till arbetsmarknadens férfogande. Programmet tog in fyra traineer i taget
for en period om sex manader och pagick i totalt fem omgangar. Traineerna arbetade framst med
databearbetning och genomgick samtidigt olika kompetensutvecklingsinsatser med anknytning
till arbetsmarknaden. Detta for att starka deras kunskaper och 6ka deras chanser att hitta arbete
inom det digitala omradet.

1.2.2 Samarbetspartners

Totalt deltog atta parter i projektet, dér varje part hade sirskilda ansvarsomraden och var
representerade i projektets styrgrupp. Samtliga partners som medverkat har stravat mot att
paskynda kommunens digitalisering. Detta har skapat en stark drivkraft och vilja att arbeta
tillsammans for att na projektmalen. Samarbetet har inte bara bidragit till att stairka kommunens



digitala utveckling utan dven gynnat deltagarna, eftersom de fatt mojlighet att utnyttja varandras
kompetenser och resurser pa ett effektivt satt.

Samarbetet byggdes pa noggrann férberedelse dér alla inblandade bidrog med sina styrkor,
kunskaper och expertis. Genom att dela sin kompetens, synpunkter och natverk sakerstallde
projektet att relevanta intressenter fran Vixjo och Kronobergsregionen fanns representerade.

1.2.2.1 Vaxjo kommun

Vixjo kommun i Kronobergs lan har cirka 90 000 invanare och kommunens organisation ar
indelad i nio olika avdelningar samt innehar 14 kommunala bolag. Som huvudansvarig for
projektet var kommunens uppgift att utforma, leda och samordna dess genomférande.

Kommunen ledde projektgruppen, med processledare fér bade innovationshubben och det
digitala labbet. Kommunens upphandlingsenhet och digitaliseringsenhet spelade viktiga
stddjande roller i projektet. Inledningsvis hade kommunen aven en dedikerad kommunikator
som var ansvarig for kommunikationsinsatser kopplade till projektet.

1.2.2.2 Dizparc

Foretaget Dizparc specialiserar sig pd molntjanster och andra digitala l6sningar. I projektet
deltog de aktivt i det digitala labbet, dar de fungerade som experter inom mjukvaruutveckling
och mentorer for traineeprogrammet. Foretaget bidrog aven med sin specialistkunskap inom
teknik och innovation till andra delar av projektet.

1.2.2.3 Wexnet AB

Wexnet AB ags av Vaxjo Energi (ett kommunagt bolag) samt narliggande kommuner. Foretaget
har over 20 ars erfarenhet av att installera fiber och har under de senaste dren dven borjat arbeta
med IoT-16sningar. Inom projektet fungerade Wexnet som arbetsledare for IT-plattformen,
vilken de aven forvaltade och underholl. Dessutom deltog de som experter i det digitala labbet
och bidrog med sin tekniska expertis i projektets olika delar.

1.2.2.4 Castellum

Castellum ar ett av Sveriges storsta fastighetsbolag och har ett lokalt kontor i Vaxjo. I samband
med att projektet startades sa etablerade Castellum tillsammans med féretaget Visma en tech-
hub i Vaxjo, vilket gjorde dem till en lamplig partner i projektet. Castellum deltog i
innovationshubben, men hade en relativt begransad roll i projektet.

1.2.2.5 Voéfab

Vofab ar ett offentligt agt fastighetsbolag som ansvarar fér kommunens skolor, bibliotek,
idrottshallar och mycket mer. Foretaget arbetar med att optimera varmesystemen i sina
byggnader och ar medlem i natverket GodaHus, en annan partner i projektet. Vofab var
behovsagare for delprojektet "Smart varmesystem” och férvaltade de skolbyggnader dar
systemet testades.

1.2.2.6 Foretagsfabriken

Foretagsfabriken i Kronoberg fungerar som en inkubator och accelerator for startups i regionen.
Den ideella organisationen ags gemensamt av Vaxjé kommun, Region Kronoberg och
Linnéuniversitetet. Foretagsfabriken ansvarade for att leda innovationshubben, och under
projektets gdng 6vertog de aven ansvaret for kommunikatorstjansten.



1.2.2.7 Linnéuniversitetet

Linnéuniversitetet (LNU) ar Sveriges femte storsta universitet med cirka 34 000 studenter
fordelade pa sex olika fakulteter. Inom projektet deltog fakulteten for ekonomi, ledarskap och
marknadsforing samt fakulteten for data/IT. LNU ansvarade for att 6vervaka och utvardera
projektet, och genomférde regelbundna uppfoljningar och utvarderingar av projektets olika
delar, bland annat genom intervjuer och méten med intressenter.

1.2.2.8 GodaHus

GodaHus ar en ideell paraplyorganisation som samlar organisationer inom byggbranschen,
framst i sodra Sverige, med intresse for energieffektiva byggnader. Totalt ingar 50 foretag
(fastighetsagare, entreprendrer, leverantorer och konsulter) i organisationen. GodaHus har aven
en undergrupp vid namn GodaTech, som arbetar med digitala méjligheter inom byggbranschen.
GodaHus ansvarade for projektledningen av de utmaningar som var relaterade till fastigheter,
framfor allt Smart varmesystem.

1.3 MAL OCH SYFTE MED DIACCESS
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1.3.1 Malgrupp

Det har varit projektets ambition att féljande malgrupper pa olika satt skulle kunna dra nytta av
det arbete som utforts:

O Smd och medelstora IT-féretag och startups skulle
O kunna dra nytta av méjligheten att kunna utveckla

o |6sningar med kommunen som en garanterad kund
och samarbetspartner, samt f& tillgaing till kommunala
data genom IT-plattformen. Innovationsupphandlingen
D skulle ge dem tillgéng till en mindre administrativ
upphandlingsform, vilket sdrskilt skulle gynna de minsta

och nyaste féretagen.

O Tjanstemdnnen p& kommunen och de kommunala

D bolagen skulle genom projektet kunna éka sina kunskaper
o och f& erfarenhet av att arbeta med loT och innovativa

digitala processer.

D © Invénarna skulle gynnas av att kommunen snabbare

D anammar ny digital teknik som gér kommunen mer effektiv
och hdllbar. Till exempel skulle den smarta varmeldsningen
som utvecklas kunna leda till sénkta varmekostnader, medan
det smarta snéréjningssystemet avsdgs reducera olyckor och

o , Ska framkomligheten.

D Personer som stod 1&ngt fr&n arbetsmarknaden skulle kunna
dra nytta av traineeprogrammet som det digitala labbet
== erbjod. Detta skulle ge personer med vissa IT-kunskaper en
vdg till 6kad anstdlliningsbarhet.

1.3.2 Forvantade resultat

Forvantade resultat av projektet innefattade en forbattrad upphandlings- och samarbetsprocess
som fungerar som ett effektivt verktyg for att introducera nya l16sningar inom kommunens
organisation. Innovatdrerna som utvecklar l6sningarna skulle f4 behalla ratten att
kommersialisera de skapade produkterna, vilket skulle ge dem mdjlighet att salja till andra
intressenter, sasom kommuner med liknande utmaningar.

IoT-plattformen avsags att skapa viarde genom Oppen och rattvis tillgang till data, dar privata
aktorer kan dela sina data. Flera IT-entreprendrer och startups forvantades att utveckla nya
produkter och tjanster baserade pa data som samlas in via plattformen. Det digitala labbet skulle
aven erbjuda personer 1angt fran arbetsmarknaden en chans till varaktiga jobb.

En mer 6ppen instéllning till samarbete och digital innovation avsags att utvecklas bland aktorer
inom bade privat och offentlig sektor. Detta skulle leda till att Vaxjo blev en forebild nér det
galler att anvanda digitala och smarta stadslésningar som loser utmaningar och forbattrar
livskvaliteten for invdnarna. loT-plattformen skulle ge nya mojligheter att utveckla smarta och
integrerade 16sningar fran data, samt leda till en 6kad medvetenhet om data for innovation bland
alla relevanta aktorer.

Det férvantade slutresultatet var att Vaxjo skulle blir kind som en smart utvecklingshubb for
digital innovation och en kommun som attraherar kompetent IT-personal.
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1.3.3 Indikatorer for att mata resultatet

Foljande sex indikatorer fran projektet har valts ut i denna rapport. Vi aterkommer till dessa
senare for att folja upp projektets maluppfyllnad.

INDIKATOR 1.2

Denna indikator handlar om att
forst& om behovsdgare inom
offentlig sektor upplever att IT-
I8sningarna som upphandlats med
innovationsmetoden har hégre
kvalitet, jamfort med [T-16sningar
som upphandlats pd traditionellt
satt. Detta ar en viktig indikator fér
att sdkerstdlla att den anvdnda
innovationsmetoden leder till béttre
och mer anpassade IT-I6sningar.

INDIKATOR 7.1

Denna indikator dr avsedd att
férst& om deltagandet i projektet
har gjort den offentliga sektorn mer
intresserad av att innovera tillsam-
mans med den privata sektorn,
jamfért med tidigare. En 6kad
bendgenhet att samarbeta kan
innebdra att bdda sektorerna drar
nytta av varandras kompetenser
och resurser i stérre utstrdckning.

INDIKATOR 3.2

Denna indikator underséker om
den privata sektorn dr néjd med
innovationsupphandlingsprocessen,
jamfért med traditionell upphand-

ling. En hég ndjdhet kan indikera
att processen dr mer effektiv och
mdjliggér en bdttre dialog mellan
offentlig sektor och IT-leverantérer.

INDIKATOR 7.2

Indikatorn underséker om delta-
gandet i projektet har gjort den
privata sektorn mer intresserad av
att innovera tillsammans med den
privata sektorn, jamfért med tidiga-
re. En 6kad bendgenhet att samar-
beta kan bidra till en mer dynamisk
och konkurrenskraftig [T-sektor.

INDIKATOR 4.1

Indikatorn fokuserar pd att forst&
om den privata sektorn har kunnat
Ska sin kapacitet att leverera
innovation till offentlig sektor, tack
vare deltagandet i projektet. En
okad kapacitet kan innebdra att
foretagen far tillgang till fler idéer,
kunskap och/eller finansiering,
samt utékar sitt ndtverk.

INDIKATOR 7.3

Slutligen undersdker indikator 7.3
om méjligheten att lata féretag
anvénda kommunen som testb&dd
och erbjuda nya samarbetsformer
har gett dem nya méjligheter att
testa och utveckla kreativa pro-
jekt. Genom att erbjuda en test-
badd for féretag kan kommunen
bidra till att stimulera innovation.

1.4 PROJEKTETS ARBETSPROCESS

Arbetet i projektets genomfordes i tre Overgripande processer. Den forsta processen bestod av
att identifiera utmaningar, darefter tog en upphandlingsprocess vid och avslutningsvis inleddes
sjalva innovationsprocessen. Samtliga processer organiserades inom ramen for ett
innovationspartnerskap.

Processerna utfordes i fyra separata upphandlingsomgangar, innebédrandes att varje process
genomfordes fyra gdnger. Bdde under och efter varje omgang granskades och justerades
processerna baserat pa erfarenheter av vad som fungerade val och vad som behdvde andras.
Detta gjorde att man kontinuerligt kunde anpassa och forbattra arbetssattet inom projektet for
att uppna ett sa bra resultat som mojligt.
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1.4.1

+ Utmaningar presenteras utifréin
verksamhetens behov.

« Ldsningen som ska utvecklas
fér inte finnas p& marknaden
och det krdvs innovationshsjd.

INFORMATION
UTMANINGAR

Innovationspartnerskapet

+ Intresseanmadlan i TendSign,

kommunens stédsystem for
upphandlingar. Brett férsta
urval utifrén bakgrundsfakta.

+ Anbud i TendSign. Andra urval

baserat p& 18sningsférslag i
anbud och leverantérsdialog.

UPPHANDLING
PARTNERSKAP

+ Leverant6r och behovségare

arbetar tillsammans och bidrar
med sina kompetenser fér

att utveckla den optimala
I6sningen.

UTVECKLING
GEMENSAMT

« Behovsagaren far tillgéng till

den nya I6sningen.

« Lésningen dr verifierad och

leverantéren har fatt en férsta
kund i form av kommunen, till-
sammans med rétten att sdlja
16sningen vidare.

Innovationspartnerskapet och innovationsupphandlingarna har utgjort en central del i Diaccess-
projektet och skiljer sig fran traditionella upphandlingsformer. Genom att inleda samarbete for
att 19sa ett specifikt problem fokuserar innovationsupphandling pa att utveckla innovativa
l6sningar snarare an att upphandla fardiga produkter.

[ ett innovationspartnerskap presenterar kommunen en utmaning utan en tydlig kravbild, och
intresserade leverantorer foreslar potentiella 16sningar. Den vinnande partnern utvecklar sedan
l6sningen i nara samarbete med kommunen, dir kommunens medarbetare blir en del av
utvecklingsteamet i stallet for att enbart vara kravstallare. Detta arbetssatt avser skapa en
dynamisk och kreativ milj6 dar parterna tillsammans féorhoppningsvis kan identifiera effektiva
och nyskapande 16sningar. Innovationspartnerskap ar sarskilt fordelaktigt da det ej aterfinns en
existerande produkt pa marknaden. Genom att dela risker och kostnader kan bade kommunen
och leverantoren dra nytta av partnerskapet, samtidigt som kommunen eller dess bolag bidrar
med sin verksamhetsexpertis och fungerar som en testbadd for den nya l6sningen. Detta innebar
att 16sningen testas i en verklig miljo med kontinuerlig kundfeedback, vilket 6kar chansen for att
den uppfyller anvandarnas behov och férvantningar.

1.4.2 Identifiering av utmaningar

Innovationspartnerskapet inleddes med en forstudieprocess dar malet var att identifiera centrala
utmaningar och samla tillrackligt med information for att skapa ett gediget
upphandlingsunderlag. Innovationshubben och upphandlingsenheten samarbetade for att leda
processen, dar de utgick frdn kommunens digitaliseringsenhets backlog som bestod av en
samling tidigare insamlade och identifierade utmaningar inom kommunens verksamheter.

For att ytterligare forsta och specificera de aktuella utmaningarna, arrangerades behovsméten

med berdrda verksamheter. Dessa moten bidrog med viktig information och insikter som
anvandes for att definiera en detaljerad kravlista.
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Nar samtliga utmaningar hade identifierats och beskrivits, prioriterades de utifrdn deras
potential att skapa varde for verksamheten. Kriterierna for prioritering inkluderade hur stor
nytta en l6sning skulle kunna innebara for verksamheten, samt i vilken utstrackning l16sningen
var innovativ. Om en utmaning bedémdes ha bade hog nytta och stor innovationspotential
ansags den vara sarskilt intressant och darmed lamplig att inkludera i Diaccess.

1.4.3 Upphandlingsprocess

Upphandlingsprocessen leddes av kommunens upphandlingsavdelning i samarbete med
innovationshubben. Processen inleddes genom att annonsera upphandlingarna via kommunens
upphandlingsverktyg. Ett informationsmote, dar fokus 1ag pa att presentera utmaningen och
problemet som skulle 10sas arrangerades for potentiella leverantorer.

Utvardering av anbuden skedde 16pande och i flera steg. Det forsta steget fokuserade pa
grundlaggande hygienfaktorer, sdsom leverantoérens storlek och ekonomi, detta i syfte att
sakerstalla att tillracklig genomforandekapacitet fanns. Det forsta steget fungerade dirmed som
en form av intresseanmalan, dar intresserade leverantorer lamnade grundlaggande foretagsfakta
samt en kort beskrivning av en tankt 16sning.

I nasta steg utvarderades 16sningsforslagen. I en innovationsupphandling innebar utvarderingen
en balansgadng mellan att vara tydlig med malet - det vill saga, vilket problem produkten ska 16sa
- och att samtidigt inte styra for mycket hur l6sningen ska se ut. Under projektets gang
forbattrades processen och det blev tydligare vad som skulle utvarderas och vilka som skulle
delta.

Utvarderingen kombinerades med informationsinsamling genom moten och dialoger med de
mest kvalificerade leverantdrerna. Ungefar tre leverantorer per utmaning deltog i dessa
forhandlingar. Det slutliga urvalet gjordes av en representant fran digitaliseringsenheten, en fran
upphandlingsavdelningen, samt behovsagaren, som hade den utslagsgivande rosten. Urvalet
baserades péa foljande kriterier:

GENOMFORBARHET EFFEKT

Finns tillréicklig kunskap och Vilken effekt har den tdinkta
resurser for att utveckla I6sningen, till exempel Iagre
I6sningen i tid? kostnader eller minska
administration?

AFFARSMASSIGHET INNOVATION

Hur fungerar affdrsmodellen Erbjuder leverantéren en
fér I6sningen, inklusive innovativ och unik [8sning
underhdllskostnader, koppling med hég nivé av nyskapande?
till befintliga system och
verksamheter?

Dessa kriterier konkretiserades till exempel genom att bedéma hur méinga arbetstimmar en
16sning kunde spara eller hur manga kilometer minskad kérstracka den skulle generera.

Nasta steg var att uppratta avtal. Har konstaterades att befintliga avtal behdvde anpassas efter de
forutsattningar som gallde for denna typ av innovationsupphandling. Nya avtal utarbetades efter
att leverantorer och kommun hade kommit 6éverens om utveckling, nyttjanderatt, tidsplaner och
ekonomiska forutsattningar.
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Aven om kommunen finansierade exempelvis sensorer och annan utrustning betalade de inte for
leverantérernas utvecklingstimmar. I anbudet fick leverantdrerna dock lagga forslag pa vad det
skulle kosta for kommunen att anvanda produkten efter projektets slut. Kommunen forband sig
ocksa att kopa in l6sningen under forutsittning att vissa krav uppfylldes.

1.4.4 Innovationsprocess och implementering

Implementeringsfasen inleddes med en workshop och involverade behovsagare, leverantorer
och andra berdrda parter. Under workshopen presenterades alla deltagare for varandra, tankar
och forvantningar kring produkten diskuterades, och man gick igenom kriterier och krav for
godkannande. Workshopen fungerade ocksa som en plattform for tidigare leverantorer att ge
feedback pa processen och for nya leverantdrer att lara sig om eventuella utmaningar som kan
uppsta.

Utvecklingen av produkten genomférdes sedan med hjalp av en iterativ process (se avsnitten om
de olika utmaningarna). Nar l6sningen var fardigutvecklad implementerades den i verksamheten.
Innan éverlamning testade behovsagarna produkten och kommunens medarbetare utbildades i
att anvanda den.

1.4.5 Vagval och kommentarer

Vid struktureringen av innovationspartnerskapet fanns det flera vagval for kommunen att
overvaga. Det valda upplagget innebar att kommunen endast erholl nyttjanderatt som kund till
den utvecklade 16sningen, medan leverantdren behéll aganderatten och fick mojlighet att salja
l6sningen vidare till andra kommuner. Syftet med detta beslut var att skapa nya
marknadsmadjligheter for leverantéren.

Trots att erfarenheterna fran innovationspartnerskap till stor del har varit positiva, papekar
Pontus Berglund, digitaliseringschef pa Vaxjo kommun och styrgruppens ordférande i Diaccess,
att det finns vissa utmaningar med metoden:

"Vi ar mycket ndjda med resultaten; den data vi nu har ar fantastisk, och den har férbéttrat var
servicenivd. Men det ar inte konstigt att sa fa stader anvander den har metoden. Det ar svart, det
tar tid, och dessutom finns det alltid risken att under tiden du samutvecklar innovationen
kommer en liknande produkt att introduceras pa marknaden av ett annat foretag, vilket innebar
att du inte ldngre uppfyller villkoret att det méaste vara en ny produkt eller tjanst som annu inte
finns."

Denna insikt frdn Pontus Berglund understryker vikten av att noggrant évervaga vilka metoder
och samarbetsformer som passar bast for olika innovationsprojekt och de involverade parterna.

2 DELRAPPORTER

Tre av de utmaningar som identifierades i projektet resulterade i avtalade
innovationspartnerskap vilka utmynnade i fardiga 16sningar som kunde implementeras i
kommunen. Dessa utmaningar: Smart snoréjning, Smart varmesystem och Smarta sopkarl,
utvirderas i separata delrapporter som r tinkta att kunna lasas fristdende. Aven projektets tvé
stodfunktioner: Det digitala labbet och IT-plattformen, utvarderas i tva olika delrapporter.
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3 SMART SNOROINING

3.1 BAKGRUND

Att halla Vaxjo kommuns 55 mil gator och 17 mil cykelvagar fria fran sno och is ar en komplex och
utmanande uppgift. Storre trafikleder samt gdng- och cykelstrak prioriteras och maste vara
halkfria ndr morgontrafiken startar, oavsett vilka vaderférhallanden som rader. For att lyckas
med denna uppgift ar det viktigt med tillforlitliga prognoser sé att ratt atgarder kan séttas in i
tid. Otillracklig vintervaghallning marks direkt for kommuninvanarna i form av framkom-
lighetsproblem och 6kad olycksrisk. Samtidigt innebar snéréjning "i onddan” stora utgifter for
kommunen och dessutom en negativ klimatpaverkan. Kommunen sig har en stor
forbattringspotential och snéréjning och halkbekampning valdes darfér ut som ett av
delprojekten inom Diaccess.

Snordjningen skdts av samhallsbyggnadsforvaltningen och beslut om nér vinterviaghallning ska
ske tas av tjdnsteman i beredskap. Deras beslut baseras pa flera faktorer sdsom vaderprognoser,
arstid, visuella kontroller, temperatur och tidigare vaderférhallanden. Om och nar
vinterunderhall ska sattas in bestdms for hela kommunen samtidigt for att man inte ska riskera
att missa ndgot omrade. I sjalva verket kan behovet av vintervaghéllning dock variera stort, bade
mellan stadsdelar och mellan olika omraden pé landsbygden. Detta gor att gator ibland réjs trots
att det inte behovs, vilket medfér en onodig kostnad.

Genom att samla in mer detaljerad information om vader- och vagférhdllanden hoppades
kommunen kunna optimera snoréjningsprocessen och anpassa den efter lokala
vagforhallandena. Genom att fokusera insatserna enbart pa de omraden dar det behdvdes skulle
en battre och sakrare trafikmiljo for medborgarna skapas, samtidigt som kommunens kostnader
skulle kunna reduceras.

Ett annat behov som identifierades gallde utkallningen av personal. Kommunen har totalt femton
egna plogbilar och cirka tjugo upphandlade entreprendrer som skoter snordjningen. Eftersom
vinterviaghallningen ar helt viderberoende har plogbilsférarna inga fasta scheman. Vid beslut om
vinterviaghallning kallades dessa darfor ut manuellt via telefon. Tjdnsteman i beredskap ringde
igenom en lista med personal tills tillrackligt manga hade tackat ja till jobbet och bemanningen
var fullstandig. Ofta behdvde man ringa 20-30 personer vilket gjorde att processen var
tidskravande.

Har sig samhallsbyggnadsforvaltningen darfor ett behov for en digital 16sning. Férutom att
snabbare kunna na ut till en stor grupp personal skulle en digital innovation kunna leda till 6kad
precision gallande vilken typ av insats som kravdes (saltning, sandning eller plogning). Man ville
aven att l6sningen skulle ge en battre 6verblick huruvida individuella fordon hade startat, samt
hur arbetet fortlopte. Det behévdes ocksa ett battre system for att kunna utvardera resultatet av
insatserna och folja upp eventuella avvikelser, som till exempel att en rutt inte korts. I det
tidigare systemet kunde detta endast ske genom att tjansteman korde runt och sjalva
kontrollerade status for snérojningen.

En mer effektiv vintervaghallning skulle inte bara gora gatorna sikrare och sinka kostnaderna. I
forlangningen skulle den forbattrade sndréjningen aven leda till att fler kommuninvanare vagade
cykla aven pa vintern. Pa detta satt hoppades man kunna minska bilkdrandet, vilket ligger i linje
med kommunens hallbarhetsmal.
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3.2 SYFTE OCH MAL

Syftet med detta delprojekt var att genom digital innovation férbattra precisionen i
vinterviaghallningen och samtidigt géra den mer kostnadseffektiv. Pa langre sikt syftade
delprojektet till att genom forbattrad snérojning 6ka andelen vintercyklister och darmed minska
kommunens klimatpaverkan.

Delprojektet har arbetat med tre huvudsakliga indikatorer for att mata dess framgang.
Kommunens tekniska forvaltning var ansvarig for att samla in matvardena.

Antalet vintercyklister: Den forsta indikatorn syftade till att 6ka antalet vintercyklister med 10%.
Tekniska forvaltningen raknade antalet vintercyklister pa fem matpunkter i Vax;jo. Baslinjen for
denna indikator sattes till det arliga genomsnittet av vintercyklister vid dessa matplatser under
vintern 2017-2018, vilket motsvarade 392 893 personer.

Kostnaderna per snorojningsinsats: Den andra indikatorn syftade till att reducera kostnaderna
per snorojningsuttryckning med 5% genom ett forbattrat beslutsstod. Beslutsstodet for
vinterviaghallning skulle skapa férutsattningar for att arbetet kunde utféras under ratt
forhallanden och pé ratt platser. Kostnaden per snordjning mattes i SEK och baslinjen ar 997 962
SEK per snorojning, vilket baseras pa kostnaderna for perioden 2017-2019.

Inringningstid for snérdjarna: Den tredje indikatorn syftade till att férkorta inringningstiden for
snorojarna med 75%. Baslinjen for denna indikator bestamdes till den genomsnittliga tiden det
tog vid starten av projektet att kalla in snordjningspersonal, vilket var 45 minuter. Denna
indikator mattes genom att berdrda tjansteman uppskattade inringningstiden i enkater och
interjuver.

3.3 ARBETSPROCESS

Delprojektet utgjorde en av de forsta utmaningarna som identifierades i Diaccess och
inkluderades redan under ansdkningsfasen. Nar delprojektet val drog i gdng paborjades en
innovations-upphandling dar fyra potentiella samarbetspartners gick vidare i processen. Av
dessa foretag utsigs Klimator till vinnare.

Klimator grundades av tva doktorer i tilldimpad klimatologi med expertis inom vagars egenskaper
i relation till vadret. Foretaget var ursprungligen fokuserat pa forskning och konsultverksamhet
men jobbade nu med att utveckla kommersiella produkter inom vigunderhall for statliga kunder
och bilbranschen. Nar innovationsupphandlingen fér Smart snoréjning startade hade Klimator
redan salt en liknande produkt till ndgra kommuner i Danmark. Foretaget ansag att Diaccess var
ett mycket spinnande projekt, dels pa grund av innovationsupphandling som koncept, dels
eftersom Vaxjo, en medelstor kommun, erbjod battre moéjligheter for en givande dialog an vad en
storre kommun kunde gora.

En forsta version av 10sningen kunde snabbt utvecklas baserat pa Klimators befintliga produkt.
For att sakerstalla att alla inblandade parter férstod hur l6sningen skulle anvandas holl Klimator
en utbildning fér dem. Darefter genomgick produkten en testperiod under vintern 2021-2022.
Efter denna testsdasong genomfordes flera forbattringar av produkten.

Under den forsta vintern anvandes ett utkallningssystem som var integrerat med GPS-
positionering. Detta system ansags dock vara komplicerat, bade avseende att lagga ordrar, samt
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att fa personalen att komma i gdng och anvinda det. Infér den andra vintern implementerades
ett enklare system som fungerade bade for iOS och Android-plattformar.

Parallellt med Klimators 10sning utvecklade samhallsbyggnadsforvaltningen kameror for att mata
lokalt snoédjup. Kommunens IT-avdelning hjalpte till med utvecklingen och ansvarade aven for att
integrera kamerorna med det befintliga systemet. For narvarande finns tre kameror installerade
pa strategiska platser inom kommunen.

3.4 RESULTAT

Delprojektet har resulterat i en innovativ 16sning for att forbattra vintervaghallningen inom
kommunen. Losningen bestar av flera komponenter som tillsammans bidrar till att effektivisera
snorojning och halkbekampning, vilket sparar tid, resurser och férbattrar sakerheten for
trafikanterna.

Det forsta elementet i l6sningen ar ett prognosverktyg som kombinerar data frin SMHI:s
vadertjanst, IoT-sensorer och ett verktyg som tar hansyn till skugga fran byggnader och
liknande. Genom att anvanda en avancerad algoritm genererar systemet detaljerade prognoser
for vagunderlaget. Dessa prognoser ger snabbt och effektivt beslutsfattare inom kommunen
information om vilka omradden som behover atgardas.

Nar omradena har identifierats och prioriterats matas informationen in i systemet. Snérdjarna
far darefter automatiskt genererade telefonsamtal eller SMS om vilken &tgard (sandning, saltning
eller plogning) som behdvs i det angivna omradet. Férarna kan enkelt acceptera uppdraget, vilket
snabbar upp arbetsprocessen och minskar risken for férdrojningar.

For att sakerstalla att dtgarderna genomfors korrekt och effektivt har fordonen utrustats med en
app som laser av deras GPS-position. Appen ger forarna mojlighet att rapportera vilken atgard de
har utfort i realtid, vilket underlattar kommunikationen mellan férarna och arbetsledningen och
ger Okad kontroll 6ver hela processen.

3.4.1 Upplevelser fran delprojektet: Kvalitativa data

3.4.1.1 Insikter fran intervjuer med maskinférare i Véxjé kommun

Dan, en erfaren bil- och maskinférare inom Vaxjo kommun, delade sina erfarenheter av att
arbeta med det nya vintervaghallningssystemet. Han har arbetat inom kommunen under en
langre tid, och hans huvudsakliga arbetsuppgifter under vintern innefattar vintervaghallning
med bade lastbilar och hjullastare.

Det nya systemet innebar att arbetsuppgifter skickas via meddelanden pé telefonen i stillet
for att arbetsledningen ringer ut personligen. Detta har underlattat kommunikationen och
effektiviserat arbetsprocessen. Dan menar att han nu kan fokusera pa sitt arbete med plogning
och saltning snarare dn att oroa sig for att missa viktiga samtal fran arbetsledningen.

En annan fordel med det nya systemet ar att det nya prognossystemet som arbetsledningen
anvander har okat traffsakerheten och effektiviteten i vintervaghallningen. Detta innebar att
forarna kan spara tid genom att inte behdva aka ut och kontrollera férhdllandena manuellt.

Dan ser nagra moéjliga forbattringsomraden, exempelvis att det fordonsmonterade systemet och
den extra telefonen i fordonet kanns dverflddiga - han fir ju redan arbetsbeskrivningen pa sin
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telefon. Han har ocksé upplevt vissa problem med GPS-funktionen i det fordonsmonterade
systemet och menar att en paminnelsefunktion for att aktivera GPS-funktionen och
atgardsprogrammet skulle vara anvandbar.

Dan anser att arbetsledningen har varit engagerade och informativa under inférandet av det
nya systemet, med regelbundna uppdateringar vid torsdagsmoten och andra traffar.
Implementeringen har darfér gatt smidigt och hela processen kring det nya systemet har
generellt varit positiv.

3.4.2 Maluppfylinad

En av de mest framtradande utmaningarna vid utvecklingen av en tjanst for snordjning ar att
testperioden, pa grund av vadret och arstidens begransningar, blir férhallandevis kort. Detta
innebar att det kan vara svart att samla in tillrackligt med data for att kunna gora analyser av
systemet. Dessutom kan vintrarna variera avsevart i intensitet, vilket innebar att behovet av
snordjning kan skilja sig markant fran ar till ar. Detta gor det svérare att jamfora data och
resultat over tid och att dra sakra slutsatser om l9sningens effektivitet.

En annan utmaning med att mata och férsoka reducera kostnaderna fér snordjning ar att

det innebar en betydande risk for kommunen att vélja bort snérdjning i vissa omraden.

Om sndrojning endast utfors pa utvalda gator och en olycka intraffar pa en av de icke-rdjda
gatorna, kan kommunen drabbas av negativ publicitet och ansvarsfragor. Samtidigt kan

mindre kostnadsbesparingar pa nigra procent forbises eller anses mindre betydelsefulla i
sammanhanget. Klimator, som salt liknande 10sningar till andra kommuner, menar darfor att
kostnadsbesparingarna kan drdja tills de ansvariga har lart sig att lita pa prognoserna och vagar
anpassa snorojningen.

3.4.3 Indikatorernas utfall

Indikator 1 - Antalet vintercyklister

Syfte och mal: Syftet med den forsta indikatorn var att genom delprojektets insatser framja
forutsattningarna for cykling under vintermanaderna, med ambitionen att 6ka antalet
vintercyklister med 10%. Malet var att hoja det arliga genomsnittet av vintercyklister

frén baslinjen, som uppmattes under vintern 2017-2018.

Resultat: Tekniska forvaltningen utférde matningar vid fem matpunkter i Vaxjo for att

rakna antalet vintercyklister. Baslinjen fér denna indikator var det arliga genomsnittet av
vintercyklister vid dessa matplatser under vintern 2017-2018, vilket uppgick till 392 893
personer. Utfallet for slutmatningen under vintern 2021-2022 visade att antalet vintercyklister
okade till 423 893 personer. Det innebar en procentuell 6kning pa cirka 7,9%, vilket ar en
betydande forbattring, men inte fullt upp till det satta malet om 10%.

Slutsats och faktorer som paverkar denna indikator: Projektet uppmatte en 6kning av antalet
vintercyklister, men uppnadde inte malet om en 10% 0kning. Den procentuella 6kningen uppgick
till cirka 7,9%. Det ar dock svart att faststalla i vilken utstrackning insatserna fran delprojektet
direkt bidrog till denna 6kning. Andra faktorer, sdsom vader, 6kad medvetenhet om milj6- och
halsoeffekter med cykling samt satsningar pa infrastruktur och kommunikation, kan ocksa ha
paverkat resultatet.
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Indikator 2 - Kostnad per snéréjningsinsats

Syfte och mal: Den andra indikatorn syftade till att reducera kostnaderna per snorojningsinsats
med 5% genom ett forbattrat beslutsstod. Beslutsstodet for vinterviaghallning skulle skapa
forutsattningar for att arbetet kunde utfoéras under ratt férhallanden och pa ritt platser.

Resultat: Kostnaden per sndrojning mattes i SEK, med en baslinje pa 997 962 SEK per sndrojning,
vilket grundar sig pa kostnaderna for perioden 2017-2019. Eftersom underlaget for kostnader
frdn den senaste vinterns snérdjning fortfarande bearbetas vid tidpunkten for denna rapport,
kan inget slutgiltigt varde presenteras. Dock kan vi konstatera att det vid tva tillfallen inte
genomfordes saltrundor, vilket resulterade i en besparing pa ungefar 50 000 SEK, tack vare
battre och mer traffsakert beslutsunderlag.

Slutsats och faktorer som paverkar denna indikator: I nulaget ar det svart att dra nagra
definitiva slutsatser om huruvida malet att reducera kostnaderna per snéréjningsinsats med

5% har uppnatts eller inte, eftersom underlag for kostnader fran vinterns snérdjning fortfarande
behandlas. Nar den nodvandiga informationen ar tillganglig, kommer en mer detaljerad analys att
kunna genomforas for att faststélla hur det forbattrade beslutsstodet har paverkat kostnaderna
per snorojningsinsats.

Indikator 3 - inringningstid for snordjare

Syfte och mal: Syftet med den tredje indikatorn var att effektivisera snoréjningsprocessen
genom att férkorta inringningstiden for snéréjarna med 75%. Vid delprojektets inledning s&
var den genomsnittliga inringningstiden 45 minuter.

Resultat: Efter att projektet genomforts visade slutmatningen att inringningstiden for snéréjarna
hade reducerats avsevart. Den genomsnittliga inringningstiden minskade fran 45 minuter till
endast 7,5 minuter, vilket innebar en procentuell reducering pa cirka 83,3%.

Slutsats och faktorer som paverkar denna indikator: Projektet lyckades uppna mélet att
forkorta inringningstiden for snordjarna med 75%, vilket resulterade i en betydande forbattring
av snordjningsprocessen. Det ar viktigt att fortsitta dvervaka och utvardera denna indikator for
att sakerstalla att forbattringarna bibehalls och att snordjningsprocessen fortsatter att fungera
effektivt.

3.5 ANALYS OCH SLUTSATSER

3.5.1 Framgangar och forb&ttringsomraden under processen

3.5.1.1 Upphandlingsfasen

Upphandlingsprocessen for delprojektet Smart snordjning fungerade 6ver lag bra, men tog
langre tid an vantat i férhallande till den totala projekttiden. Framfér allt var det
avtalsskrivningen som tog extra tid. Fran bade samhéllsbyggnadsfoérvaltningen och
Klimators sida hade man forstaelse for att processen tog extra tid eftersom konceptet med
innovationsupphandling var helt nytt for alla inblandade. Dock innebar férseningen att tiden
for utveckling och testning blev kortare dn planerat och man fick svart att hinna klart.

For Klimator var chansen att delta i en innovationsupphandling en betydande anledning till att
engagera sig i delprojektet. Dock upplevde foretaget att innovationsupphandlingen innebar
mycket mer arbete for leverantéren jamfort med en traditionell upphandling. Detta berodde
pa att leverantoren, efter att upphandlingen vunnits, sjalv maste konkretisera
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upphandlingsunderlaget och utforma maél och leveranser. I en traditionell upphandling finns
detaljerade krav och mal redan specificerade.

Trots den 6kade arbetsbérdan och den férlangda upphandlingstiden innebar
innovationsupphandlingen aven fordelar. Under processen larde leverantdren och behovsagaren
kanna varandra battre och fick en tydligare uppfattning om vad som skulle levereras. Detta kan
ha bidragit till en djupare forstaelse for den andra partens behov och 6énskemal och ett battre
samarbete i den kommande utvecklingsfasen.

3.5.1.2 Utvecklings- och implementeringsfasen

Nar projektet hade inletts och innovationsupphandlingen var i full gang tillsattes en ny
delprojektledare pa grund av att den tidigare projektledaren gick i pension. Detta skapade vissa
utmaningar, eftersom den nya projektledaren initialt inte var lika insatt i projektets bakgrund
och syfte. Dessutom var den nya projektledaren ansvarig for gatudriften, en arbetsuppgift som
ofta maste prioriteras. Den tidigare projektledaren, som arbetade pa IT-avdelningen, hade mer
tid att avsatta for projektet.

Under utvecklingsfasen hade Klimator och kommunen ofta olika dsikter och perspektiv vilket
ibland skapade viss frustration. Samtidigt bidrog detta till en dynamik som 6ver lag var gynnsam
for innovationsprocessen. Under bade utvecklings- och implementeringsfasen agde manga
intressanta diskussioner rum, dar projektmedlemmarnas olika bakgrunder och perspektiv
moéjliggjorde kunskapsutbyte och ldrande. Aven om parterna inte alltid var dverens, delade de en
gemensam syn pa de utmaningar som fanns inom snoéréjning och en vision om hur dessa kunde
16sas.

En framgangsfaktor i detta delprojekt var att samhallsbyggnadsforvaltningen ar en valdigt
innovativ del inom kommunen dar medarbetarna ofta kommer med nya idéer och forslag och har
en positiv installning till férandring. Aven ansvariga hos Klimator instimmer i detta och lyfter
innovationsviljan hos delprojektledaren och projektledningen for Diaccess som den mest positiva
aspekten av projektet.

En annan nyckel till framgang under implementeringen var att forandringsledningen pabdrjades i
ett tidigt skede och involverade alla som skulle paverkas av det nya systemet. Delprojektledaren
inforde ett veckomote dar information om Diaccess delades, vilket bidrog till att medarbetarna
var mer positivt installda nar deras arbetssatt forandrades med det nya utkallningssystemet.
Overgéngen till det nya systemet gick darfor smidigt och genom att upprétthalla 6ppen
kommunikation och transparens kunde missforstdnd eller bekymmer snabbt atgardas.

3.5.2 Slutproduktens funktion och innovationshéjd

Klimators ursprungliga 16sning var ett system med temperatur- och luftfuktighetssensorer som
de redan utvecklat (Klimator RSI), vilket anpassades efter kommunens gatunit. Kommunen ansag
dock inledningsvis att denna produkt saknade tillracklig innovationshdjd. Infér den andra
sasongen utvecklades emellertid en unik utkallningsmodul. En annan unik funktion som togs
fram specifikt for Vaxjo kommun var att fordonen kopplades upp till systemet, vilket mojliggjorde
overvakning av position och atgarder i realtid.

Fran kommunens sida 6nskade man ha kameror med i l6sningen vilket hade inneburit en mer
innovativ produkt. Eftersom kommunen och Klimator hade olika asikter i denna fraga valde
samhallsbyggnadsforvaltningen att utveckla dessa kameror sjalva. Detta, att kommunen sjalva
blev delaktig som innovatdr, var en mycket intressant och ovantad vandning. Bade pa kommunen
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och Klimator ar man sdledes 6éverens om att kameran bidragit till en battre och mer
unik slutprodukt, och att den inte tillkommit om det inte varit for Diaccess och
innovationspartnerskapet.

Enligt Klimator, som har kunder i sju 1ander med vintervaglag, ar projektet verkligen unikt,
sarskilt med tanke pé Vaxjo kommuns storlek om cirka 100 000 invanare och projektets
begransade budget. Klimator understryker att Vaxjos storlek faktiskt utgor ett viktigt
forsaljningsargument nar de sdker nya kunder. Det finns namligen ménga kommuner av liknande
storlek bade i Sverige och utomlands. Dessa kommuner kan se Vaxjo som ett positivt exempel
som visar att projektet ar genomférbart dven i mindre stader och inte enbart i storstadsomraden.

Under projektets lopp uppstod det en diskussion kring betydelsen av "innovationshgjd", ett
begrepp vars innebord ej hade specificerats i upphandlingsdokumenten. Att fran borjan ha
klargjort detta i upphandlingsunderlaget skulle ha underlattat skapandet av en gemensam
forstaelse for forvantningarna pa 16sningen.

For Klimator symboliserade innovationen férandring av affarsmodeller och beteenden, vilket de
ansag att projektet hade framgéngsrikt dstadkommit. Genom att kombinera noggranna
prognoser, uppkopplade fordon och IoT, gavs kommuner stora méjligheter att bade effektivisera
sin kommunikation av risker till invanare och spara pengar. Trots att projektets primara fokus
var direkt besparing inom snoérdjning, moéjliggjorde 16sningen aven férbattringar av
affairsmodellen vid upphandling. Detta kan innebéra en 6vergang fran traditionella fastprisavtal
till en mer dynamisk prissattning, som baseras pa relevanta utférda atgarder, vilket kan resultera
i betydande besparingar. Denna typ av avtal har borjat diskuteras och utvarderas inom statlig
vaghallning pa nordiska marknader.

Klimator understrok att dessa beteendefoérandringar var en viktig del av innovationen. Eftersom
sddana férandringar ofta tar tid att uppna, kan det drdja innan man ser en 6kning i
innovationshojd i en produkt. Kommunen a andra sidan, hade en mer otélig instéllning och
onskade se mer omedelbar innovationshdjd. Forskning kring "innovationer" och "inkrementella
innovationer" visar pa skillnader mellan dessa begrepp. I detta fall framholl Klimator att
innovationshojden fokuserade pa det senare, dvs. en rad sméa men betydelsefulla forbattringar.

Trots dessa olika synsatt pa innovationshojd hade bada aktérerna en gemensam ambition att
skapa en unik och effektiv 16sning. Detta ledde till ett framgangsrikt samarbete som resulterade i
en unik produkt med stor potential.

3.5.3 Generella ldardomar och forbattringsforsiag

Erfarenheter fran projektet pekar pa vikten av tydliga definitioner, resursférdelning och
forandringsledning. Genom att ta hansyn till dessa lardomar och implementera
forbattringsforslag kan framtida projekt och samarbeten bli mer framgéangsrika och effektiva.

Definiera centrala begrepp i upphandlingen

Att ha tydliga definitioner av centrala begrepp i upphandlingen ar avgdérande for att sakerstalla
en smidig och effektiv kommunikation mellan samtliga inblandade parter. Detta hjalper till att
undvika missforstand, konflikter och felaktiga féorvantningar under projektets gang.

Ta till exempel begreppet "innovationshojd". Det ar viktigt att parterna har en gemensam
forstaelse for vad detta innebar, eftersom det paverkar projektets mal och inriktning. Genom att
definiera begreppet tydligt i upphandlingsdokumenten kan man sakerstalla att alla parter har
samma forvantningar pa projektets ambitionsniva, vilket underlattar samarbetet och 6kar
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chansen for framgang. Utdver att definiera centrala begrepp bér man ocksa se till att de anvands
konsekvent. Detta i sin tur minskar risken for misstag och fordréjningar.

Slutligen ar det viktigt att involvera alla relevanta intressenter nar centrala begrepp definieras.
Detta kan inkludera interna experter, juridiska radgivare, tekniska specialister och eventuellt
externa konsulter. Genom att samla olika perspektiv och expertis sdkerstaller man att
definitionerna ar korrekta, relevanta och anpassade till projektets specifika kontext.

Behovsdgaren/delprojektledaren mdste ha dedikerad tid for projektet

Det ar avgorande att personer i ledande befattningar kan avsatta tillrackligt med tid for att aktivt
delta i och f6lja upp utvecklingen. De bor ha mojlighet att fokusera pa delprojektet utan att
standigt behova prioritera andra arbetsuppgifter, vilket kan leda till att delprojektet forsummas
eller inte far den uppméarksamhet det kraver.

I det aktuella fallet behévde delprojektledaren naturligtvis prioritera den dagliga gatudriften,
vilket ledde till att han tidvis inte kunde dgna s& mycket tid som han dnskade at projektet.

For att undvika saddana problem ar det viktigt att noga dvervaga hur man tilldelar ansvar och
resurser for projektledning. Det kan innebara att man utser en sarskild projektledare som har
som huvuduppgift att fokusera pa projektet, eller att man ser till att den som har operativt
ansvar far extra resurser och stdd for att kunna avsatta tid for projektet.

Dessutom ar det bra ifall det finns en tydlig plan fér hur man hanterar eventuella 6verlappningar
mellan projektansvar och operativa uppgifter. Det kan innebara att man skapar en struktur for
regelbunden kommunikation och uppf6ljning, samt sakerstaller att det finns tillrackligt med
resurser for att hantera bade projektet och de operativa uppgifterna. Det kan aven vara viktigt
att skapa tydliga prioriteringar och deadlines for att sikerstalla att bAda omraden far den
uppmarksamhet de behéver.

Implementera férdndringsledning i god tid och inkludera alla berérda parter
Forandringsledning ar en kritisk komponent i genomférandet av innovationer, eftersom det
hjalper organisationer att anpassa sig till férandringar och sakerstalla att alla berérda parter ar
engagerade och informerade. For att maximera chansen fOr att né ett gott resultat bor
forandringsledning implementeras tidigt i projektet och omfatta alla berérda parter, inklusive
medarbetare, ledning och eventuella externa intressenter.

Att forbereda och engagera alla medarbetare som kommer att paverkas av forandringen innebar
att man aktivt arbetar for att skapa en kultur av 6ppenhet och kommunikation. Det kan innebara
att exempelvis genomfoéra informationsmoten, workshops och utbildningar for att sakerstalla att
alla har en grundlaggande forstaelse for projektets syfte, mal och hur det kommer att paverka
deras arbete.

Dessutom ar det viktigt att skapa forum och kanaler dar medarbetare kan stélla fragor, uttrycka
oro och ge feedback. Detta kan hjalpa till att identifiera eventuella problem eller hinder tidigt i
processen, vilket ger mdjlighet att atgarda dessa innan de eskalerar och paverkar projektet pa ett
negativt satt.

Att inkludera alla berorda parter i forandringsprocessen hjalper ocksa till att skapa en kénsla av
agande och ansvar. Detta ar avgorande for att sakerstalla att alla ar engagerade i projektets
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framgéang. Det ar viktigt att varje part far méjlighet att bidra med sina perspektiv och kunskaper,
och att deras input tas pa allvar och anvands for att forma och forbattra projektet.

En annan viktig aspekt av forandringsledning ar att erbjuda stdd och resurser for att hjalpa
medarbetare att anpassa sig till forandringen. Det kan innebara att man erbjuder utbildning,
tekniskt stod eller tillgang till experter som kan hjalpa till att 16sa problem och dvervinna
utmaningar.

3.5.3.1 Potentiella férbé&ttringsatgéarder baserade pa intervju
med maskinférare i Vaxjé kommun

Foreslagna forbattringsatgarder baserade pa Dans erfarenheter inkluderar integration av
fordonsmonterat system och arbetstelefon, forbattring av GPS-funktionen och inférande av en
paminnelsefunktion.

Involvera samtliga intressenter i utvecklingsprocessen

Genom att involvera intressenter i utvecklingsprocessen far de en storre forstaelse for
projektets syfte och mal, vilket kan leda till en 6kad acceptans och engagemang for
forandringarna. De kanner sig mer delaktiga och ansvariga for projektets framgang och detta kan
bidra till en smidigare implementering och 6vergang till det nya systemet.

Inkludera férarnas feedback for kontinuerlig férbdttring
For att sakerstalla en effektiv och anvandarvanlig 16sning ar det viktigt att involvera forarnas
feedback och erfarenheter under implementeringen och anvandningen av det nya systemet.

Ett exempel pé en forbattring som foreslagits ar inférandet av en paminnelsefunktion. Denna
funktion kan bidra till att 6ka effektiviteten genom att sakerstlla att férarna alltid har tillgang till
korrekt och uppdaterad information om sin rutt. Systemet kan skicka automatiska padminnelser
vid specifika tidpunkter eller under specifika férhallanden, till exempel nér fordonet startas, nar
en ny arbetsuppgift paborjas eller nar GPS-signalen ar svag eller forlorad.

En annan forbéttringsatgard som foreslagits ar integration av fordonsmonterat system och
arbetstelefon. Genom en sadan integration kan man potentiellt uppna flera férdelar som bidrar
till en forbattrad arbetsmiljo. Att ha ett enda granssnitt for att interagera med bade det
fordonsmonterade systemet och arbetstelefonen minskar risken for forvirring och misstag.
Forarna behover inte langre vaxla mellan olika enheter eller plattformar, vilket underlattar
anvandningen och gor det mer troligt att de anvander systemet pa ett effektivt sitt.

3.5.4 Slutsatser

Samtliga parter var till slut ndjda med slutprodukten. Klimator har redan salt den till andra
kommuner som inspirerats av Vaxjos exempel och kommunen for diskussioner kring att
eventuellt fortsatta anvanda l6sningen. En framtida fraga ar dock hur kostnaden for det nya
systemet blir jamfoért med det befintliga. I nulaget betalar kommunen endast for tva sensorer
samt en premiumtjanst hos SMHI. D4 produkten ej fullt ut &nnu utvarderas ar det svart att
avgora om minskade kostnader fér snéréjningen kan kompensera for eventuellt 6kade kostnader
for sensorer och programvara.

Kommunen anser att prognossystemet och det nya utkallningssystemet fungerar val, men att
GPS-systemen i bilarna kanns 6verflodiga och i stallet bor integreras i forarnas telefoner. Man
vill &ven inkludera matning av restsalt i systemet, s& att man enbart saltar vid behov. Med
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befintlig teknik bér man kunna koppla saltspridarna direkt till systemet och fa exakta data om
saltbalansen pa vagytan, ndgot som Klimator ocksé tror ar majligt.

Klimator arbetar kontinuerligt pa att forbattra systemets anvandarvanlighet i nara dialog med
anvandarna. I dagslaget genereras mycket data, vilket kan gora det svart for den som planerar
snordjningen att fatta valgrundade beslut. Foretaget fokuserar darfor pa att optimera systemet
for kostnadsbesparing, sa att rutter kan optimeras eller avbrytas vid behov.

Klimator anser aven att produkten kan vidareutvecklas for att gynna fler kommunala
verksamheter som anvander fordon, exempelvis hemtjansten. Genom att anvanda samma data
for flera &ndamal kan man Oka vardet for kommunen och skapa en mer hallbar och effektiv
infrastruktur for invanarna.

For att sammanfatta den tankta besparingen sd anser kommunen att testperioden var for kort
for att kunna producera siffror som mojliggor sakra slutsatser. Nar det galler utbildning av
personal sa upplevde man att den andra vintern gick smidigare eftersom fler personer var mer
vana vid och insatta i systemet och arbetsmetoderna.
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4 SMART VARMESYSTEM

4.1 BAKGRUND

Vofab, Vaxjo kommuns fastighetsbolag, ager och skoter en stor del av kommunens byggnader,
med sarskilt fokus pa skolor. De dr medlem i nitverket GodaHus, en ideell samarbetsorganisation
for foretag inom byggsektorn som ar intresserade av energieffektiva och hallbara byggnader.
Vofab deltar aktivt i undergruppen GodaTech.

GodaTech syftar till att utforska och inforliva digitala l16sningar inom byggbranschen. Det var har
som idén om Smart varmesystem uppkom, vilket ledde till ett samarbete mellan GodaHus och
Vofab for att utveckla och genomféra konceptet.

Cirka 30% av all energiférbrukning sker i byggnader, varav huvuddelen anvands for
uppvarmning. Traditionellt anvands radiatorsystem med termostatventiler for att reglera
varmen. Termostatventilen bestar av en balg som expanderar eller drar ihop sig beroende pa
rumstemperaturen och darigenom Oppnar eller stanger en ventil. Nar ventilen ar stangd upphor
varmetillférseln och temperaturen i rummet sjunker.

Det nuvarande termostatsystemet ar foraldrat och grovkalibrerat. Trots att andra delar av
varmesystemet, sdsom undercentraler och virmepannor, har moderniserats och digitaliserats, sa
ar termostatventilerna oférandrade. Detta innebar att virmereglering baseras pa grova
antaganden om byggnadens anvandning och det resulterande varmebehovet. Systemet saknar
aven feedbackmekanismer, vilket ofta leder till 6ver- eller underuppvarmning.

For att forbattra termostatfunktionen och effektivisera energianvandningen utvecklade Vofab
och GodaHus en idé om Al-styrd varmereglering. Genom att anvianda data fran sensorer som
mater ytter- och innertemperatur samt rumsanvindning, skulle Al:n kunna styra virmen pa ett
mer dynamiskt och precist satt. Detta skulle férhindra 6veruppvarmning i upptagna rum och
undvika att virma upp tomma utrymmen. Denna 16sning skulle darmed bidra till minskad
energiférbrukning och forbattrad inomhusluftkvalitet.

I skolor och andra byggnader dar manga manniskor vistas samtidigt blir effekten av smarta
varmesystem extra betydande. Till exempel 6kar varmelasten med cirka 3000 watt nar en hel
klass kommer in i ett tidigare tomt rum. Det innebar att man skulle kunna minska
energiforbrukningen med motsvarande mangd utan att temperaturen sjunker. Forutom positiva
effekter pa undervisningsmiljon och skolornas ekonomi, dr minskad energiférbrukning ett viktigt
steg mot att géra kommunen mer klimatsmart.

Nar Diaccess-projektet startade passade idén om Smart varmesystem val in och blev en av de
forsta utmaningarna att inkluderas. GodaHus utsags till delprojektledare och Vofab till
behovsagare.

4.2 SYFTE OCH MAL

Mélet med delprojektet har varit att minska energiférbrukningen i utvalda skollokaler utan att
elever och larare upplever en temperatursankning. Forvantningarna har aven varit att
luftkvaliteten ska forbattras och inomhustemperaturen bli jamnare. En minskad
energiforbrukning bidrar till en mer hallbar kommun och minskade kostnader.
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Foretag som erbjuder liknande 16sningar, dar sensorer styr virmecentralen i ett hus men inte
varmen pa termostatventiler, marknadsfor energibesparingar pa cirka 20 procent. Baserat pa
detta antog man att styrning pa rumsniva skulle kunna ge annu stdrre besparingar, i teorin upp
till 30 procent.

En Al-driven 10sning som styr varmen fran virmecentralen till individuella termostatventiler
fanns inte pa marknaden vid projektets borjan. Denna 10sning var darfor helt unik fér Diaccess
och ansdgs ha stor potential for anvandning i offentliga byggnader, som skolor. Det blev tydligt
att denna innovativa 16sning potentiellt aven kunde gynna fler fastighetsbolag som stravar efter
att energioptimera sina fastigheter.

4.3 ARBETSPROCESS

En innovationsupphandling inleddes dar tre potentiella leverantérer identifierades och
utvarderades. Upphandlingsprocessen genomférdes i samarbete med upphandlingsenheten, som
fokuserade pa juridiska aspekter, medan Vofab och GodaHus koncentrerade sig pa tekniska krav.
Det var dock behovsagaren Vofab som fattade det slutliga beslutet i avtalsfragan. Efter
utvardering utsags foretaget Winniio, tillsammans med sina underleverantorer, som vinnare i
upphandlingen.

Winniio grundades for drygt tre ar sedan med affarsidén att hjalpa foretag, sarskilt inom
fastighetssektorn, med digitaliseringsprojekt. De fokuserar huvudsakligen pa "smarta byggnader”
och mycket av deras arbete handlar om att samla in information och gora den tillganglig fér bade
system och ménniskor. Winniio ansag att Diaccess-projektet var intressant och trodde att de
skulle kunna bidra med vardefull expertis.

Upphandlingen tog langre tid an férvantat, vilket innebar att utvecklingen av 16sningen inte
paborjades forran april 2021. Det var dé viktigt att snabbt utveckla en produkt som kunde
installeras under sommarlovet, nar inga elever aterfanns i lokalen. Winniio utgick fran en
befintlig 16sning av stélldon, vidareutvecklade mjukvara for att gora den tradlos och la till en
funktion for att 6versatta det traditionella kommunikationsprotokollet Modbus till modern
kommunikation. Under inledningen av utvecklingsfasen skapade Winniio ocksé en sa kallad
digital tvilling - en 3D-modell av byggnaden och virmesystemet med manga
anvandningsomraden.

Efter att produkten satts samman skickades den forst till USA for att testas, och darefter tillbaka
till Sverige for ytterligare tester, innan den slutligen implementerades pé tre utvalda skolor som
testobjekt. Installationen gjordes i november 2021 och produkten togs darefter i drift. Systemet
kordes kontinuerligt, men noggranna justeringar gjordes standigt for att uppna optimal styrning
av temperaturen. Alla inblandade aktorer deltog i méten tva ganger i veckan for att diskutera och
anpassa systemet efter behov.

4.4 RESULTAT

Det smarta virmesystemet som utvecklades i delprojektet bestar av ett antal tradlosa,
batteridrivna sensorer; sex per rum, som mater temperatur, koldioxidhalt, luftfuktighet,
returtemperaturen i vairmesystemet, narvaro i rummen samt om fonster ar 6ppna eller inte.
Sensorerna kommunicerar med en gateway som samlar in data som framfor allt behandlar
informationen lokalt i fastigheten med fokus pé distribuerad intelligens. Behandlad information
skickas aven till en molnserver hos leverantoren. Har valde projektet att samarbeta med en
expertpartner inom varmesystem. En integration genomfordes aven i undercentralen for att
kunna styra inledningstemperaturen, vilket paverkade energifdrbrukningen i fastigheten genom
att styra mer optimalt pa central niva.
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Vid tidpunkten for projektets resultatutvardering fanns Al-tekniken fran tredjepartsleverantor
installerad for att styra undercentralen, men nar systemet ar fardigutvecklat kommer data fran
sensorerna att kombineras med information om belaggning i respektive rum, vaderprognoser
samt energipriser. Denna data analyseras sedan med hjalp av Al. Utkomsten av analysen styr
bade varmecentralen och varje individuell radiator for att ge optimal varme i varje enskilt rum
och darmed minimera energiférbrukningen. Tack vare Al, en modern datastrategi och den
digitala tvillingen kan fastigheten bli "sjdlvlarande" och géra prognoser om framtiden baserat pa
realtidsdata.

I stallet for att kontinuerligt varma upp ett rum nar det ar i bruk, vilket ar vanligt i traditionella
varmesystem, kan Al-tekniken férutsidga och anpassa temperaturen baserat pa anvandningen.
Om en lektion exempelvis borjar klockan 9 och vanligtvis har 30 elever, kan Al-systemet forutse
att uppvarmningen behover justeras en viss tid innan lektionen borjar for att sakerstalla optimal
temperatur. Dessutom kan Al-tekniken ta hansyn till bade inomhusférhallanden och
vaderforhéllanden for att gora mer precisa och energieffektiva virmeregleringar.

En annan viktig del av I6sningen var den digitala tvillingen. Den var inte med i det ursprungliga
upphandlingsunderlaget utan tillkom pa Winniios initiativ. Foretaget hade erfarenhet av att
arbeta med digitala tvillingar i flera olika branscher, bland annat i byggbranschen och sig detta
som nagot som skulle kunna skapa stor nytta for delprojektet. Syftet med den digitala tvillingen
var framfor allt att 16sa utmaningar relaterade till kommunikation mellan manniskor och system.
De som skoter vairmesystemet maste kunna forsta vad som hiander och om det ér ett problem i
fastigheten. Detta ar inte alltid sa latt da de som anvander lokalerna inte har ndgon kunskap
kring hur varmesystemet ser ut och fungerar, nadgot som skapar frustration fér bade anvindare
och forvaltare.

Med hjalp av en digital tvilling kan man enkelt se hur en fastighet ar uppbyggd, men aven hur
systemen fOr ventilation, elektricitet och VVS ser ut och fungerar. Nar den kopplas ihop med
sensorerna kan den ockséd uppdateras med realtidsdata. Pa sa sétt blir den digitala tvillingen ett
enkelt satt att visualisera hur virmesystemet fungerar sa att saval teknikerna pa Vofab som
anvandarna pa skolan och fastighetsforvaltaren kan fa 6kad forstéelse. Digitala tvillingar kan
ocksa anvindas pa andra sitt, till exempel vid VVS-arbeten eller genom att kopplas till skolans
system for lokalbokning.

Digitala tvillingar skapades for tre skolor, och virmesystemet installerades i tva av dem. Pa den
minsta skolan observerades ingen markbar effekt av systemet. I den medelstora skolan
demonstrerades mojligheten att integrera med befintliga system, aven om det initialt fanns
utmaningar med API-integrationen. Den tredje och storsta skolan hade fran borjan vissa
utmaningar med temperaturreglering i lokalerna. Detta berodde pé att radiatorerna inte kunde
styras optimalt i borjan av delprojektet. Situationen férvarrades tillfalligt av ett stromavbrott,
som felaktigt tillskrevs delprojektet initialt.

Trots dessa inledande hinder ar det viktigt att komma ihag att innovationer ofta innebér en
period av justering och finjustering. Vofab tror att skolledningen kommer att bli mer ndjda nar
utvecklingen fortsatter och systemet forbattras.

4.4.1 Maluppfylinad

Delprojektet hade en ambitios malsattning om att minska energikonsumtionen med 20% genom

implementering av en smart virme-10sning. Malet var att denna energibesparing skulle resultera
i betydande kostnadsbesparingar. Resultaten visade dock att energiférbrukningen minskade med
9,47%, vilket ar nara halften av det ursprungliga malet pa 20% energibesparing.
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Trots att delprojektet inte nddde det ursprungliga malet, ar en energibesparing pa nastan 10%
fortfarande betydande. Detta ar sarskilt viktigt att betona i nuldget, nar elpriserna har natt
rekordnivaer. En sddan minskning av energiférbrukningen kan ha en avsevard inverkan pd
skolors kostnader. Dessutom kan energibesparing bidra till att minska skolans klimatpaverkan
och starka dess miljoprofil. Med tanke pé dessa positiva effekter ar det viktigt att fortsatta
utvardera och optimera smarta varme-losningar, aven om de initiala resultaten inte fullt ut
motsvarar de uppsatta malen.

4.4.2 Indikatorns utfall

Syfte och mal: Malet med delprojektet var att uppna en minskning av energikonsumtionen med
20% i en utvald skola, dar en smart varme-1l6sning implementerats. Denna energibesparing skulle
leda till kostnadsbesparingar, vilket var den framsta drivkraften bakom stravan att férbattra
energieffektiviteten.

Resultat: Efter att ha utvirderat delprojektets resultat under en period av cirka fyra manader
visade det sig att energiforbrukningen minskade med 9,47%, vilket ar nara halften av det
ursprungliga malet pa 20% energibesparing. Inga sarskilda utmaningar uppkom i samband med
att samla in data, och matningarna genomfordes pa konventionellt satt.

Slutsats och faktorer som paverkar denna indikator: Det bor noteras att en fyra manader ar en
relativt kort tidsperiod for att dra langtgéende slutsatser, och det vore fordelaktigt att ha
atminstone ett ars data for att gora mer tillforlitliga bedémningar. Trots de initiala
komplikationer som uppstatt under provdriften finns det forhoppningar om att utvecklingen kan
fortsatta under ytterligare ett ar. Detta skulle ge mojlighet att samla mer tillforlitliga data med
forhoppningen att energibesparingsmalet pa 20% uppnas.

4.5 ANALYS OCH SLUTSATSER

4.5.1 Optimering av arbetsprocessen: Framgangsfaktorer och utmaningar

Fran GodaHus och delprojektledarens perspektiv har arbetsprocessen over lag fortlopt smidigt.
Bade behovsdgarna Véfab och leverantoren Winniio levererade som férvantat och samarbetet
var konstruktivt. Delprojektet bidrog till vardefulla insikter och en ny syn pa
energieffektivisering. GodaHus ser positivt pd mojligheten att fortsatta utveckla l16sningen och
delta i liknande initiativ framoéver.

Hos Vofab ar man ndgot mindre entusiastisk och upplever att arbetsprocessen haft bade toppar
och dalar. Framstegen var uppmuntrande, men det fanns dven tillfillen dd man ansag att man
befann sig langre frdn malet an vad 6nskat. En delorsak till Vofabs upplevelser var avsaknaden av
en person med sarskilt avsatt tid for delprojektet. Processledaren fran Vofab beholl sina vanliga
arbetsuppgifter, vilket gjorde det svart att ge delprojektet den tid och uppmarksamhet det
kravde.

P& Winniio befann man sig i en liknande situation som pé Vofab, och arbetet med delprojektet
lades ovanpa foretagets VD:s ordinarie arbetsuppgifter. Trots detta var delprojektet mycket
larorikt, och Winniios VD anser att den kunskap man férvarvat genom delprojektet har varit
ovarderlig och kommer att fa spridning langt utanfor delprojektets ramar.

En utmaning i samarbetet mellan de olika aktérerna var att Winniio hade omfattande kompetens
inom sensorer, natverk och Al, men saknade tekniskt kunnande om varmesystem. Vofab, & andra
sidan, hade stor expertis inom varmesystem, men parterna hade initialt utmaningar med att
forsta varandra pa grund av bristen pa kunskap om varandras omraden. Under delprojektets
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gang 0kade emellertid kunskapen inom de tidigare okdnda omradena, vilket var en av flera
positiva effekter av samarbetet.

Kommunen uppskattade daremot den starka drivkraften hos Winniios VD, som tog stort ansvar
frén borjan och drev delprojektet framét. Hans omfattande, globala kontaktnat visade sig bland
annat vara nodvandigt for att fa tag i ratt komponenter.

I framtida projekt rekommenderar Winniio kommunen att se 6ver mdjligheten att finansiera
utvecklingskostnader i syfte att minska stress och risker for entreprenéren. Att inkludera en
budgetidé i upphandlingsdokumenten skulle ocksa vara fordelaktigt. Winniio ar detta till trots
tacksamma 6ver mojligheten att delta i Diaccess och kommer ta chansen, i det fall moéjligheter
ges, att delta i motsvarande projekt i framtiden.

4.5.1.1 Utvecklingens forseningar och dess orsaker

En utmaning i delprojektet var att utvecklingen av l6sningen forsenades och ej kunde slutforas
inom projekttiden. Detta kan forklaras av flera faktorer:

Upphandlingsprocessen tog for ldng tid

Upphandlingen drog ut pa tiden, delvis pa grund av att partnerskaps- och innovations-
upphandling var nigot nytt som parterna behdvde bekanta sig med. Det var svart att valja
leverantér nar man inte hade specificerat exakt vad man ville ha, till exempel vilka komponenter
som skulle anvandas. Utvarderingsmetoden var inte heller tillrackligt genomtankt i forvag.
Avtalsskrivningen tog ocksa ldngre tid 4n vantat pa grund av att det var svart att tacka alla
juridiska aspekter utan tidigare erfarenhet.

Oklarhet kring ansvarsfordelning

Det var otydligt vem som skulle ansvara for delprojektets olika delar - projektorganisationen
eller behovsagaren? Kommunikationen kunde ha varit battre, och delprojektet skulle ha gynnats
av en grundlig genomgang av férvantningarna pa de olika organisationernas roller fran borjan.
Detta resulterade i att delprojektet startade sex manader forsenat.

Utmaningar i produktutvecklingens tidsram

Behovsagaren upplevde att Winniio arbetade intensivt for att uppna delprojektets mal, men att
anstrangningarna inte rackte for att snabbt utveckla de helt nya produkterna som delprojektet
kravde. Foretagets medarbetare saknade tidigare erfarenhet av att bestilla komponenter, vilket
bidrog till utmaningarna. Projektledningen skulle eventuellt ha kunnat driva delprojektet mer
effektivt genom att ha titare uppfoljningsmoten, klarare kommunikation om tidsramar och
forvantningar samt tydligare avtal om leveranser och deadlines.

Det ar viktigt att beakta att flexibilitet och anpassning ar centrala aspekter i en
innovationsupphandling och kraver en viss grad av acceptans for osakerhet och forandring.
Winniio & sin sida menar att den givna tidsramen for produktutveckling var orimligt kort, sarskilt
med tanke pa att det rorde sig om en helt ny produkt.

Pandemins inverkan

COVID-19-pandemin paverkade delprojektet pa tva sitt. For det forsta begransades
mojligheterna till fysiska moéten under det forsta aret, vilket ledde till att delprojektets parter var
tvungna att forlita sig pa digitala moten. Bade Vofab och GodaHus hade begransad erfarenhet av
denna typ av kommunikation, vilket bidrog till oklarheter kring ansvarsfordelning och 6kade
skepticism hos vissa kommunmedarbetare.
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Den mest betydande inverkan pa delprojektet kom dock fran pandemins storningar i de globala
produktions- och leveranskedjorna. Dessa storningar orsakade férseningar i leveransen av
kritiska komponenter, sarskilt halvledare. Hardvaran skulle bestéllas fran underleverantorer i
USA och Kina, vilket visade sig vara en nackdel under pandemin. For att minimera risker i
framtida projekt kan det vara lampligt att 6vervaga diversifiering av leverantorer.

Begrdnsningar i tillgdnglighet for fysiskt arbete pad skolor

Skolornas primdra verksamhet mdste givetvis prioriteras, vilket innebar att arbete i klassrummen
endast kunde utféras under helger, kvdllar och skollov. Detta krdvde att majoriteten av
installationen genomfordes under sommarlovet, vilket i sin tur pdverkade delprojektets planering
och tidsram.

Tekniska utmaningar

Nar installationen var slutford stotte delprojektet pa flera tekniska problem relaterade till
integrationen av de olika komponenterna och systemets testning. Det komplexa systemet kravde
finjustering av manga detaljer, vilket ledde till vidare férseningar. Exempelvis intraffade ett
strémavbrott under vintern som orsakade laga temperaturer i en av skolorna. Aven om detta inte
var direkt kopplat till delprojektet, ansags det vara en konsekvens av det, vilket ledde till att
systemet temporart rullades tillbaka. Dessutom uppstod problem med varmesystemet som
ytterligare férsenade processen.

4.5.2 Generella lardomar och forbattringsforsiag

Betydelsen av en klar arbetsfordelning

I delprojekt av denna typ ar det avgdrande att redan fran borjan faststalla tydliga forvantningar
och ansvarsfordelning mellan projektledning, behovsagare och leverantor. Detta bor foljas upp
regelbundet genom nara samarbete och kontinuerlig dialog under hela projekttiden.

Behovet av en proaktiv projektledning

For att sakerstalla att 16sningen blir klar i tid ar en proaktiv och engagerad projektledning
nodvandig. Regelbundna uppfoljningsméten och effektiv kommunikation kring uppkomna
problem kan paskynda processen. En detaljerad tidsplan med klart definierade leveranser kan
aven underlatta arbetet.

Nédvandigheten av en eldsjdl i delprojektet

Innovativa projekt, dar mal och arbetsprocesser kanske inte ar helt definierade, kraver individer
som ar passionerade for innovationen och som driver projektet framat for att uppné framgang.
Det ar viktigt med personer som vagar satsa och ta risker, bade inom verksamheten och hos
leverantorerna. En eldsjal kan fungera som en katalysator for att dvervinna hinder och
sakerstélla att projektet nar sin fulla potential.

Vikten av att tilldela dedikerad tid och resurser

Att tilldela dedikerad tid och resurser ar avgorande for att sakerstalla att alla aktorer kan
fokusera pa sina uppgifter och bibehalla sitt engagemang. Detta skapar en milj6 dér delprojektet
kan utvecklas snabbare och mer effektivt, samt minimerar risken for férseningar och problem
som kan uppsta nar resurser ar begransade eller delade mellan flera projekt.
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Erbjuda utbildning och kunskapsutbyte

Erbjudande av utbildning och kunskapsutbyte mellan parterna skapar en starkare grund for
samarbete och forstdelse. Detta kan innebara att dela basta praxis, genomféra gemensamma
workshops eller seminarier, eller till och med genomféra studiebesok hos varandras
organisationer. Genom att lira sig av varandras expertomraden kan parterna arbeta mer effektivt
tillsammans och hitta innovativa 1dsningar pd gemensamma problem.

4.5.3 Slutsatser

Alla inblandade parter visar intresse for att fortsatta utvecklingen aven om nyttorna av
produkten annu ej helt har realiserats vid projektets slut. For att mojliggora detta kravs ett nytt
kontrakt med leverantéren som inkluderar finansiering for vidare utveckling.

GodaHus menar att den aktuella produkten ar unik och att innovationsgraden ar hog, eftersom
det inte aterfinns nagra liknande produkter pa marknaden. Flera stora foretag arbetar dock med
att utveckla liknande 16sningar, vilket tyder pa att smarta virmesystem ar framtiden inom
branschen. Winniio instdmmer i att produkten ar innovativ och framhaller Vaxjo som ett
foredome.

En ovantad effekt av delprojektet var utvecklingen av digitala tvillingar. Nar Winniio foreslog att
skapa digitala tvillingar mottes idén forst av skepsis fran projektledningen, eftersom det ansags
avleda tid och resurser fran utvecklingen av det smarta varmesystemet. I efterhand har dock
insikten vaxt om att de digitala tvillingarna inte bara underlattade arbetet under delprojektet,
utan ocksé utgor ett vardefullt verktyg i all kommunikation relaterad till fastigheterna.

Winniio tror att digitala tvillingar kommer att gora produkten annu mer innovativ i framtiden.
Genom att kombinera digitala tvillingar med ytterligare data fran fastigheten, sdsom
isoleringseffektivitet och varmeforluster vid 6ppnade fonster, kan de anvandas som
simuleringsverktyg. I stallet for att anvanda sensorer 6verallt, kan matematiska modeller
anvandas for att berakna exakta konsekvenser av olika férandringar i byggnaden.

Bade digitala tvillingar och sensorer har en mangd andra potentiella anvindningsomraden.
Narvarosensorer kan exempelvis detektera inbrott, medan temperatursensorer snabbt kan
upptacka en brand. Den digitala tvillingen kan aven anvandas for att utveckla smarta
ventilationssystem eller for att forbattra lokalbokningssystemets effektivitet. Dessa potentiella
tillampningar visar att delprojektet inte bara kan férbattra varmesystemen, utan aven ha en
bredare, positiv inverkan pé fastigheternas évergripande funktion och sikerhet.

GodaHus fann att arbetet med innovationsupphandling var mycket larorikt och givande, trots att
processen var komplex och tidskravande. Framfor allt var det samarbetsmetoden som skilde sig
fran traditionella projekt — parterna agerade mer som jamlikar i stallet for att en part stallde upp
krav och mal. Aven avtalet skilde sig fran det som &r typiskt i byggbranschen, vilket ledde till att
bada parter tog sig an delprojektet med 6ppna sinnen. Detta resulterade i ett avslappnat
samarbete och konstruktiva diskussioner.

Winniio uppskattade ocksa mdjligheten att delta i innovationsupphandlingen, och sig férdelar
med den tydligare ramen och malen jamfoért med en traditionell upphandling. Att fokuset 1ag pa
nyttan for kommunen och medborgarna snarare dn pa en specifik teknik ansigs vara en
ytterligare fordel.

Sammanfattningsvis har delprojektet genererat insikter och skapat innovation. De involverade
aktOrerna har visat intresse for att fortsatta utvecklingen, och implementeringen av digitala
tvillingar medfor mojligheter att utforska ytterligare anvindningsomraden.
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5 SMARTA SOPKARL

5.1 BAKGRUND

SSAM, Sodra Smélands Avfall & Miljo, ar ett regionalt avfallsbolag som dgs av Lessebo-,
Markaryds-, Tingsryds-, Vixjo- och Almhults kommun. Bolaget hanterar bland annat
sophamtning, atervinningscentraler och slamtdmning.

Studier har visat att avfallshantering kan effektiviseras och bli mer miljévanlig, och det pagar
kontinuerligt arbete och forskning kring hur omradet kan forbattras. Inom ramen for ett
innovativt delprojekt inom Diaccess har SSAM i samarbete med foretaget Bintel och Wexnet
utforskat vilka mojligheter som finns for behovsstyrd sophdmtning med hjalp av smarta sopkarl.

Bakgrunden till detta delprojekt ar forskning som visar att manga sopkarl toms onodigt, eftersom
de inte ar tillrackligt fyllda vid tomningstillfillet. Genom att implementera nivimaétare i sopkarlen
for flerfamiljshus och verksamheter kan sophamtningsbehovet beraknas och en optimerad rutt
genereras automatiskt for chaufforerna baserat pa karlens fyllnadsgrad. SSAM, som ansag att
IoT-teknik representerar framtiden for avfallshantering, kunde genom projektet testa och
implementera denna teknik for att effektivisera tomningar och optimera rutter, vilket
forvantades leda till minskat klimatavtryck.

I tidigare fors6k med annan leverantdr av sensorer sdg SSAM det borde finnas
utvecklingspotential i sensorstyrd behovsanpassad tomning mot det konventionella sattet att
skota sophamtning, med fasta tomningsdagar och férbestamda intervall. Den tidigare testade
sensorldsningen saknade dock mdjlighet att ta fram kérunderlag automatiserat, vilket ar
nodvandigt for att kunna anvanda tekniken i verklig drift. Tack vare delprojektet inom Diaccess
kunde SSAM och foretaget Bintel utveckla en 16sning som mojliggdér en automatiserad
behovsstyrd tdmning och bidrar till en mer miljovanlig avfallshantering.

I december 2021 inleddes arbetet, som innefattar 238 fastighetsagare och 7 894 invinare, och
frdn och med 25 april 2022 kdrde tva chaufforer 1dngs rutter som genererats av nivamatarna.
Med 6ver 450 uppkopplade miljorum for mat- och restavfall, har delprojektet Smarta sopkarl
blivit den storsta installationen i sitt slag i Sverige - kanske till och med i varlden.

5.2 SYFTE OCH MAL

Syftet och mélen for detta delprojekt har varit att etablera ett samarbete mellan kommunal
forvaltning och naringslivet for att gemensamt ta itu med utmaningen att optimera tdomningen av
sopkarl. Genom att utveckla och implementera l6sningar som bemdéter dessa utmaningar har
syftet varit att etablera en mer hallbar och resurseffektiv avfallshantering.

I delprojektet har flera indikatorer identifierats for att méta dess framgang och dess inverkan pa
avfallshanteringen.

Antal tomningar: Mélet med denna indikator har varit att reducera antalet tomningar.
Méttenheten ar procent, och baslinjen ligger pa 2085. Malvardet for 2023 har varit en minskning
med 5%.

Antalet tomningar av sopkiarl med lag fyllnadsgrad: Malet med denna indikator har varit att
reducera antalet tomningar av sopkarl med 1ag fyllnadsgrad for en specifik delméngd av rutterna.
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Méttenheten ar procent, och baslinjen visar att 40% av restavfallssopkarlen och 64% av
matavfallssopkarlen ar fyllda till under 60% nar de toms. Malvardet fér 2023 ar en minskning
med 10%.

5.3 ARBETSPROCESS

Efter att utmaningen hade definierats, inleddes en innovationsupphandling for att hitta en
lamplig leverantor. Foretaget Bintel valdes som vinnare. Bintel grundades 2019 och bestér av tio
anstallda. Foretagets mission ar att 6ka utsorteringen av avfall, accelerera omstallningen till en
cirkuldr ekonomi och minska anvandningen av jungfruliga material samt restavfall som gar till
forbranning. Bintel arbetar framst med fastighetsbolag och renhallningsbolag, dar de erbjuder
digitala verktyg, sdsom Bintel Insights, for att ge insikt i hur avfallshantering och utsortering
fungerar i miljorum. SSAM kande till Bintel sedan tidigare och visste att de besatt den
nodvandiga kompetensen.

I delprojektets forsta fas valdes ett testfordon. Testomradet omfattade cirka 1400 behallare,
utspridda 6ver 400 miljorum som tillhérde bade bostadsbolag och andra féretag. Samtliga karl
utrustades med sensorer som via tradlés kommunikation anslots till ett LoRaWAN-natverk, en
teknologi som ar vanlig i smarta stader och som redan anvandes av kommunens bredbandsbolag
Wexnet.

Nar alla sensorer var uppkopplade under vintern 2022-2023 sa inleddes en inkérningsperiod dar
sophamtning fortfarande skedde péa fasta tomningsdagar. De tomningar som ej behévdes, enligt
Bintels sensorer, togs daremot bort fran rutterna. Under denna fas etablerades en dialog med
PreZero, entreprendren ansvarig for insamling i omradet. Dokumentation frdn deras chaufférer
har haft en central betydelse for delprojektet och inférandet av behovsstyrd tomning, jamfort
med en schemalagd tomning, har paverkat deras arbetsrutiner i hog grad. Den vanligaste
dokumentationen fran chaufférerna handlade om témningar som inte var ndédvéandiga pa grund
av tomma kérl eller kirl med lag fyllnadsgrad. Denna information kunde Bintel anvinda for att
forbattra och forfina sin 16sning.

Efter inkdrningsperioden 6vergick delprojektet till en datainsamlingsfas och karlens fyllnadsgrad
vid olika tidpunkter borjade registreras. Bintel, som innovator i samarbetet, analyserade och
granskade insamlade data for att utforma en metod for behovsbaserad insamling. Utifran den
insamlade informationen sé fortsatte Bintel att utveckla en helhetsldsning fér behovsstyrd
tomning, som ar det 6vergripande mélet for projektet.

I januari 2023 implementerades en fullstindigt behovsstyrd tdomningsprocess, vilket var en viktig
milstolpe i delprojektets utveckling och en betydande férandring i avfallshanteringen for de
inblandade parterna.

5.4 RESULTAT

Delprojektets resultat har lett till utvecklingen av ett innovativt system for avfallsinsamling som
bestar av fyra huvudkomponenter. For det forsta har cirka 1400 sensorer installerats i soprum
och sopkarl for att kontinuerligt 6vervaka fyllnadsgraden i karlen, vilket sakerstaller att
tomningar sker vid ratt tidpunkt. For det andra anvands ett natverk for att tradlost och
energisnalt samla in data fran sensorerna, vilket bidrar till systemets 6vergripande effektivitet
och héllbarhet. For det tredje tar Bintel Insight, en plattform som anvinder artificiell intelligens,
emot och analyserar datan fran sensorerna. Plattformen anvinder avancerade algoritmer for att
generera faktabaserade, behovsstyrda tomningsscheman for sopbilschaufférerna. Slutligen
skapas korscheman dagligen baserat pa datainsamlingen och sands ut till chaufférerna varje

33



morgon. Dessa scheman importeras aven till bildatorerna, vilket ger chaufférerna tydlig rutt-
och tidsplaninformation under kérningen.

5.4.1 Upplevelser fran delprojektet: Kvalitativ data

5.4.1.1 |Insikter fran intervjuer med kundtjénst

I syfte att fa en battre forstielse for delprojektet och dess inverkan pa fastighetsagarna,
genomfoérdes intervjuer med SSAM:s kundtjanst med ambitionen att undersoka hur kundtjansten
upplevde responsen sedan inférandet av det nya systemet. Genom att analysera dessa amnen,
kunde vi battre forsta hur vél de som berérs anpassat sig till forandringen, samt vilka omraden
som eventuellt behdver forbattras for att gora 6vergdngen smidigare och mer effektiv.

Intervjuerna visade att kundtjansten noterat vissa skillnader i fastighetsagares reaktioner efter
det att sopkarlen kopplats upp i projektet. En del fastighetsagare har upplevt det negativt att inte
ha fasta tomningsdagar, och i borjan ville flera hoppa av projektet. Det verkar dock som att det
storsta problemet har varit svarigheter att nd fram med kommunikation och information, da
manga fastighetsdgarna inte forstatt att de deltar i projektet och darfor blivit férvanade nar
tomningen inte skett enligt den ordinarie schemalagda dagen.

Efter en viss intrimningsperiod har kundtjinsten upplevt att det fungerar bra pa de flesta platser.
Det har fortfarande varit enstaka individer som hort av sig angdende problem med att tomningar
inte skett i tid, men antalet har varit begransat.

Insikter frdn kommunens kundtjanst visar att det finns vissa utmaningar och
forbattringsomraden inom delprojektet, sdésom kommunikation och information till de som
berdrs. Trots dessa utmaningar verkar det som att systemet generellt fungerar val och att
klagomalen ar fa och begransade.

5.4.1.2 Insikter fran intervjuer med delprojektets chaufférer

Det har genomfdrts intervjuer med chaufférerna for att fa insikt i hur deras arbete har
forandrats, vilka férdelar och nackdelar som de upplever, deras upplevelse av arbetsmiljon, samt
deras inledande lirdomar fran delprojektet och syn pa framtiden.

En forsta intervju genomférdes sommaren 2022 och chaufférerna konstaterade da att den nya
tekniken var intressant och hade hjalpt foretaget att minska antalet onédiga koérningar och
tomningar. De menade dock att systemet fortfarande behévde forbattras, sarskilt nar det gallde
sensorernas precision och kommunikation med datorsystemet. Chaufférerna atergav vid denna
tidpunkt att de fortfarande inte helt litade pa de automatiskt genererade rutterna och i stéllet
anvande sina vanliga ruttlistor parallellt med den data som sensorerna genererade.

Trots vissa utmaningar ansag chaufférerna daremot att fordelarna évervagde nackdelarna. De
uttryckte dock oro dver att en 6kad fyllnadsgrad i karlen kunde innebara tyngre arbetsuppgifter
och potentiella forslitningsskador.

En uppf6ljningsintervju genomférdes under februari 2023 och ruttoptimeringen, som baseras pa
sensorernas data, hade da ytterligare forbattrat effektiviteten av tomningarna.

Chaufforerna upplevde vid denna intervju att antalet tomma eller 1agt fyllda karl blivit farre,
vilket lett till en mer effektiv avfallshantering. De sig ocksa forbattringar i arbetsmiljon, da de
inte behovde lyfta lika manga tunga karl eller tdmma karl som var overfulla. Chaufférerna
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upplevde att det var positivt att vara en del av ett nytt delprojekt och ha mojlighet att ge
feedback och paverka utvecklingen.

Chaufforerna atergav att de kanner att de har spelat en viktig roll i delprojektet och att deras
asikter har varderats hogt, vilket gjort att de kant sig delaktiga.

Nar det géller framtiden ser chaufforerna ljust pa delprojektets effekter. De tror att tekniken kan
hjalpa till att effektivisera arbetet genom att optimera antalet karl i miljorummen och férdela
arbetsbelastningen jamnare under veckan. Detta skulle i sin tur leda till en battre arbetsmiljo,
mindre stress och mer tid for underhall av fordon och personlig hélsa.

5.4.2 Maluppfylinad

De forsta analyserna tyder pa att malen uppnaddes. Under delprojektets gang har
effektivitetsbrister kunnat rattas till tack vare att man har battre data som, till exempel, att vissa
platser haft feldimensionerade karl. Tack vare delprojektet har man dven fatt battre koll pa
sopkarlen. Aven om karlen sedan tidigare var markta med ID-taggar var registret dver karlen inte
fullstandigt, ndgot som nu ar atgardat.

Chaufférerna har varit positiva under resans gang. De upplever att de slipper slosa tid pa att
tomma pa stéllen dar det inte behovs och att karlen mer sallan ar ¢verfulla. Detta gor att de har
mer tid att lagga pa de stéllen dar det verkligen behévs. Chaufférerna kanner sig tack vare detta
mer motiverade och mindre stressade.

Problemet med 6verfulla karl har i princip forsvunnit tack vare den behovsanpassade tomningen
vilket gjort att det blir farre tunga lyft. En nackdel ar dock att det blivit lite ojamn arbetsborda da
vissa stéllen som har storre och tyngre karl hamnar pa samma dag. Sammantaget kan man dock
saga att arbetsmiljon forbattrats.

For kunderna innebar den behovsstyrda tomningen att de inte langre kan forutse nar sopbilen
kommer. Detta har sarskilt paverkat foretagskunder, som ibland har behévt anpassa sina
arbetsprocesser. Trots detta har de flesta kunder varit positiva till forandringen, eftersom de
forstar att det bidrar till en battre milj6 och i lingden minskar koldioxidavtrycket. SSAM har
dessutom visat stor lyhordhet infér kundernas 6nskemal och utvecklat en tjanst som skickar ett
e-postmeddelande nar tdomningen ar planerad att ske.

5.4.3 Indikatorernas utfall

Genom att 6vervaka fyllnadsgraden och implementera behovsstyrd avfallshantering har
hypotesen varit att chaufférerna kommer att tomma karlen farre ganger, vilket leder till 6kad
kostnadseffektivitet och lagre koldioxidavtryck.

Fyllnadsgraden har matts med Bintels sensorer som samlar det totala vardet i varje karl. Vardet
rapporteras som ett genomsnitt av alla insamlingspunkter. Antalet tomningar mats och samlas
frén Bintels och SSAM:s system.

Antal toémningar

Syfte och mal: Méalet var att reducera antalet tdomningar pa de utvalda rutterna dar sensorer
installerats. Mattenheten for att mata denna indikator ar procent. Utgangspunkten for
delprojektet var 2085, och malet for 2023 var att reducera antalet transporter med 5%.
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Resultat: Slutresultatet visar att antalet tomningar minskade till 1858, vilket innebar en reduktion
pa 12%. Delprojektet har darmed Overtraffat det ursprungliga méalet och lyckats minska antalet
avfallstransporter.

Slutsats och faktorer som paverkar denna indikator: Antalet tomda behallare med behovsstyrd
tomning har minskat med 12% jamfoért med traditionell schemalagd tdmning. Det finns dock
utrymme fOr ytterligare optimering, eftersom vissa behdllare fortfarande rapporteras som
tomma vid tomning.

Antalet témningar av sopkdrl med ldg fyllnadsgrad

Syfte och mal: Mélet med denna indikator har varit att minska antalet tomningar av sopkarl med
1ag fyllnadsgrad pa de utvalda rutterna dar sensorer installerats. Mattenheten ar procent, och
baslinjen visar att 40% av restavfallssopkarlen och 64% av matavfallssopkarlen var fyllda till
under 60% nir de tomdes. Malvardet for 2023 var en minskning med 10%.

Resultat: Efter genomférandet av delprojektet visar resultatet att 28% av restavfallssopkarlen
tomdes nar de var fyllda till under 60%, medan 55% av matavfallssopkarlen tdomdes under 60%.
Detta innebar en reduktion om 12 respektive 9 procentenheter. Delprojektet har darmed lyckats
minska antalet tomningar av sopkarl med lag fyllnadsgrad.

Slutsats och faktorer som paverkar denna indikator: Genom att balansera rest- och matavfall
bedoms antalet tomningar minskas ytterligare. Det uppskattas att detta skulle ge en ytterligare
minskning med 3% i antal tomningar, 6% farre stopp och en arlig minskning av CO2e-utslapp
med 470 kg i testomradet.

5.5 ANALYS OCH SLUTSATSER

5.5.1 Generella lardomar

Pandemin har inneburit vissa utmaningar, sdsom att avtalsdiskussioner med leverantorer har
forsvarats pa grund av restriktioner. Dock har digitala moéten hjalpt till att spara restid och
mojliggjort for delprojektet att fortsatta framat trots omstandigheterna. For att skapa en tjanst
som uppfyller alla anvandares behov och férvantningar har det visat sig viktigt att kontinuerligt
involvera samtliga intressenter i utvecklingsprocessen.

Delprojektet har aven visat att en balans mellan digitala och fysiska férandringar ar nédvandig.
Inte alla utmaningar inom sophantering kan losas enbart genom digitalisering. Aven om tekniken
spelar en viktig roll i att optimera processen kravs det fysiska forandringar, som att anpassa
miljorummen, for att uppné en heltackande och effektiv 10sning. Det ar viktigt att inte enbart
fokusera pa tekniska l6sningar, utan dven vara dppen for att gora nddvandiga fysiska
forandringar i infrastrukturen.

5.5.1.1 Potentiella férbé&ttringsatgarder baserade pa intervjuer med kundtjénst

Baserat pa intervjuer med kommunens kundtjanst skulle féljande dtgarder kunna 6vervagas:
Forbdttrad kommunikation och information

Att forklara fordelarna med systemet, sdsom minskad miljopaverkan, 6kad effektivitet och
potentiella kostnadsbesparingar, kan hjalpa invanarna och fastighetsidgarna att uppskatta vardet
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av delprojektet och darmed 6ka deras engagemang. Det ar aven viktigt att kommunicera hur
behov och asikter beaktas i delprojektet for att skapa fortroende och uppmuntra delaktighet.

En kontinuerlig dialog med de parter som berors kan ge dem mojlighet att lamna feedback, vilket
kan leda till ytterligare forbattringar och anpassningar av systemet. Denna dialog kan ske genom
regelbundna uppdateringar, informationsméten, enkater eller via digitala plattformar dar man
kan stalla fragor och uttrycka sina dsikter.

Involvera kundtjanst i projektets utveckling

Genom att samarbeta med kundtjanst kan projektteamet fa en battre forstaelse for upplevelser
och férvantningar, vilket gor det majligt att utforma lésningar som ar mer anvandarvanliga och
effektiva. Kundtjanstmedarbetare kan ocksa identifiera potentiella fragor och bekymmer som
kan uppsté under implementeringen och hjalpa till att férebygga dessa genom att foresla
anpassningar och férandringar.

Dessutom kan kundtjanst fungera som en lank mellan projektteamet och invdnarna genom att
formedla information och svara pa fragor om projektet. Detta skapar en 6ppen dialog och 6kar
projektets transparens, vilket kan leda till storre acceptans och engagemang fran invanarna.

5.5.1.2 Potentiella férbéattringsatgarder baserade pa intervjuer med chaufférerna

Utifran intervjuerna med chaufférerna har flera mojliga forbattringsatgarder identifierats.

Fortsdtt arbeta med att bygga fortroende for automatiskt genererade rutter

Uppmuntra chaufforer att successivt lita mer pa de automatiska rutterna genom att
demonstrera dess fordelar, sdsom tidsbesparingar och 6kad effektivitet. Det kan dven vara
vardefullt att arrangera utbildningar och workshops dér chaufférerna far mojlighet att lara sig
mer om systemet och hur de kan dra nytta av det. Pa sd satt kan man gradvis reducera beroendet
av traditionella ruttlistor och 6ka foértroendet for de automatiskt genererade rutterna.

Fortsdtt involvera chaufférerna i delprojektets utveckling

Att fortsatta involvera chaufférerna i delprojektets utveckling ar avgérande for att sakerstalla att
deras asikter och feedback beaktas och att de kanner sig delaktiga i processen. Genom att lyssna
pa och vardera deras erfarenheter kan man identifiera potentiella férbattringar och sakerstalla
att systemet anpassas efter deras behov. Detta bidrar till en positiv installning och 6kad
motivation, vilket i sin tur kan leda till en mer effektiv och framgangsrik implementering.

Genomfor fordndringar stegvis

Chaufférerna betonar vikten av att infora forandringar successivt for att sakerstalla en smidig
overgang till behovsstyrd tomning. Detta reducerar risken for driftstorningar och gor det lattare
for chaufforerna att anpassa sig till det nya systemet. Stegvis implementering innebar att man
kan testa varje forandring individuellt och sékerstélla att den fungerar korrekt innan man gar
vidare till nista steg. Det ger ocksd mojlighet att samla in feedback fran chaufférer och andra
intressenter under processen, vilket kan bidra till att forbattra systemet ytterligare och skapa en
mer anvandarvanlig och effektiv 16sning.

5.6 SLUTSATSER

Samtliga inblandade parter har haft en positiv installning till delprojektet och dess
genomforande, vilket bidragit till en god atmosfar och framatanda. Innovationsupphandlingen
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har varit en spannande process for SSAM, eftersom den erbjuder storre flexibilitet och
kreativitet jamfort med traditionella upphandlingar. Trots vissa initiala problem, vilka var
férvantade med tanke pa delprojektets innovativa natur, har implementeringen av l6sningen éver
lag fungerat bra. Chaufforerna for testbilen har uppskattat att vara delaktiga i delprojektet och
kant att de spelat en viktig roll i utvecklingen av en helt ny typ av tjanst.

Delprojektet har visat framgangsrika resultat nar det galler att minska antalet tomningar av
avfallskarl i flerbostadshus och samtidigt 6ka fyllnadsgraden i karlen vid tomning. For
innovatoren Bintel har samarbetet med Diaccess varit en mycket positiv upplevelse, eftersom det
gett dem mojlighet att vidareutveckla sin 16sning med hjalp av storre datamangder. Vaxjos
testomrade for behovsstyrd tomning ar det storsta i Europa och formodligen éven i varlden,
vilket gor delprojektet till en viktig referens for Bintel.

Jennie Orton, COO pa Bintel, vars Al-teknik legat till grund for Smarta sopkarl, menar att
projektet har varit extremt framgangsrikt ur manga perspektiv. Hon framhaller att SSAM ar ett
modigt bolag som vigat satsa pa innovation for att driva sin verksamhet framat och att detta ger
dem chansen att vara med och agera kravstallare under utvecklingen.

Per Gunnarsson, IT och digitaliseringsansvarig pd SSAM, betonar att projektet har inneburit
mycket larande for alla inblandade och att man har kunnat konstatera att behovsstyrd tdomning
fungerar i stor skala genom automatisering med hjélp av Al. Han ar 6vertygad om att detta badar
gott for framtiden och férvantar sig att tekniken kommer att fortsatta utvecklas och férbattras.

6 DET DIGITALA LABBET

6.1 BAKGRUND

"I Digitala labbet arbetar vi med att utveckla prototyper och proof of concepts i ett
digitaliseringsprojekt for Vixjo kommun. Med stéd fran konsulter pd Dizparc kan vi
skapa avancerade, konkurrenskraftiga och innovativa lésningar som ldgger
grunden for framtida digitala innovationer."

- Oscar Lonnerheden, ansvarig for Digitala labbet, Vaxjo kommun

Digitala labbet inom Diaccess har som mal att frimja anvandardriven innovation och snabbt testa
digitala 16sningar pa utmaningar som identifierats av kommunens invanare eller Diaccess
innovationshubb. Labbet fungerar som en katalysator for innovation, dér det fangar upp och
foradlar idéer till prototyper som kan testas och valideras snabbt.

Under forberedelsefasen av Diaccess identifierades konkreta utmaningar och behov av
prototyper, och ansvaret for att utveckla dessa tilldelades Digitala labbet. En viktig aspekt var att
labbet skulle arbeta nara dvriga delar av projektet samt med leverantorer som utvecklade
l6sningar. Darfor inledde Digitala labbet ett samarbete med Dizparc, ett foretag i Vaxjé med
expertis inom mjukvaruutveckling.

Dizparc sag samarbetet som en mojlighet att experimentera med nya idéer, 6ka medarbetarnas

kompetens inom omraden som IoT, samt forbattra féretagets synlighet och bidra till
samhallsnytta.
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6.2 SYFTE OCH MAL

Digitala labbet hade tva 6vergripande syften. For det forsta skulle man utveckla prototyper och
validera potentiella 16sningar, sa kallade "proof of concepts”. For det andra skulle man framja
arbetsmarknadsintegration for personer som stod utanfér arbetsmarknaden, genom att erbjuda
mojligheter att bygga erfarenheter, skapa referenser och fa tillgang till en arbetsplats inom IT-

sektorn under en begransad period.

Programmet skulle ta emot fyra traineer i taget under en sexmanadersperiod och genomféra
totalt fem cykler. Traineerna skulle huvudsakligen arbeta med databearbetning och delta i

kompetensutvecklingsinsatser kopplade till arbetsmarknaden.

De overgripande malen innefattade:

Ett fungerande
digitalt labb

Fem utvecklade
prototyper

Prototypdata
och kommunala
oppna datakdllor
tillgéingliggors
i loT-platt-
formen

39

Foérbattrad
anstdllningsbarhet
for 20 trainees
inom IT-sektorn




6.3 ARBETSPROCESS

6.3.1.1 Traineeprogrammet

Under uppstarten av projektet och etableringen av det digitala labbet pa Elvagarden
genomfordes den forsta av de totalt fem planerade rekryteringsprocesserna. I samarbete med
Arbetsformedlingen skapades en annons. Eftersom det initialt var svart att forutse exakt vilka
utmaningar man skulle stallas infor, var det utmanande att specificera vilka kunskaper och
erfarenheter som efterfrdgades hos de potentiella traineerna. Darfor valde man att soka efter
kandidater med en bred kompetensprofil, inklusive grundlaggande programmeringserfarenhet
samt intresse for IoT och maskininlarning.

I samband med att projektet fortskred sa skedde fler rekryteringsomgéngar i samarbete med
Arbetsféormedlingen for att ta in nya trainees. I borjan av varje omgang genomfordes en
introduktion till systemen som anvandes i labbet, samt en presentation av labbets
samarbetspartner Dizparc och de konsulter som hjalpte traineerna med kunskap, handledning
och mentorstdd. Dessutom skapades en personlig utvecklingsplan for varje person, utformad
tillsammans med Wexnets och Dizparcs representanter och med hansyn till varje trainees mél
och ambitioner.

Rekryteringsprocessen genomfordes pa liknande satt genom projektets olika cykler, med
aterkommande diskussion kring vilka krav som skulle stéllas pa deras utbildningsbakgrund.

Traineerna mottes av utmaningar som ofta kravde att de behdvde forvarva nya kunskaper. Ibland
kravdes helt digitala I16sningar, vilket innebar huvudsakligen programmering, medan andra
utmaningar involverade fysiskt testande, design eller konstruktion av andamalsenliga sensorer
och liknande.

6.3.1.2 Arbetet med prototyper

I det inledande skedet mottog det digitala labbet uppdrag fran innovationshubben, som
ansvarade for att identifiera projektets 6vergripande utmaningar. Darefter engagerades
ansvariga personer fran respektive kommunal férvaltning, och samarbete inleddes for att ta fram
l6sningar. I takt med att projektet utvecklades kontaktade allt fler personer labbet med idéer och
forslag. Detta ledde till att labbet dven borjade arbeta med forutbestimda utmaningar, sdsom
Smart snoérdjning och Smart varmesystem. Malsattningen var att det digitala labbet skulle stddja
leverantorerna i att utveckla prototyper for 16sningar som darefter skulle finslipas och féradlas
till fardiga produkter for att integreras i verksamheterna.

Eftersom utmaningarna och idéerna var begransade, och leverantérerna hade ett begransat
behov av labbet sa fokuserades insatserna mer mot att utveckla traineernas kunskaper och
fardigheter. Man valde aven att arbeta med 16sningar som saknade specifika behovsagare men
dar traineerna beddmdes kunna utveckla relevanta och anvandbara fardigheter.
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6.4 RESULTAT

6.4.1 Traineeprogrammet

Enligt plan anstalldes totalt 20 traineer i fem olika cykler. Vid programmets slut fick de majlighet
att besvara en enkat, dar samtliga angav att de upplevde en 6kning i sin kompetens. 75 procent
ansag att deras chanser till anstéllning hade forbattrats och generellt sett var de ndjda med
programmet. Konsulterna fran Dizparc uttryckte ocksé att de trodde att traineernas
anstéllningsbarhet hade forbattrats och att programmet gett manga av deltagarna okat
sjalvfortroende.

Efter avslutat traineeprogram erholl tva av deltagarna anstéllning direkt, och vid en uppfoljning
efter projektets slut visade det sig att sju av de sexton antingen var anstallda eller hade haft en
anstallning. Dessutom valde tre av traineerna att fortsatta med ytterligare utbildning.

[ flera rekryteringsprocesser fungerade ansvarig for labbet som referens, vilket troligen bidrog
positivt till traineernas majligheter att fa anstéllning, Aven om det inte gar att avgdra hur
deltagarna i traineeprogrammet hade klarat sig pa arbetsmarknaden utan programmet, tyder
resultaten pa att labbet har lyckats med sitt syfte att 0ka deltagarnas anstéllningsbarhet.

6.4.2 Utvecklandet av prototyper

Matning av snédjup En portal i appform fér En karta dér man Smart bevattning. Ett
pa fotbollsplaner med olika kommuntjénster: under pandemin potentiellt samarbets-
hjalp av snédjupssenso- Denna prototyp syfta- kunde se hur mycket projekt med tekniska
rer: Detta var ursprung- de till att erbjuda en folk det rorde sig p& férvaltningen dar flédes-
ligen ett examensarbete samlad plattform for olika platser: Denna mdatning och annan
som redan fanns som kommunens tjanster, prototyp utvecklades teknik skulle anvéndas
projekt hos Dizparc. vilket skulle forbattra for att hjalpa med- fér att utveckla auto-
medborgarnas tillgéng borgare att undvika matiserad bevattning.
och anvéndning av tréngsel och dérmed Projektet gick hela

dessa tjanster. minska smittspridning- végen till upphandling
en under pandemin. inom Diaccess men
avbréts darefter.

Etableringssamverkan
Kronoberg. Ett projekt
som syftade till att
stérka samarbetet
mellan olika aktorer i
regionen for att framja
féretagsetablering och
regional utveckling.

Aktivitetsmatning vid grillplatser i Vaxjo kommun. Chatbot for kommunens
Genom att implementera rérelsesensorer och en webb- kontaktcenter: Det digi-
applikation fér insamling och analys av anvéndnings- tala labbet deltog i hela
data, kunde prototyper frén det digitala labbet hjdlpa processen, frén krav-
Vaxjo kommun att synliggéra effekter som kunde stallning till utveckling
effektivisera underhdllsplaneringen for 150 offentliga av en fardig produkt
grillplatser och dérmed minska onddiga insatser och som skulle férbattra
resursanvandning. kommunikationen
mellan medborgare
och kommunens
kontaktcenter.

For att ge en djupare inblick presenteras tva som forenklade fallstudier:
Fallstudie 1: Automatiserad styrning av bevattningssystem i Vixjo kommun

Bakgrund: Vaxjo kommuns tekniska férvaltning ansvarar for underhall och bevattning av manga
parkomraden inom kommunen. Bevattningen sker manuellt, vilket innebar att personalen fysiskt
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oppnar och stinger vattenkranar pa plats dar fasta bevattningssystem finns installerade. Detta
arbetsflode kraver betydande personalresurser och resulterar i manga koérda kilometer.

Utmaning: Foérvaltningen vande sig till det digitala labbet med en begaran om att utveckla en
prototyp for fjarrstyrd och automatiserad bevattning. Mélet var att minska beroendet av fysiskt
arbete och darmed forbattra effektiviteten.

Losning: Traineerna i det digitala labbet tog sig an uppdraget och skapade en prototyp som
mojliggjorde fjarrstyrd och tidsinstalld bevattning vid fasta installationer. Prototypen innebar
ocksa att vattentillforseln automatiskt stangdes av nar ett forinstéllt gransvarde naddes, vilket
minskade risken for att kranar skulle glommas i 6ppet lage pa grund av den méanskliga faktorn.

Resultat: Den utvecklade prototypen ledde till en mer effektiv och automatiserad bevattning
som inte kravde personalens narvaro vid sjalva bevattningstillfallet. Losningen innebar en
besparing av personalresurser och minskade antalet korda kilometer samt risken for att glomma
kranar i 6ppet lage.

Fallstudie 2: Aktivitetsmdtning vid grillplatser i Vixjo kommun

Bakgrund: Vaxj6é kommun ansvarar fér underhall av cirka 150 offentliga grillplatser. Underhallet
sker regelbundet for samtliga installationer, men det saknas information om hur ofta
grillplatserna anvands, vilket gor det svart att planera underhallet pa ett effektivt satt.

Utmaning: Det digitala labbet ombads att skapa en prototyp for att mata anvandningen av
grillplatserna, for att kunna planera underhéllsarbetet pa ett mer lampligt intervall baserat pa
den faktiska anvandningen och slitage.

Losning: Traineerna i det digitala labbet tog sig an uppdraget och implementerade
rorelsesensorer vid grillplatserna for att samla in data om deras anvandning. Informationen
skickades till IoT-plattformen i projektet, och en webbapplikation utvecklades for att koppla
samman data fran sensorerna med en oversiktlig vy for underhallsansvariga. Applikationen
visade anvandningen av grillplatserna i realtid och gav ocksé méjlighet att ta fram
statistikunderlag for varje individuell grillplats sedan sensorn installerats.

En positiv konsekvens av 16sningen var ocksd mojligheten att anvanda samma data for att
informera kommuninvanarna om grillplatsernas tillgédnglighet och ge insikt om nar de oftast var
lediga.

Resultat: Genom att anvanda den utvecklade prototypen och webbapplikationen kunde Vax;jo
kommun fa en battre forstdelse for hur ofta grillplatserna anvénds, vilket i sin tur mojliggjorde en
mer effektiv planering av underhéllsarbetet. Detta ledde till en mer resurseffektiv och
behovsanpassad underhallsplan, vilket minskade onoddiga insatser och resursanvandning.

6.4.3 Maluppfylinad

Det digitala labbets fyra 6vergripande mal har utvarderats.

Mal 1: Det digitala labbet etablerades och var en aktiv del av projektet, dar det bidrog med
teknisk expertis och majliggjorde utveckling av innovativa l6sningar. Detta mal uppnaddes
saledes.

Ml 2: Det digitala labbets mal att skapa fem utvecklade prototyper kan betraktas som uppfyllt,

eftersom det framgangsrikt har skapat 6ver 10 prototyper med varierande omfattning for att
framja innovation och digitalisering inom kommunens verksamheter.

42



Ml 3: Det digitala labbet har genom sina prototyper bidragit med ¢ppna datakéllor som har varit
tillgangliga via IoT-plattformen under projektets gdng. Dock har det digitala labbet inte lyckats
inkludera 6ppna datakallor fran kommunens system i loT-plattformen.

Ml 4: Det digitala labbet lyckades forbattra anstéllningsbarheten for 20 trainees inom IT-
sektorn genom att erbjuda dem relevant arbetslivserfarenhet, kompetensutveckling och
mojligheter att knyta kontakter.

Sammanfattningsvis har det digitala labbet uppnétt flera av de ursprungliga méalen. Det har
framgangsrikt etablerats och bidragit till utvecklingen av innovativa l6sningar inom kommunens
verksamheter. Antalet utvecklade prototyper har 6vertraffat malet, med 6ver 10 prototyper
skapade.

Aven om labbet lyckats gora prototypdata tillgangliga via IoT-plattformen, har det inte fullt ut
lyckats inkludera 6ppna datakallor frdn kommunens system. Daremot har labbet framgangsrikt
forbattrat anstallningsbarheten for trainees inom IT-sektorn, genom att erbjuda dem
arbetslivserfarenhet, kompetensutveckling och méjligheter till natverkande.

6.5 ANALYS OCH SLUTSATSER

6.5.1 Reflektioner kring det digitala labbet

6.5.1.1 Traineeprogrammet

Bade labbets ledning och traineerna kande att deras kompetens och anstéllningsbarhet
forbattrades, och manga av traineerna fann arbete efter programmets avslut. Samarbetspartnern
Dizparc var ocksa n6jd med samarbetet och fann mentorskapet bade roligt och givande.

Trots programmets framgang fanns det en rad utmaningar att hantera. En sddan utmaning var
att hitta ratt kandidater som hade hég kompetens men som samtidigt stod utanfor
arbetsmarknaden. Det var aven svart att rekrytera nar det var oklart vilka kompetenser som
skulle behovas. Detta skapade otydlighet och ledde till att vissa kandidater avbojde
traineeprogrammet.

En annan utmaning var att flera traineer hade bristande kunskaper i svenska vilket férsvarade
deras intrade pa arbetsmarknaden. Under pandemin, nar distansarbete blev normen, férvarrades
kommunikationssvarigheterna mellan traineerna, konsulterna fran Dizparc och kommunen. For
att hantera detta problem hdjdes sprakkraven i nasta cykel, men undantag gjordes for personer
med exceptionellt tekniskt kunnande. Det ar vart att notera att en trainee med hog IT-
kompetens men begransade sprakkunskaper fick anstallning direkt efter projektet och
forbattrade sina svenskkunskaper under traineeprogrammet.

I manga fall var traineernas kompetens inte tillracklig for att de skulle kunna bidra effektivt till
digital innovation. Att rekrytera individer med hogre kompetens skulle ha varit utmanande utan
att betydligt 6ka 16nen och aven slappa kravet pa att kandidaterna skulle ha varit registrerade
hos Arbetsférmedlingen under en langre tid.

For att forbattra traineeprogrammet infér framtiden kunde samarbetet med arbetsgivare
intensifieras, fler studiebesok arrangeras och anstéllningstiden forlangas. Sex ménaders

anstallning beddmdes ocksa vara for kort tid for traineer att komma in i arbetet ordentligt.

Den stora utmaningen var att balansera labbets dubbla syfte som arbetsmarknadsatgard och
stodfunktion for digital innovation. Om labbets framsta syfte var att fungera som en social insats,
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kan det anses framgangsrikt. Om syftet daremot var att framja digital innovation, skulle en storre
budget och en annan strategi ha behovts.

Slutligen bor det beaktas att aven om hogre kompetens och erfarenhet bland traineerna kunde
ha varit 6nskvart, var labbet kanske inte redo att hantera spetskompetens givet de tillgangliga
arbetsuppgifterna och begransade behoven fran verksamheterna och leverantérerna.
Traineeprogrammet kan darfor ses som en framging, men med forbattringspotential och flera
lardomar att ta med sig.

6.5.1.2 Arbetet med prototyper

Det digitala labbet deltog inte i Diacccess innovationsarbete i den utstrackning som
ursprungligen var avsett. Ofta involverades labbet férst niar utmaningarna redan hade en tydlig
16sning och innovationshubben bestamt sig for att inleda en upphandling, vilket gjorde
prototyparbete overflodigt. Labbet blev sillan tillfrdgat om att hjalpa leverantdrerna, och kiande
darfor att deras bidrag till att Isa utmaningar var begransat.

Det fanns flera orsaker till denna situation. Ett generellt problem var bristen p& utmaningar fran
kommunens verksamheter, vilket innebar att behovet av prototyper var begransat. De flesta
idéer som nadde labbet kom fran innovationshubben som da ofta redan befann sig i
upphandlingsfasen. Langdragna upphandlingsprocesser forvarrade problemet. Labbets personal
upplevde att situationen pa innovationshubben och bland leverantoérerna var stressig, vilket
innebar att prototyper inte prioriterades.

En annan orsak var bristande intern kommunikation. F4 inom kommunkoncernen kande till det
digitala labbets existens och dess mojligheter. Det var okant for ménga att labbet kunde testa
l6sningar innan man beslutade att ga vidare och eventuellt kopa in nagot nytt. Det digitala
labbets ledning upplevde aven en bristande samsyn i projektet dar enskilda delar arbetade
isolerat, vilket innebar att labbet inte fullt ut integrerades i arbetet.

Att kombinera funktionen om att vara en arbetsmarknadsatgard med att vara en stddfunktion i
ett avancerat innovationsarbete visade sig vara utmanande. Det digitala labbet hamnade i ett
vakuum dar traineernas kompetens i manga fall inte 6verensstimde med leverantorernas behov.

Det finns emellertid fler lyckade exempel som visar pa labbets arbete. Dels bidrog man till Smart
snorojning, en av delutmaningarna som gick hela vagen. Ett annat exempel var smart bevattning.
Labbet kom in sent i processen, men nar ansvarig for labbet kontaktade behovsagaren och
forklarade vad de kunde gora sa utvecklades en fungerande prototyp. Aven om lésningen i
slutdndan inte implementerades var det ett framgangsrikt exempel pa att labbet kunde fylla sin
avsedda funktion - att testa ldsningar och synliggéra deras potential.

Sammanfattningsvis kan man siga att labbet inte anvandes i sa stor utstrackning som det var
tankt, men nar det vil anvandes s fungerade det bra. I de projekt dar labbet var involverat fanns
en positiv stamning och ett bra driv. Arbetet med labbet har bidragit till nya relationer och
gynnsamma kontakter, bade for kommunen och andra inblandade. Ledningen for labbet tror
ocksa att deras arbete har bidragit till en hogre mognad och 6kad bestallarkompetens hos de
behovsagare man arbetat med.
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6.5.2 Samarbetsparternas reflektioner

Fran Diaccess projektledning och kommunens perspektiv ar man generellt n6jd med hur det
digitala labbet fungerade. I efterhand har man dock insett utmaningarna med att kombinera en
arbetsmarknadsinsats med avancerad teknologisk innovation. Med facit i hand menar man att
eftersom det digitala labbet levererade storst varde som en arbetsmarknadsinsats, borde det
syftet ha varit 6verordnat. Man vill garna fortsatta med labbet i denna form och underséker nu
mojligheterna att driva det vidare under kommunens forvaltning for arbete och valfard.

Aven fran Dizparcs perspektiv &r man 6ver lag ndjd med resultatet. De involverade konsulterna
fick vardefull erfarenhet av att arbeta med IoT, vilket delvis var syftet med foretagets medverkan.
Den mest betydande kompetenshojningen skedde dock genom att konsulterna fungerade som
mentorer at traineerna. Att kunna dela med sig av sin kunskap har blivit allt viktigare i en
bransch dér det rader brist p4 kompetent personal. P4 Dizparc maste man ofta anstalla juniora
medarbetare direkt fran utbildningarna, och en nyckelfaktor for att kunna expandera ar att de
mer erfarna medarbetarna kan stddja de nyare kollegorna. Deltagandet i innovativa och
samhallsnyttiga projekt har ocksa haft en positiv effekt pa deras mdjligheter att attrahera och

behalla talangfulla medarbetare.

6.5.3 Lardomar

ETT SYFTE MASTE
VARA GVERORDNAT

Nar ett projekt har tva vitt
skilda syften som ibland stdr i
konflikt med varandra ar det
centralt att alla inblandade
vet vilket som &r det dver-
ordnade. Detta underlattar
prioriteringar och besluts-
fattande och bidrar till

ett mer fokuserat och
effektivt genomférande.

DOKUMENTERA
ORDENTLIGT

Genom att dokumentera
arbetet sdkerstdller man att
viktiga lardomar inte gar
forlorade om nyckelpersoner
slutar. En valstrukturerad och
noggrann dokumentation
bidrar till en smidig évergdng
och kunskapsoverforing
mellan olika delprojektledare
och deltagare.

INVOLVERA DET

DIGITALA LABBET TIDIGT
FOR ATT MAXIMERA
NYTTA OCH EFFEKTIVITET

Labbets huvudsyfte var att utforska och
testa olika I6sningar, och om det hade
involverats i ett initialt skede hade man
kunnat sdkerstdlla att dess kompetenser
utnyttjades optimalt. Detta skulle
sannolikt ha resulterat i en smidigare
och mer effektiv innovationsprocess.

ANPASSA TRAINEE-
PERIODENS LANGD
FOR KOMPLEXA
ARBETSUPPGIFTER

Ndr ett projekt har tvé vitt skilda syften
som ibland stér i konflikt med varandra
ar det centralt att alla inblandade vet
vilket som ar det 6verordnade. Detta
underldttar prioriteringar och besluts-
fattande och bidrar till ett mer fokuserat
och effektivt genomférande.
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7 IT-PLATTFORMEN

7.1 BAKGRUND

I forstudien till Diaccess foddes idén om en IT-plattform som en katalysator for innovation dar
nyskapande idéer kunde vaxa fram med stod av tillgangliga data. Plattformen skulle fungera som
en central hubb dar sensordata fran Vaxjoé kommun samlades och lagrades. Kommunens
befintliga och potentiella underleverantorer skulle kunna ansluta sig till plattformen och anvianda
data for att utveckla intelligenta tjanster for invanarna. Plattformen skulle darmed bli en
integrerad del i det storre malet att skapa den infrastruktur som kravs for att digitalisera Vaxjo
kommun.

P4 langre sikt var tanken att plattformen skulle kunna skalas upp for att hantera data fran en
mangd olika IoT-sensorer, bade fran kommunen sjalv och fran olika underleverantorer.
Plattformen skulle darmed kunna betraktas som en digital marknadsplats dar tjansteleverantorer
agerade bade som producenter och konsumenter av data. Det var av yttersta vikt att plattformen
designades med teknisk flexibilitet i atanke.

En central aspekt i utformningen var att motverka den radande "stuprorstendensen” inom
datahantering, dar olika foretag har egna plattformar som laser kunder till deras specifika
tjanster. Denna traditionella vertikala modell skulle utmanas i Diaccess-projektet genom att i
stallet utveckla en horisontell plattform som mojliggor for olika underleverantorer att utnyttja
varandras data.

En horisontell plattform medfor flera fordelar, sdisom 6kad konkurrens mellan leverantorer och
minskad risk for att viktiga data gar férlorad om en leverantér upphor med sin verksamhet eller
gar i konkurs. For underleverantdrer innebar en horisontell plattform tillgdng till andra foretags
data, vilket kan inspirera till nya idéer och framja en innovativ arbetsmetod.

Nedan visas en illustration (frdn Sensative.com) som jamfor en traditionell vertikal modell (till
vanster), dar varje tjansteleverantdr har sin egen plattform, med den horisontella plattformen
Yggio (till hoger).
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7.2 SYFTE OCH MAL

Det primara syftet med IoT-plattformen var att skapa en grund for insamling, lagring och
distribution av sensordata, vilket i sin tur skulle bidra till projektmalet att utveckla intelligenta
tjianster for kommunens invanare. Mer specifikt var ndgra av malsattningarna for [oT-
plattformen att:
e Genomfora en upphandling av en sensordataplattform som skulle kunna integreras och
anvandas i de 6vriga delarna av projektet.
e Utveckla en affirsmodell for plattformen och utforma utkast till tva typer av avtal; ett for
tjansteleverantdrer och ett for dataproducenter.
e Utfora kontinuerlig omvarldsbevakning i syfte att identifiera féorandringar i kommunens
behov och darmed anpassa plattformen for att mota dessa krav.
o Etablera samarbeten med atta olika tjansteleverantorer och ansluta dem till plattformen

Genom att uppna dessa mal skulle IoT-plattformen mdjliggdra en milj6 dar datainsikter kunde
delas och utnyttjas for att skapa varde for kommunens invanare.

7.3 ARBETSPROCESS

Wexnet tog huvudansvaret och tillsatte en delprojektledare, tva tekniker som vardera arbetade
halvtid med projektet, samt en roll inom forséljning och marknadsforing i IoT om 25%. Fran
kommunens sida deltog en dataexpert med dedikerade arbetstimmar for projektet.

Under upphandlingsfasen kontaktades fyra potentiella leverantorer som alla lamnade anbud.
Dessa anbud utvarderades utifran hur val de uppfyllde kraven, antalet referenser, resurser och
kostnad. Combitech i samarbete med Sensitive utsags till vinnare. Sensitive ansvarade for
utvecklingen av plattformen, medan Combitech hjilpte till med affarsmodellen och visualisering av
data.

Efter installationen av plattformen utbildades Wexnet-medarbetare i hur den skulle anvandas.
Plattformen genomgick kontinuerliga tester av dess funktioner och integrationsmojligheter
under projektets gang. Testresultaten anvindes for att forbattra och anpassa plattformen efter
kommunens behov, exempelvis genom att 6ka automatiseringen av vissa datainlasningar.

Slutligen skapades tva typer av avtal for anvandare av plattformen. Ett for kunder och ett for
tjansteleverantorer. | detta skede av projektet holl SSNF (Svenska stadsnatsforeningen) samtidigt pa
att ta fram avtalsmallar inom loT-omradet.

7.3.1.1 Samverkan med andra delar av projektet

Fran projektets borjan har de ansvariga for IoT-plattformen aktivt samarbetat med externa
leverantoérer som ar involverade i projektet. Syftet med detta samarbete har varit att informera
om plattformen och dess anvandningsomraden samt erbjuda teknisk support. Det digitala labbet
har ocksa fatt hjalp med att utveckla olika 16sningar for IoT-sensorer.

For att framja kommunikation och forstaelse mellan olika delar av projektet anordnades en
workshop for medarbetare i 6vriga delprojekt. Workshopen syftade till att sprida information om
plattformens mal och anvandningsomraden. Dessutom utarbetades ett produktblad som kunde
delas ut till potentiella anviandare for att 6ka intresset och forstaelsen for plattformen.

Under hela projektets gang har IoT-plattformen kontinuerligt utvarderats for att sikerstalla att
den uppfyller kommunens behov och krav pa funktionalitet. Dessutom har man under projekttiden
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fortlépande genomfort omvarldsbevakning for att halla sig uppdaterad angaende olika plattformar
och aktuella hdndelser och trender inom loT-omradet. Denna bevakning har bidragit till att
projektet kunnat anpassa sig efter nya insikter och tekniska utvecklingar.

7.4 RESULTAT

7.4.1.1 Plattform for sensordata

Den molnbaserade plattformen ags av utvecklaren Sensitive och leasas av Wexnet mot en
manatlig kostnad. Plattformen erbjuder en rad fordelaktiga egenskaper som mojliggér en effektiv
hantering av IoT-data och dessutom enkelt kan integreras i olika kommunikationsmiljoer.

Nagra av plattformens framtradande egenskaper inkluderar:

e Teknikneutral datainsamling: Plattformen kan ta emot IoT-data oavsett
overforingsteknologi. Detta mojliggors genom standardiserad integration som
underlattar samverkan mellan olika teknologier.

o Skalbarhet: Plattformen tilldter parallell anslutning till ett stort antal sensorer, vilket ar
avgorande for att kunna skala upp och hantera en vaxande mangd data.

o Oppna standarder: Plattformen anvander olika 6ppna APLer, som férenklar integrationen
med andra kommuner och leverantorer, vilket i sin tur bidrar till 6kad samverkan och
utbytbarhet.

¢ Visualisering av data: Plattformen ar utrustad med ett verktyg som hjalper till att
visualisera insamlade data pa ett lattoverskadligt och anvandarvanligt satt.

Vid projektets slut kunde plattformen framgangsrikt hantera en mangd olika typer av data,
sdsom temperaturmatningar, snddjupsmatningar och information fran rumssensorer, inklusive
narvarodetektering och dorrévervakning.

7.4.1.2 Affarsmodell

En preliminar affairsmodell utvecklades med syftet att gora data mer tillganglig for olika aktorer.
Wesxnet planerar att salja data genom plattformen, medan underleverantdrer ska kunna kopa
data for att utveckla tjanster som i sin tur kan séljas till kommunens invanare. I manga fall
planeras kommunen sjalv att vara den som betalar for tjansterna. Modellen innefattar aven ett
omvant flode dar Wexnet koper data fran externa producenter. Kommunen kan déarfor vara bade
en producent och konsument av data.

Plattformen ar avsedd att fungera som en handelsplattform for data som séljs enligt ett pay-per-
use-system. Projektets medarbetare jamfér modellen med ett "Spotify for data”, dar
dataproducenter laddar upp data och far betalt baserat pa antalet anvandare. Incitamentet for
dataproducenter att ansluta till plattformen ar att generera intakter, medan for
datakonsumenter har ett incitament att identifiera data som de kan anvanda for att utveckla nya
och battre tjanster. Wexnet kommer att agera mellanhand och ta ut en provision vid férsaljning
och kop av data for att tacka kostnaderna for plattformen. Faktureringsfunktionen och
marknadsplatsfunktionen ska efter projektets avslut att utvecklas vidare.

Tva typer av avtal har utformats for plattformens anvandare. Det forsta avtalet riktar sig till

kommunala forvaltningar och bolag som laddar upp data pé plattformen. Det andra avtalet ar
avsett fOr tjansteleverantorer som anvander data fran plattformen for att utveckla tjanster.
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7.4.2 Maluppfyllnad

Som tidigare namnts var féljande mal definierade:

1. Upphandla en plattform for sensordata som kan anvandas i 6vriga delar av projektet.
Utveckla en affarsmodell for plattformen och ta fram utkast till tva typer av kontrakt; ett
for serviceleverantorer och ett fér producenter av data.

3. Genomfora omvarldsbevakning for att hjalpa delprojekten att upptacka férandringar i
deras behov samt anpassa plattformen efter dessa.

4. Ansluta atta olika tjansteleverantorer till plattformen.

Det forsta och andra malet kan konstateras ha uppfyllts. En plattform som uppfyller de initialt
uppsatta kraven har upphandlats och installerats, och en affirsmodell med anvandaravtal har
tagits fram, d&ven om den annu inte ar i bruk. Det tredje malet ar svarare att méta, men det kan
faststallas att samarbetet med delprojekten har varit nara och att omvarldsbevakning har
genomforts.

Det fjarde mélet ar daremot ej uppfyllt. Endast en underleverantor har anslutits, och data
anvands inte i ndgon storre utstrackning for tjdnster. De enda konkreta tjansterna som
utvecklats ar en personraknare pé en cykelled samt en tjanst som maéter vattentemperaturen och
kontrollerar att livbojar finns pa plats vid en badplats.

Mélet om atta leverantorer baserades pa en uppskattning av antalet utvecklade l6sningar inom
Diaccess ramar. Det uppskattades att 15 olika pilotprojekt skulle startas och att ungefar halften
av dessa skulle generera en ansluten serviceleverantor. Likt det diskuterats tidigare i denna
rapport s utvecklades diremot farre pilotprojekt dn ursprungligen planerat i Diaccess.

7.5 ANALYS OCH SLUTSATSER

7.5.1 Reflektioner kring lardomar och férbdttringsatgdrder

7.5.1.1 Svarigheten i att fa leverantérer att ansluta

En utmaning var den laga anslutningsgraden bland serviceleverantdrerna. Detta berodde bland
annat pa att de leverantorer som utvecklade produkter redan hade egna plattformar och inte sig
vardet i att ansluta till den upphandlande plattformen. Att 6vertyga leverantorerna att andra
installning visade sig vara ovantat svart. I slutandan integrerade endast en av leverantérerna sin
plattform.

Projektgruppen upplevde ocksé att det fanns ett moment 22 - utan data skulle inga leverantorer
vilja ansluta, och utan leverantorer skulle det inte finnas ndgon data. Man forsokte darfor lagga
till mer av kommunens data pa plattformen, men detta gav ingen markbar effekt pa antalet
intresserade foretag.

Det blev tydligt att plattformen inte kunde sdlja sig sjalv och att det kravdes saljarbete riktat mot
befintliga och potentiella leverantorer. Det var dock oklart vem som skulle ansvara for detta
arbete. Huvudprojektledningen hade onskat att Wexnet skulle driva denna process, medan
Wexnet i sin tur vantade pa att innovationshubben skulle locka till sig leverantérer och
fokuserade mer pa sjalva produkten och affairsmodellen.

Motstandet fran leverantdrerna att 6ppna upp sina data ar inte unikt for detta projekt. Enligt
projektets omvarldsbevakning gar den langsiktiga trenden mot mer 6ppna data, men
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forandringen sker ldngsamt. Projektet kanske var fore sin tid - trots att fordelarna med en 6ppen
IT-plattform dr manga, ar foretagen dnnu inte redo att dverge sina traditionella arbetssatt. Att
tro att kommunen skulle kunna 6vertyga foretag att dndra sig i denna fraga kan ha varit en
Overoptimistisk forvantan.

7.5.2 Lardomar

Anpassa mdlen efter verkligheten

Malet om atta anslutna leverantorer var alltfor ambitiost, och det stod snart klart att det inte
skulle uppnés. Malet grundades pa antagandet att 15 delutmaningar skulle ingd i det totala
projektet, varav minst halften skulle generera en ansluten leverantér. Nar antalet utmaningar
som ledde till utvecklade l16sningar endast blev tre, borde malet fér anslutna leverantorer ha
justerats i enlighet med de nya forutsattningarna.

ARtivt arbete krdvs for att fd leverantérer att ansluta

Det blev tydligt under projektets gang att plattformen inte salde sig sjélv till leverantorerna. For
att attrahera fler leverantorer kunde foljande atgarder ha 6vervagts:

e Integrera kommunens 6vriga data som for narvarande lagras i en andra databaser. Mer
tillgangliga data kan locka fler leverantorer.

e Krava att leverantorer som arbetar med kommunen ansluter sig till plattformen som en
del av upphandlingskraven.

Forankra projektet internt frdn borjan

Under projektets gang skedde flera personalbyten inom kommunen och de nya medarbetarna
var inte alltid insatta i syftet med plattformen. Att forklara tekniska koncept for personer som
inte ar tekniskt kunniga kan vara utmanande och det ar darfor viktigt att vidta extra insatser for
att sakerstalla att alla forstar och ar engagerade i projektet.

For att oka forstielsen for plattformens syfte och fordelar anordnade Wexnet en intern
workshop for hela Diaccess. Efter workshopen blev installningen till plattformen generellt mer
positiv bland medarbetarna. Det hade varit férdelaktigt att arrangera denna workshop tidigt i
projektet, for att sikerstalla att alla inblandade parter hade en gemensam grund att utga fran.

7.5.3 Slutsatser

Wesxnet ar ndjda med plattformen och har férlangt det kontrakt som initialt skulle ha 16pt ut
2024. Beslutet att valja en molntjanst i stallet for att bygga en lokal 16sning, visade sig vara klokt.
En molntjanst ar mycket flexibel och kan anpassas efter férandrade behov, vilket minskar risken
for att en ny tjanst behdver upphandlas i framtiden.

Aven om plattformen &nnu inte har anvénts i den utstrackning det ursprungligen var planerat sa
har processen att upphandla och implementera varit mycket larorik for alla inblandade. Till en
borjan var det framst de fa tekniker som var anstéllda i projektet som arbetade med plattformen,
men mot slutet av projektet var en stor del av Wexnets personal vl insatt.

Arbetet med IoT-plattformen har aven lett till 6kad kompetens pa kommunens
upphandlingsenhet nar det galler att upphandla molntjanster. Medarbetarna kanner nu att de
har kompetensen att genomfora liknande upphandlingar i framtiden, och man har knutit flera
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vardefulla kontakter. Kunskapen om IoT har ocksé okat, vilket kommer vara en viktig kompetens
framover.

Samarbetet mellan Combitech och det mindre foretaget Sensitive, som tillsammans vann
upphandlingen, fungerade Over lag bra. Att arbeta med ett mindre féretag som Sensitive innebar
bade for- och nackdelar. Trots fordrojningar pa grund av begransade resurser mojliggjorde deras
storlek och flexibilitet ett nara samarbete och en skraddarsydd slutprodukt.

En utmaning i projektet var personalomséttningen under projektets gdng. Nya medarbetare hade
ibland svart att sétta sig in i projektet och dess syfte.

Sammanfattningsvis har arbetet, trots vissa utmaningar, lett till manga vardefulla insikter och
laror. Framtida projekt kan dra nytta av erfarenheterna, sarskilt nar det galler att férankra
projektet internt, anpassa mal efter verkligheten och aktivt arbeta for att fa leverantorer att
ansluta.

8 MALUPPFYLLNAD

8.1.1 Indikatorernas utfall

Indikator 1.2 handlade om att undersdka om behovsagare inom offentlig sektor upplever att IT-
l6sningarna som upphandlats med innovationsmetoden har hogre kvalitet jamfort med IT-
l6sningar som upphandlats pé traditionellt satt. Mdtningen utférdes med hjélp av en enkat till
kommunens anstallda i Vaxjo, dar de fick svara pa en Likert-skala fran 1 till 5. Utgangsvardet var
0% och malvardet var 50%. Utfallet blev 67%, vilket innebar att malvirdet 6vertraffades.

Indikator 3.2 syftade till att forstd om den privata sektorn ar ndjd med
innovationsupphandlingsprocessen jamfort med traditionell upphandling. Matningen
genomfordes genom en enkat till IT-leverantdrer som deltar i upphandlingsprocessen.
Utgdngsvardet var 0% och malvardet var 75%. Utfallet blev 90%, vilket visar att malvardet
overtraffades och att den privata sektorn ar mycket n6jd med
innovationsupphandlingsprocessen.

Indikator 4.1 handlade om att undersoka om den privata sektorn har kunnat 6ka sin kapacitet att
leverera innovation till offentlig sektor pa grund av att ha deltagit i projektet, till exempel genom
ytterligare tillgang till idéer, kunskap, finansiering eller natverk. Matningen utférdes med hjalp av
en enkat till sma och medelstora foretag som deltar i Diaccess. Utgangsvardet och malvardet var
bada 0%. Utfallet blev 30%, vilket innebar att deltagande foretag upplevde en 6kning av sin
kapacitet att leverera innovation.

Indikator 7.1 syftade till att forsta om deltagande i projektet har gjort den offentliga sektorn mer
intresserad av att innovera tillsammans med den privata sektorn jamfort med tidigare.
Matningen genomfdrdes genom en enkat till kommunala organisationer. Utgangsvardet var 0%
och malvardet var 50%. Utfallet blev 100%, vilket innebar att malviardet 6vertraffades och att
deltagande i projektet har gjort den offentliga sektorn mycket mer intresserad av att samarbeta
med den privata sektorn for att driva innovation.

Indikator 7.2 handlade om att forstd om deltagande i projektet har gjort den privata sektorn mer
intresserad av att innovera tillsammans med den privata sektorn jamfort med tidigare.
Métningen utférdes med hjélp av en enkat till sma och medelstora foretag som deltar i Diaccess.
Utgangsvardet var 0% och malvardet var 50%. Utfallet blev 50%, vilket innebéar att malvardet
uppnaddes och att deltagande i projektet har 6kat den privata sektorns intresse for att
samarbeta med den offentliga sektorn for att driva innovation.
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Indikator 7.3 syftade till att férsta om mojligheten att 1ata foretag anvanda kommunen som
testbadd och erbjuda nya samarbetsformer har gett dem nya mdjligheter att testa och utveckla
kreativa projekt. Matningen utférdes genom en enkat till medverkande IT-entreprendrer i
projektet. Utgadngsvardet var 0% och malvardet var 80%. Utfallet blev 40%, vilket innebar att
malvirdet inte uppnaddes, men det finns 4nda en upplevd 6kning av moéjligheter att testa och
utveckla kreativa projekt.

Sammanfattningsvis visar resultaten att projektet har haft en positiv inverkan pa flera av de
matta omradena. Malvardena 6vertriffades for indikatorerna 1.2, 3.2 och 7.1, medan malvardet for
indikator 7.2 uppnaddes exakt. Aven om mélvardena for indikatorerna 4.1 och 7.3 inte uppnaddes,
har det andé skett en positiv forandring i respektive omrade

8.1.2 Cyklernas utfall

I den ursprungliga planeringen var malet att genomfora fem cykler, med ambitionen att
identifiera upp till 15 delutmaningar som skulle resultera i innovativa projekt. For att uppna detta
mal identifierades initialt cirka 40 behov frdn kommunens olika verksamheter. Av dessa behov
utvarderades ungefar 20 initiativ som man valde att g& vidare med och undersoka narmre.
Slutresultatet blev att tre av dessa initiativ ledde till att kontrakt tecknades.

De utmaningar som nadde fram till upphandlingsfasen var foljande:

Cykel | Utmaning Resultat

1 Smart snordjning Framgangsrik implementering av fardig produkt

1 Smart virmesystem Framgangsrik implementering av fardig produkt

2 Smarta sopkarl Framgangsrik implementering av fardig produkt

2 Okad cirkularitet inom Delprojektet avbrutet da det fanns manga liknande

bygg och fastighetssektor | ldsningar pd marknaden

3 Matdistribution for aldre | Delprojektet avbrutet d& ingen lamplig leverantér
identifierades
4 Smart bevattning Delprojektet avbrutet dé inget forslag motte

kommunens krav pd innovationshoéjd
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9 REFLEKTIONER OVER PROJEKTETS FRAMGANGAR
OCH UTMANINGAR

9.1 ARBETSPROCESSEN

9.1.1 Identifiering av utmaningar

Under pandemin blev det svarare att prioritera innovationsarbete, eftersom resurser och
uppmaérksamhet av naturliga skl riktades mot akuta behov kopplade till det rddande laget.
Denna situation paverkade dven innovationspartnerskap.

Ett stort antal utmaningar utvarderades, fler an vad som ursprungligen planerats, men endast ett
fatal uppfyllde de nédvandiga forutsattningarna for att passa i projektet och annu farre
resulterade i faktiska partnerskap. Det fanns en rad olika anledningar till detta. I vissa fall
saknades exempelvis relevant data eller underlag som kunde belysa karnproblemet. I andra fall
existerade redan befintliga 16sningar, vilket gjorde att de inte kunde inkluderas. Inom flera
kommunala verksamheter dterfanns utmaningar, men intresset for att delta i projektet var
begransat. Manga hade svart att avsatta tillrackligt med tid for projektet eftersom de redan var
upptagna med sina ordinarie arbetsuppgifter.

Sammantaget resulterade detta i en brist pa utmaningar som kunde "ga hela vagen", vilket
forsvarade innovationshubbens arbete och ledde till att de ursprungliga projektmalen kring
antalet 6nskvarda innovationer inte kunde uppnas. Innovationshubben hade gynnats av att vara
involverad i processen for att identifiera utmaningar redan fran bérjan. Dels eftersom
medarbetarna kanske hade kunnat 6ka sin kompetens nar det galler hur sddant arbete bor
utforas, dels for att undvika att f4 utmaningar "lite i knét". Det var frustrerande for
innovationshubben att hora att det inte fanns tillrackligt manga lampliga utmaningar, samtidigt
som de ¢j fick insyn i verksamheterna eller méjlighet att hjalpa till med att identifiera
utmaningarna.

9.1.2 Upphandlingsprocessen

Informationsmdtena som inledde upphandlingsprocessen fungerade val. Under pandemin holls
motena digitalt, vilket resulterade i en storre geografisk spridning bland innovatorerna.
Samtidigt medforde pandemin ekonomiska svarigheter, sarskilt for mindre foretag. Detta kan ha
bidragit till att farre smaféretag engagerade sig i projektet. I efterhand kan man konstatera att
for att uppna projektets ambitiosa mal hade man behovt né ut till annu fler innovatorer. Detta
kunde ha astadkommits genom att anvanda alternativa marknadsféringskanaler, sasom olika
entreprendrsnatverk.

En viktig justering i upphandlingsprocessen gjordes efter den forsta cykeln, som pagick under
langre tid an planerat. Innovationsupphandling ar ett relativt nytt koncept, inte bara i Vaxjo
kommun utan dven i Sverige i stort. Det fanns darfér begransat med stod att fa fran
Upphandlingsmyndigheten eller andra externa kallor. Det visade sig ocksa att det kravdes
betydligt mer arbete &n forvantat for att f4 detta nya koncept att fungera. Eftersom projektet
pagick i flera cykler fanns det dock mdjligheter att forbattra och forfina processen successivt. Pa
kommunen anser man nu att innovationsupphandling ar ett verktyg som man beharskar.

Att utforma avtal var utmanande eftersom man i praktiken skulle avtala om nagot som dnnu inte
existerade. Dessutom skulle behovsagaren, det vill saga kommunen, vara drivande i
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avtalsprocessen, till skillnad fran traditionella upphandlingar dar leverantdren vanligtvis driver
pa. Brist pa erfarenhet inom avtalsskrivning for innovationspartnerskap fordréjde processen
ytterligare.

Under Diaccess forberedelsefas hade man fatt uppfattningen att en innovationsupphandling
skulle vara mer latthanterlig jamfort med traditionella upphandlingar. Man trodde att farre och
mindre detaljerade krav skulle begransa omfattningen av anbuden, vilket skulle géra processen
snabbare och majliggdra for mindre foretag och startups att delta. Nar upphandlingarna inleddes
insdg man daremot att det i praktiken var tvart om. Eftersom processen var ny och osaker blev
det annu viktigare med noggrant genomarbetade avtal och kompletterande diskussioner med
leverantorerna.

Ett dilemma som inledningsvis férlangde vissa processer var att ndgra leverantorer inte ville dela
med sig av for mycket information om sina innovationer, da det fanns risk for att informationen
skulle lacka ut till konkurrenter. Samtidigt staller lagen om offentlig upphandling (LOU) hoga
krav pd likabehandling, vilket begransade moéjligheterna till privata dialoger mellan kommun och
leverantor innan upphandlingen var avslutad. Dessutom omfattas kommunen av
offentlighetsprincipen, vilket gor det svart att sekretessbeldgga information. En mdjlig 16sning
som ar forenlig med LOU och som bor dvervagas infor framtida projekt ar att i ett tidigt skede
lata leverantdrerna stélla skriftliga fragor till behovsigarna. Dessa fragor och svar kan temporart
sekretessbelaggas tills upphandlingsfasen ar over.

Sammanfattningsvis bidrog Diaccess-projektet, trots vissa utmaningar och foérseningar, till en
overlag framgangsrik och larorik innovationsupphandlingsprocess for alla inblandade parter.
Framtida projekt kan dra nytta av de erfarenheter och lardomar som samlats under projektets
gang, vilket kan forbéttra och effektivisera innovationsupphandlingsprocessen. Genom att
anvanda insikter fran Diaccess-projektet kan innovationsupphandling bli ett annu starkare
verktyg for att frimja innovation och samarbete mellan kommuner och foretag.

9.1.2.1 Atgiirder for att fa mindre féretag och startups att delta

UIA, projektets huvudfinansiar, hade som krav att samarbetet med naringslivet skulle inriktas pa
mindre féretag och startups och darfér genomfordes flera justeringar:

¢ Intresseanmalans text reviderades mellan den férsta och andra cykeln, dar vissa skallkrav
gallande foretagets bakgrund och ekonomi togs bort for att inte exkludera startups.

e Utvarderingsmetoden andrades ocksa mellan den forsta och andra cykeln, sa att den
forsta gallringen endast innefattade hygienfaktorer som de flesta foretag kunde uppfylla.

o Tva evenemang, kallade "innovationsworkshops med matchmaking" anordnades dér
intresserade foretag bjods in till ytterligare dialog med behovsagarna. Syftet med dessa
traffar var aven att mindre aktorer som hade en del av en 16sning skulle kunna identifiera
och samarbeta med andra och gemensamt skapa en komplett 16sning.

Dessa atgarder var delvis framgangsrika. Matchmaking-evenemanget resulterade i att
atminstone tva aktdrer samarbetade och tillsammans lamnade in en ansdkan. Daremot kunde
inga betydande forandringar observeras pa grund av andringarna i anbudstexten.

Vid utvarderingen av anbuden blev det tydligt att kommunen inte var helt forberedd pa att

arbeta med smaforetag och startups. Behovsagarna sokte en 16sning som hade potential att
forandra deras arbetssatt och ansag att dven mer etablerade leverantdrer behovdes.
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9.1.2.2 Effekter av att inte betala for leverantorernas utvecklingstid

Att avsta fran att betala for produktutvecklingen inom ramen for projektet var ett djarvt
experiment, och det fanns viss osdkerhet kring hur féretagen skulle reagera. Resultatet
overtraffade dock férvantningarna, dé de flesta innovatorer insag vardet av att samarbeta med
en kund som atog sig att kopa in tjansten, samtidigt som foretaget bibehdll ratten att sélja
l6sningen vidare.

Inom ramen for ett innovationspartnerskap ar det avgdrande att parterna betraktar varandra
som jamlikar. I detta fall bidrog kommunens beslut att inte betala for utvecklingstimmar till att
starka detta jamlika forhallande. Om kommunen hade betalat fér dessa timmar, hade relationen
mer liknat den mellan en konsult och en kund, vilket potentiellt kunde ha hammat leverantérens
kreativitet. I stallet blev det en 6msesidig investering dar bada parter bidrog med tid och
resurser.

Det finns dock risker forknippade med att inte betala for utvecklingstiden. Det kan minska
intresset fran leverantdrer, sarskilt frin mindre foretag som saknar tillrackliga resurser for att
finansiera utvecklingsfasen. Upphandlingsavdelningen papekade att vissa leverantorer blev
tveksamma nar de insag att de inte skulle fa betalt for utvecklingstiden. Det finns dock en
uppfattning om att de leverantdrer som valde att avsta fran projektet kanske inte var tillrackligt
motiverade att uppnd den innovationshojd som kravdes. Ett ytterligare problem med att inte
betala for utvecklingstiden ar att projektet kan riskera férseningar, eftersom leverantérerna kan
behdva prioritera betalda uppdrag.

9.1.3 Innovationsprocessen

Innovation bor vara en iterativ process med tydligt definierade roller, ansvar och arbetsfloden.
Om detta faststalls for sent kan det leda till kommunikationsbrister och férseningar. Arbetet
maste vara val forankrad pa alla nivier, och agarskapet for processen ska vara klart definierat.
Genom att skapa en kansla av trygghet kan problem och fragor hanteras effektivt.

Ett exempel pa ett framgangsrikt projekt var delutmaningen Smarta sopkarl, dar samtliga parter,
inklusive behovsagaren SSAM var mycket engagerad. Genom att inkludera underleverantorer i
en intern styrgrupp och engagera alla berérda medarbetare accelererades beslutsfattandet och
forandringsviljan.

Under projektets gang blev det tydligt att kommunens medarbetare var ovana vid att arbeta i
projektform. Kommuner ar ofta mer rigida organisationer med langre beslutsvagar, sarskilt
jamfort mot mindre foretag. Ibland kravdes eskalering av beslut och aterkoppling drojde, vilket
ledde till férseningar.

Det var av stor betydelse att ha en central roll som kunde erbjuda stod till behovsagarna under
projektets gdng. P4 grund av de varierande bakgrunderna och erfarenheterna hos behovsagarna
var det dock en utmaning att bestamma vilken typ av hjalp som var noédvandig. For att lyckas,
behovde projektledningen anpassa sin strategi och skapa skraddarsydda arbetsformer for varje
delutmaning, vilket resulterade i en mer situationsanpassad och effektiv approach.

Avancerade IT-16sningar och Al var nya @amnesomraden for midnga av kommunens anstallda, och
processledaren for innovationshubben fick ofta agera "IT-tolk" for att underlatta
kommunikationen.
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Tidsaspekten ar viktig fér innovation. Langa ledtider innebar risker for leverantérerna, sarskilt da
de inte fick betalt for utvecklingsarbetet. Projektets begransade tidsram paverkade
utvecklingstiden for l16sningarna, vilket ledde till tidspress. For framtida projekt ar det viktigt att
planera in mer tid for upphandling och vilja 16sningar vars komplexitet passar inom den angivna
tidsramen.

9.1.4 Pandemins paverkan

Diaccess sammanf6ll med covid-pandemin, vilket innebar utmaningar for projektets
genomforande. Trots att projektet fokuserade pa digital innovation och majoriteten av aktiviteter
kunde genomforas pa distans, ar den fysiska interaktionen mellan deltagare en viktig aspekt av
innovationsprocessen. Det ar ofta i spontana samtal och mdten som nya idéer tar form.

Pandemins upplevda paverkan pa delprojekten varierar kraftigt. Arbetsgruppen fér Smart
varmesystem, som inte hade majlighet att traffas fysiskt, upplevde pandemin som en storre
utmaning jamfort med arbetsgruppen for Smart snordjning, som hade hunnit genomfora ett
fysiskt uppstartsmote. Medarbetarnas bakgrund och erfarenhet spelade ocksa in i 6vergangen till
distansarbete. Samtliga leverantérer och kommunens IT-avdelning hade tidigare erfarenhet av
distansarbete, medan exempelvis teknikerna pa Vofab inte hade det.

Utover distansarbete och logistikproblem drabbades kommunens verksamheter i form av
effekter pa arbetsbelastningen. Detta inkluderade 6kad sjukfranvaro bland personalen och
betydande forandringar inom sjalva verksamheterna. Exempelvis paverkades skola och omsorg,
kommunens storsta verksamheter sett till budget, kraftigt av pandemin, vilket resulterade i
svarigheter att avsatta resurser for Diaccess.

9.2 PROJEKTETS RESULTAT OCH MALUPPFYLLNAD

Projektet har arbetat med flera indikatorer for att mata framsteg och maluppfyllelse inom
omradena samarbete, innovation och upphandling. Resultaten visar att projektet har haft en
positiv inverkan pa flertalet matta omraden.

Behovsagare inom offentlig sektor upplever att IT-16sningar upphandlade med
innovationsmetoden har hogre kvalitet jamfort med traditionellt upphandlade 16sningar, med ett
utfall pa 67% jamfort med malvardet 50%. Den privata sektorn ar mycket n6jd med
innovationsupphandlingsprocessen, dar 90% av IT-leverantdrerna ar ndjda, vilket évertraffar
malvardet pa 75%.

Deltagande i projektet har gjort den offentliga sektorn mycket mer intresserad av att innovera
tillsammans med den privata sektorn, med ett utfall pa 100% jamfért med malvardet pa 50%.
Aven den privata sektorns intresse for att samarbeta med den offentliga sektorn for att driva
innovation har 6kat, med ett utfall som matchar méalvardet pa 50%.

Aven om malvardena féor kommunens samarbeten med IT-leverantérer, den privata sektorns
kapacitet att leverera innovation till offentlig sektor och nya mdjligheter att testa och utveckla
kreativa projekt inte uppnaddes, har det dnda skett en positiv forandring inom respektive
omrade.

Resultaten fran indikatorerna visar att projektet har bidragit till 6kad samverkan mellan offentlig
och privat sektor, forbattrad kvalitet pa IT-16sningar och en positiv forandring inom
innovationsarbete. Malvardena 6vertraffades for flera indikatorer, och dven dar malvarden inte
uppnaddes ses en klar forbattring jamfort med utgangslaget.
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Avseende andra resultat sa framhaller projektledningen att det primédra malet med Diaccess var
att forandra arbetsprocesserna inom kommunen, framja ett narmare samarbete med naringslivet
och forbattra upphandlingsmetoderna. I detta avseende har projektet varit framgangsrikt.

Genom projektet har medarbetarna och organisationerna utvecklats i termer av kunskap,
arbetsmetoder och tankesatt. Denna utveckling ar dock svar att kvantifiera, och manga positiva
effekter kommer sannolikt att framtrada langre fram, till exempel i framtida innovationsprojekt
och digitaliseringsprocesser, dir kommunen kommer att ha en solid grund att bygga pa.

Sammantaget visade projektet att det ar mojligt for kommuner att driva innovationsprojekt som
resulterar i skalbara och innovativa slutprodukter. Skalbarhet var ett av projektets huvudsyften.
Produkterna skulle inte bara kunna skalas upp fran testomraden till hela kommunen, utan ocksé
ha kommersiell potential sa att leverantorerna hade mojlighet att salja dem pa marknaden och
tacka sina utvecklingskostnader. Kommersiellt framgangsrika produkter gynnar daremot inte
enbart leverantdren, utan dven kommunen, eftersom det skapar stdrre incitament for att atgarda
buggar och gora forbattringar.

9.2.1 Varfor blev innovationerna féarre an planerat?

Ett framtradande monster i projektet var att antalet innovationer blev farre an ursprungligen
planerat, trots att fler utmaningar an férvantat utvarderades. Detta kan harledas till att manga av
utmaningarna inte hade ratt forutsattningar for att passa in i innovationspartnerskapsformatet.
Anledningarna var manga, men en svarighet var att avgéra om en motsvarande l6sning redan
fanns pa marknaden, vilket skapade en betydande osékerhet.

En del av forklaringen kan kopplas till interna kommunikationsproblem. Projektledningen fick
exempelvis inte tilldtelse att kommunicera om projektet pa det interna intranatet, da det inte
ansags relevant for alla medarbetare. Som en f6ljd av detta blev kommunikationen huvudsakligen
koncentrerad pa ledningsnivd, medan medarbetare langre ner i hierarkin — som ofta ar mest
bekanta med utmaningarna - inte erholl tillracklig information. Denna erfarenhet understryker
vikten av att utforma anpassade kommunikationsplaner for projekt som beaktar olika
intressenters behov och férvantningar, for att sakerstalla en effektiv och smidig kommunikation
genom hela projektets gang.

En ytterligare orsak som identifierats &r att projektet upplevdes ha lag prioritet inom kommunen
och att det inte avsattes tillrackligt med tid for deltagarna. Flera projektdeltagare kande att de
forvantades driva projektet parallellt med sina ordinarie arbetsuppgifter, vilket skapade en kansla
av otillracklighet och tidspress.

Pontus Berglund, ordférande for styrgruppen, ger en kompletterande forklaring: "Man kan aldrig
styra utfallet i en innovationsprocess". Detta innebar att det ar avgérande att projektets
deltagare ar beredda att avbryta processer dar innovationsh6jd saknas eller samarbetet inte
fungerar. Att testa nya idéer och strategier innebar att aven negativa resultat ar vardefulla,
eftersom de ger insikt i vilka riktningar som bor utforskas och undvikas framéver.

9.2.2 Vad ar egentligen innovation?

Ett av de problem som uppstar nar man arbetar med innovationspartnerskap ar att begreppen
"innovation" och "innovationshéjd" kan vara nagot diffusa och tolkas olika beroende pa vem man
frégar. I kommunens upphandlingsunderlag, som i sin tur citerar Upphandlingsmyndigheten,
definierades innovation enligt f6ljande:
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"Innovation kan handla om en ny vara, tjanst eller process, nya satt att organisera
affarsverksamhet, arbetsorganisation eller externa relationer. Det kan vara 16sningar som
innebar forbattring, forandring eller transformation inom ett verksamhetsomrade."

Denna definition ar mycket omfattande och inkluderar en rad olika aspekter. Exempelvis kan en
mindre justering av en befintlig produkt, som resulterar i en battre anpassning till kommunens
behov, betraktas som en innovation. I arbetet med Diaccess-projektet innebar detta att man i
varje enskilt fall behdvde bedoma om en idé eller 16sning uppfyllde kriterierna for
innovationshojd.

I det fall man hade fokuserat mer pa mindre, inkrementella innovationer, hade mdjligen fler
utmaningar och loésningar identifierats och utvecklats.

10 FORBATTRINGSFORSLAG OCH
LARDOMAR FOR FRAMTIDEN

Innovationspartnerskap ar en kraftfull metod for att utveckla nyskapande 10sningar inom
offentlig sektor, men kan ocksé vara utmanande. For att sakerstalla att framtida
innovationsprojekt kan lyckas och skapar varde for alla inblandade parter ar det viktigt att lara
sig av tidigare erfarenheter och férbattrar processerna. I detta kapitel om forbattringsforslag och
lardomar for framtiden kommer vi att presentera atta insikter som grundar sig pa erfarenheterna
frén Diaccess-projektet, och som kan anvandas som en grund for att optimera framtida
innovationsprojekt.

Kultivera en miljo dar risktagande och misslyckanden ar tillatna

For att framja framgangsrika innovationsprojekt ar det nodvandigt att skapa en arbetsmiljo dar
risktagande och misslyckanden ses som en naturlig del av processen. Detta innebar att
organisationen bor uppmuntra en kultur som stoder och varderar larande och utveckling fran
saval framgangar som motgangar. Har foljer nagra aspekter att évervaga for att kultivera en
sédan miljo:

a) Anpassa projektmal och framgangskriterier: Se till att projektmalen och framgangskriterierna
reflekterar vikten av att utforska nya idéer och metoder, snarare &n att enbart fokusera pa
kvantitativa utfall. Detta uppmuntrar teamet att experimentera och utforska nya méjligheter
utan radsla for att misslyckas.

b) Skapa en 6ppen och stddjande atmosfar: Uppmuntra en arbetskultur dar deltagare kanner sig
trygga att dela med sig av sina idéer, utmaningar och misslyckanden. Detta kan dstadkommas
genom att ledningen visar empati, lyssnar aktivt och ger konstruktiv feedback, samt uppmuntrar
andra att gora detsamma.

c) Ta lardom av motgangarna: Se till att misslyckanden och motgangar anvands som mdjligheter
att lara och forbattra processer och metoder. Genom att analysera och reflektera 6éver vad som
gick fel kan teamet fé insikter och forstaelse som hjalper dem att undvika liknande misstag i
framtiden.
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d) Belona risktagande och kreativitet: Visa uppskattning och beléna de anstéllda som vagar ta
risker och tanka utanfér ramarna, aven om deras idéer inte alltid ger omedelbara resultat. Det
starker foretagskulturen och uppmuntrar fortsatt innovation och kreativitet.

e) Erbjuda resurser och stod: Se till att medarbetarna har tillgang till de resurser och det stod de
behover for att utforska nya idéer och metoder. Detta kan innebara att erbjuda utbildning,
mentorskap eller finansiellt stod for att genomféra experiment och projekt.

Sakerstall intern forankring av projektet

En val férankrad intern kommunikation ar avgérande for att sakerstalla att innovationsprojektet
far det stod och engagemang som kravs for att lyckas. Att fokusera pa bade utatriktad och
inatriktad kommunikation kan leda till storre forstielse och delaktighet fran verksamhetens
medarbetare och intressenter. Har foljer nagra aspekter att beakta for att sakerstélla en effektiv
intern forankring av projektet:

a) Tydliga mal och fordelar: For att engagera interna intressenter ar det viktigt att kommunicera
projektets mal och fordelar pé ett klart och 6vertygande satt. Detta innebar att beskriva
projektets syfte, de problem det syftar till att 16sa, de forvantade resultaten och hur det bidrar till
organisationens dvergripande strategi och malsattningar.

b) Regelbunden kommunikation: En kontinuerlig och 6ppen kommunikation med interna
intressenter ar avgérande for att hélla dem informerade och engagerade i projektets utveckling.
Detta kan innefatta regelbundna moéten, uppdateringar och rapporter som delas med relevanta
avdelningar och ledningsgrupper.

c¢) Inkludera medarbetare i processen: For att skapa en kansla av ansvar och engagemang bland
medarbetarna ar det viktigt att involvera dem i projektets planering, genomférande och
utvardering. Detta kan goras genom att skapa arbetsgrupper, genomfora workshops eller ordna
feedback-sessioner dar medarbetarna kan dela sina idéer, erfarenheter och perspektiv pa
projektet.

d) Skapa interna ambassadorer: For att sprida information och entusiasm om projektet inom
organisationen kan det vara vardefullt att identifiera och engagera interna ambassadorer -
medarbetare som ar passionerade om projektet och kan fungera som foresprakare och
kommunikatdrer mellan projektgruppen och resten av verksamheten.

Tilldela tillrackligt med tid f6r upphandling

Genom att ge alla inblandade parter majlighet att utfora sina uppgifter effektivt och noggrant,
utan att andra aktiviteter inom organisationen paverkas negativt, skapas forutsattningar for en
framgéangsrik innovationsupphandling. Har foljer nagra aspekter att dvervaga nar man planerar
och genomfor upphandlingsprocessen:

a) Realistisk tidsplanering: Se till att upphandlingstiden ar tillracklig for att mojliggéra noggrann
analys och forstéelse av projektets specifika behov och krav fran saval behovsagare som
potentiella leverantorer. Detta ger utrymme for att utforska olika l6sningar, identifiera
eventuella risker och hantera dessa pa ett proaktivt sitt.
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b) Forberedelse: Ge tillrackligt med tid for att utféra omfattande férberedelser infor
upphandlingen. Detta kan innebéra att studera liknande projekt och dess utmaningar, att forsta
marknaden och att analysera potentiella leverantorers formégor och erfarenheter.

d) Utvardering och val av leverantorer: En noggrann och rattvis utvardering av potentiella
leverantorer kraver tid och resurser. Genom att tilldela tillrackligt med tid for detta steg kan man
sakerstalla att basta mojliga leverantor valjs for projektet, vilket i sin tur bidrar till en
framgangsrik innovationsupphandling.

Tilldela interna resurser

Att tilldela tillrackligt med interna resurser for innovationsprojekt ar avgérande for att uppna
framgang och sakerstilla att projektet inte nedprioriteras jamfoért med andra
verksamhetsomraden. Har foljer nagra faktorer att beakta nar man tilldelar interna resurser till
ett projekt:

a) Projektets faser: Tilldelning av resurser bor ske genom hela projektets livscykel, fran forstudie
och idégenerering till utveckling, testning och implementering av 16sningar. Genom att
sakerstalla kontinuerligt stod och engagemang okar mojligheterna att projektet blir
framgangsrikt.

b) Tydliga riktlinjer: For att undvika 6verbelastning och ineffektivitet ar det viktigt att faststalla

tydliga riktlinjer for hur mycket tid och resurser som ska avsattas for projektet. Dessa riktlinjer
bor vara realistiska och baserade pa en noggrann bedémning av projektets omfattning och krav
samt organisationens overgripande kapacitet och resursbehov.

c) Flexibilitet: Det ar ocksa viktigt att ha en viss grad av flexibilitet nir det galler resursallokering,
eftersom projektets behov kan forandras 6ver tid. En kontinuerlig 6vervakning och utvardering
av resursbehovet under projektets gdng kan hjalpa till att sakerstélla att tilldelningen av resurser
forblir relevant och effektiv.

Paborija forandringsledning i god tid

Forandringsledning bor initieras tidigt i projektet och ledas av en sarskilt tillsatt person som
engagerar alla aktorer inom verksamheten, fran ledning till faltarbete. Detta galler bade inom
kommunens egen organisation och hos berérda underleverantorer.

Forandringsledning ar en central del av ett framgangsrikt innovationsprojekt och bor initieras
tidigt i processen for att sakerstalla en smidig 6vergang och implementering av nya idéer och
l16sningar. Har foljer nagra aspekter att ta i beaktande nir man planerar och genomfor
forandringsledning i ett projekt:

a) Tidig start: Genom att paborja forandringsledningsprocessen i ett tidigt skede av projektet far
man mojlighet att forbereda organisationen och dess anstillda pa de féorandringar som kommer
att ske. Det ger ocksa tid for att identifiera och beméta eventuellt motstand mot férandringar,
vilket kan vara avgoérande for att uppna framgang.

b) Sarskilt tillsatt ledare: Férandringsledning bor ledas av en sarskilt tillsatt person med
erfarenhet och kompetens inom omradet. Denna person bor ha formégan att engagera och
entusiasmera alla aktorer inom organisationen, fran ledning till faltarbete, och sikerstalla att alla
ar informerade och delaktiga i férandringsprocessen.
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¢) Inkludera alla aktorer: Forandringsledning bor involvera alla berérda parter, bade inom
organisationen och hos underleverantorer. Genom att inkludera alla aktorer sakerstalls att
férandringarna forankras i hela organisationen och att alla far majlighet att bidra med sina
perspektiv och erfarenheter.

d) Kommunikation och transparens: En tydlig och 6ppen kommunikation ar avgérande for att
lyckas med férandringsledning. Det ar viktigt att regelbundet informera och uppdatera alla
berdrda parter om projektets framsteg, de forandringar som planeras och hur dessa kommer att
paverka organisationen och dess anstéllda. Genom att skapa en atmosfar av transparens och
oppenhet kan man minska motstdndet mot férandring och bygga fértroende mellan
projektteamet och organisationen i stort.

e) Stod och utbildning: For att sikerstalla en smidig implementering av férandringar ar det
viktigt att erbjuda stéd och utbildning till alla berérda parter. Detta kan innefatta tekniskt stod,
utbildning i nya processer eller verktyg, samt stod for att hantera de kanslomassiga aspekterna
av férandring.

Fokusera pa ratt utmaningar

Att valja ratt utmaningar att fokusera pa ar avgorande for ett framgangsrikt innovationsprojekt.
Fokusera pa mindre, vél avgransade initiativ med tydlig skalbarhet i affaren for leverantéren och
garna sddana som har en lagre troskel, det vill siga de som redan har en utgdngspunkt i form av
en grundprodukt eller plattform. Genom att gora dessa strategiska val tidigt kan man minimera
risken for att investera tid och resurser i initiativ som inte passar formatet och darmed 6ka
projektets chanser till framgéang.

Har foljer nagra fler aspekter att ta i beaktande nar man valjer vilka utmaningar som ska ingd i
projektet:

a) Langsiktighet: De valda utmaningarna bor ha en 1angsiktig karaktar och vara kopplade till
organisationens 6évergripande mal och vision. Att fokusera pa 1angsiktiga utmaningar sakerstaller
att projektet arbetar med att skapa varde och effekter som varar over tid, vilket bidrar till en mer
hallbar och framgangsrik verksamhet.

b) Komplexitet: De valda utmaningarna bor inte vara 6verdrivet komplexa, eftersom det kan leda
till att projektet blir svart att hantera och att l16sningarna blir svirare att implementera. I stéllet
bor man strava efter att valja utmaningar som ar tillrackligt utmanande men samtidigt
hanterbara inom projektets ramar och tidsram.

¢) Innovationshojd: De valda utmaningarna boér ha en tillrackligt hég innovationshdjd. Att
fokusera pa utmaningar med hog innovationshojd 6kar chansen att skapa betydande varde for
organisationen och dess intressenter och skiljer innovationsprojekt fran mer traditionella
forbattringsprojekt.

Engagera passionerade individer

For att sakerstalla framgéng i ett innovationsprojekt ar det av stor betydelse att engagera
passionerade individer som kan agera som eldsjilar och driva projektet framat. Dessa individer
har inte bara en djup forstielse for sitt arbetsomrade utan ocksa en stark passion for innovation
och forandring. De ar motiverade att hitta nya l6sningar pa problem och utmaningar och har
formégan att entusiasmera och inspirera andra inom projektet.
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Att engagera passionerade individer i innovationsprojekt innebar att man aktivt soker efter
personer som uppvisar dessa egenskaper och involverar dem i projektets olika faser. Det kan
innebara att man inkluderar dem i projektgruppen, gor dem delaktiga i beslutsprocesser och ger
dem mojlighet att paverka projektets riktning och utfall.

Eldsjalar kan dven fungera som ambassadorer for projektet, bade internt och externt, och hjalpa
till att sprida entusiasm och engagemang for projektet till andra medarbetare och intressenter.
Genom att involvera dessa passionerade individer 6kar chanserna for att projektet 6vervinner
hinder och utmaningar.

For att stodja och uppmuntra eldsjalarna i sitt arbete ar det viktigt att organisationen skapar en
milj6 som framjar innovation och kreativitet. Det kan innebara att erbjuda utbildning och stod,
tillhandahalla resurser och verktyg, samt att ge dem frihet att utforska och experimentera med
nya idéer och 16sningar. Foljande atgarder kan bidra till att stodja och engagera passionerade
individer:

a) Erkann och uppskatta deras insatser: Visa uppskattning for de passionerade individernas
arbete och engagemang genom att ge dem berém och erkannande for deras bidrag till projektet.

b) Skapa natverk och samarbeten: Uppmuntra eldsjalar att bilda natverk och samarbeta med
andra likasinnade individer, bdde inom och utanfor organisationen, for att utbyta idéer,
erfarenheter och bésta tillvigagangssatt.

¢) Ge dem mdjlighet att vaxa och utvecklas: Erbjud utbildning, mentorskap och méjligheter att
utveckla nya fardigheter och kompetenser som kan hjalpa dem att forbattra och expandera sitt
arbete inom innovation.

d) Skapa strukturer for att stddja deras arbete: Infor stodstrukturer och processer som
underlattar och forenklar deras arbete, sdsom tillgang till expertis, resurser och beslutsfattande.

Var noggrann vid avtalsskrivande

Innovationsupphandlingar utgdér en utmaning nar det kommer till avtalsskrivning, eftersom de
kombinerar behovet av att vara bade tydliga och flexibla for att hantera den osakerhet som ar
forknippad med innovativa projekt. Det ar viktigt att avtalet tar hansyn till dessa specifika
egenskaper och balanserar dem pa ett satt som gynnar bada parter. Foljande atgarder kan tas vid
beaktande vid avtalsskrivande:

a) Klar definition av nyckelbegrepp: Avtal bér innehalla en klar definition av nyckelbegrepp,
sdsom innovationshojd, for att sékerstalla att alla parter har en gemensam forstaelse for
projektets mél och ambitioner. Detta hjalper till att undvika missférstand och sikerstaller att alla
inblandade har samma forvantningar pa projektets utfall.

b) Ett visst matt av flexibilitet: Avtal bor vara flexibla nog att kunna anpassas till férandrade
forutsattningar och nya insikter som kan uppkomma under projektets gang. Detta kan innebara
att man inkluderar klausuler som tillater tillagg eller andringar av avtalet, sa lange dessa ar i linje
med projektets 6vergripande mal och syfte. Flexibilitet i avtalet underlattar for parterna att
snabbt reagera pa forandringar och fortsatta att driva projektet framat.
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c) Tydligt definierade milstolpar och avbrottsklausuler: Det ar viktigt att avtal inkluderar tydligt
definierade milstolpar och avbrottsklausuler. Dessa ger bada parter mdjlighet att avsluta
samarbetet om dtaganden inte uppfylls, eller om det blir tydligt att projektet inte kommer att
leva upp till férvantningarna. Genom att inkludera dessa klausuler i avtalet kan parterna
minimera riskerna forknippade med innovationsupphandlingar och sakerstalla att alla inblandade
forsoker uppfylla sina respektive dtaganden.

Slutligen ar det viktigt att de inblandade parterna har en 6ppen och konstruktiv dialog under
hela processen, for att sakerstalla att alla ar medvetna om eventuella utmaningar och
férandringar som kan paverka avtalet.

11 OVRIGA UTFALL

11.1 ANALYS AV KONSEKVENSER FOR MALGRUPPEN OCH SAMHALLET | STORT

Projektet har 6verlag haft en positiv inverkan pa de féretag som genomférde hela
produktutvecklingsprocessen. Aven om processen stundtals var kravande, ledde projektets
utmaningar till innovativa lésningar med kommersiell potential. Samarbetet med kommunen var
givande for foretagen och bidrog till en 6kad forstaelse fér bade offentlig verksamhet och
tekniska system. Emellertid begransas denna positiva effekt av att endast tre foretag fullfoljde
upphandlingsprocessen.

En annan positiv foljd av projektet ar att kommunens upphandlingsavdelning nu kanner sig sakra
i hanteringen av innovationspartnerskap som metod och koncept. Med 6vervagande goda
erfarenheter fran projektet kommer denna typ av upphandling troligen att anvandas framéver.
Detta kan 6ppna upp for fler smé och medelstora foretag att etablera fordelaktiga samarbeten
med kommunen, samt majliggdra mer flexibla och anpassade upphandlingar.

IT-plattformen, som inte utnyttjades i den omfattning som ursprungligen avsetts under
projekttiden, kommer att vara en vardefull resurs framat. Kommunen och foretagen kanske inte
var redo att anvanda den under projekttiden, men flera andra kommunala projekt har sedan dess
borjat anvanda plattformen

For kommunens medarbetare som deltog i Diaccess innebar projektet en betydande mojlighet
till personlig och yrkesmassig utveckling. De fick 6kad kunskap om innovativa processer och IoT
samt chansen att experimentera. Samarbetet med extern expertis visade sig vara mycket
fordelaktigt och skapade positiva sidoeffekter.

Kommunen ar ndjd med de resultat som uppnatts hittills for de utmaningar som nadde
produktutvecklingsfasen. Aven om effekterna av 16sningarna annu inte helt faststallts vid
utvarderingstidpunkten, antyder allt att de pa langre sikt kommer att bidra till minskade
kostnader for kommunen och forbattrad service for invanarna.

11.2 PROJEKTETS SPRIDNING

Projektet har viackt uppmarksamhet bade internt och externt, vilket kan tillskrivas faktorer som
dess nyskapande karaktar och de innovativa l16sningar som utvecklats. Nar kommuner och andra
aktorer tar kontakt for att lara sig mer om projektet indikerar det att de ser vardet i de metoder
och tillvagagangssatt som anvants. Dessa aktorer har varit intresserade av att genomfora
liknande projekt inom sina organisationer eller anvidnda erfarenheterna fran detta projekt som
inspiration for att utveckla sina egna innovationsupphandlingar.

63



Att Upphandlingsmyndigheten har skrivit om projektet pa sin hemsida® ar ytterligare ett tecken
pa att projektet anses vara en framgangsrik och viktig innovation inom upphandlingsomradet.
Upphandlingsmyndigheten kan anvianda projektet som ett exempel pa god praxis, for att
uppmuntra andra kommuner och organisationer att dvervaga liknande
innovationsupphandlingar. Detta kan i sin tur bidra till att sprida kunskap och erfarenheter kring
innovationsupphandlingar, vilket kan gynna en storre mangd organisationer och samhallen.

Det stora intresset for projektet skapar ocksé mojligheter for samarbete och erfarenhetsutbyte
mellan olika organisationer och intressenter. Genom att dela med sig av sina erfarenheter och
lardomar kan projektgruppen bidra till att stiarka och utveckla innovationsupphandlingar inom
Sverige. Denna typ av samarbete och kunskapsutbyte kan leda till férbattringar och innovationer
inom flera olika sektorer och omraden, vilket i sin tur kan bidra till att skapa mer hallbara och
effektiva 16sningar pa samhallsutmaningar.

12 SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

12.1 SLUTSATSER

Projektet har visat sig vara framgangsrikt pa flera fronter, &ven om de ursprungliga malen kan ha
varit nagot optimistiska. Losningarna som tagits fram har visat sig vara nyskapande och héller en
kommersiell potential som kan utnyttjas vidare. Efter projektets genomférande kan Vaxjo nu
stoltsera med att ha tillgang till forbattrade snordjningstjanster och avfallshantering. Dessutom
har staden lyckats implementera en mer effektiv uppvarmning av skolor, vilket kan komma
resultera i betydande energibesparingar.

Att projektet ursprungligen férvantade sig 15 komplexa l6sningar kan, i efterhand, betraktas som
overdrivet optimistiskt, sarskilt med tanke pa att arbetsmetoderna var nya for alla inblandade
och att projektet genomfordes under en utmanande tid med en pagaende global pandemi.

En viktig slutsats fran projektet ar att nar man arbetar med innovation s maste man vaga
misslyckas och acceptera att vissa delprojekt avbryts. Detta bor genomsyra hela processen och
aterspeglas i malsattningarna. Det ar ocksa avgorande att identifiera ratt leverantorer som
forstar vad de atar sig och ar villiga att engagera sig i ett innovationsprojekt som kraver hart
arbete och dar vinsterna kanske inte realiseras omedelbart. Detta forutsatter att de som ar
involverade i upphandlingsprocessen har en djup forstaelse for behoven och kan kommunicera
dessa effektivt till leverantorerna.

Nar det galler indikatorerna i projektet och dess utfall ar det centralt att vara medveten om
deras begransningar. Indikatorer ger endast en 6¢gonblicksbild av projektets framsteg och
resultat vid en viss tidpunkt. Aven om de ar kraftfulla verktyg for att mata kvantitativa framsteg
och bidra till att definiera specifika mél, far de inte bli det enda verktyget for att beddma ett
projekts effektivitet eller framging. Det ar aven viktigt att ta dven att ta hansyn till projektets
ovriga positiva utfall, sdsom insikter, larande, relationsskapande och kapacitetsuppbyggnad.
Under projektets gang visade det sig att vissa indikatorer var vagt formulerade. Detta ledde till
svarigheter med att tolka vad dessa indikatorer faktiskt matte. Detta betonar vikten av att
indikatorer maste vara noga genomtankta och tydligt definierade for att kunna bidra till effektiv
projektstyrning, 6kad transparens och battre forstéelse for projektets framsteg och resultat.

" https:/ /www.upphandlingsmyndigheten.se /innovation-i-
upphandling /innovationspartnerskap /
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Ett viktigt arv fran projektet ar kapacitetsuppbyggnaden och kunskapshdjningen inom Vaxjo
kommun kring hur man genomfér samutveckling i upphandlingsprocesser, hur man formulerar
och definierar stadsutmaningar pa ett mer dppet satt, samt hur man implementerar sddana
innovationer. Upphandlingsavdelningen, tillsammans med ett antal andra medarbetare har lart
sig hantera utmaningar som sadana innovationer medfor.

Innovation handlar till stor del om méanniskor - deras kreativitet och férmaga att samarbeta. For
att innovation ska fungera inom en sé stor organisation som en kommun kravs det dock att det
innovativa tankandet institutionaliseras, det vill saga integreras i verksamhetens olika processer
och strukturer. Det behover finnas en balans mellan kreativa individer som vagar tanka utanfor
ramarna och strukturer som fungerar som en broms, sa att idéer utvarderas noggrant och man
undviker att huvudlost kasta sig in i projekt utan att forst bedéma deras potential och risker.

Som en sammanfattning kan vi konstatera att projektet inte bara har givit konkreta resultat, utan
aven positionerat Vaxjo som en foregdngare inom innovation och utveckling av stadsnara
l6sningar. Det ar tydligt att Vaxjo, genom detta projekt, har tagit ett betydande steg framét och
modigt omfamnar framtidens l6sningar. Detta arbete kommer att fortsatta att inspirera och
influera andra att folja i dess fotspar, och pa sa vis bidra till en mer hallbar och innovativ framtid.

12.2 REKOMMENDATIONER

For kommuner och andra aktorer som 6vervager att genomfora en innovationsupphandling eller
inleda ett innovationspartnerskap ar det viktigt att borja med att undersoka sina interna behov.
Nar man har identifierat en utmaning inom verksamheten som kan 16sas med hjalp av en digital
innovation bor man gora en grundlig omvarldsbevakning for att sakerstalla att en liknande
16sning inte redan finns tillganglig pa marknaden. Endast nar man konstaterat att det finns ett
konkret behov som inte redan tacks bor man paborja sjalva processen med
innovationsupphandlingen. Vid inledningen av processen ar det viktigt att valja ratt personer
som ansvariga for projektet internt. Dessa individer bor vara engagerade och motiverade, och ha
bade energi och mod for att arbeta med innovation.

En annan viktig aspekt att beakta ar att innovation inte ar en linjar process och att det
oundvikligen kommer att uppstd motgangar. De inblandade maste vara beredda att acceptera
dessa risker och lara av eventuella misslyckanden. Genom hela processen ar det avgorande att
behovsédgare far det stdd som kravs, bade externt och internt fran ledningen. For att sakerstalla
detta ar det viktigt att en central roll, sdsom en projektledare eller stodfunktion, finns pé plats
for att stotta verksamheten och innovatdren i processen. Nar det galler sjalva upphandlingen ar
det viktigt att tdnka utanfér ramarna for att nd sma och unga bolag som sallan deltar i
upphandlingar. Det innebar att man maste utforska nya kanaler och natverk for att marknadsfora
anbudet.

Vid utvardering av anbudssvaren ar det viktigt att vara 6ppensinnad och ge utrymme for
kreativitet. Det kan finnas en méangd olika l6sningar pa problemet, med varierande grader av
innovationshojd och komplexitet. Har ar det viktigt att beakta att en mycket komplex 16sning kan
ta lang tid att utveckla och innebara risker som kanske inte passar for offentlig sektor. Darfor bor
genomforbarhet alltid vara en viktig faktor i utvarderingsprocessen.

Avslutningsvis vill vi uppmuntra intresserade aktorer att ta kontakt med oss i Vaxjo kommun om
du ar intresserad av att veta mer eller dra nytta av vara insikter och erfarenheter. Vi ar
overtygade om att vara lardomar fran detta projekt kan vara av stort varde for andra som
funderar pa att ta sig an liknande utmaningar.
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13 ORDLISTA

Nedan ar korta forklaringar till ord som finns med i rapporten.

Behovsigare
Med behovsagare menar vi den aktér som dnskar I6sningen och som aven ska forvalta, anvanda
och sprida resultatet.

Digital tvilling

En digital tvilling har mdjlighet att visuellt efterlikna varlden pa flera satt. Det ar en datadriven
kopia som uppdateras i takt med sin fysiska forlaga och gor det mojligt att ha koll pa och
analysera vad som hander i realtid, forutse risker och mdjligheter, samt jamfora tankta scenarion
och mycket mer.

Testbed

En testbadd ar en fysisk eller virtuell milj6 dar féretag, akademi och andra organisationer kan
samverka vid utveckling, test och inférande av nya produkter, tjanster, processer eller
organisatoriska losningar. (Vinnova)

Startup
Uppstartsbolag, aven startupbolag, ar bolag i tidigt skede som precis paborjat sin verksamhet,
med en skalbar affirsmodell som siktar pa att vaxa verksamheten snabbt. (Wikipedia)

Backlog
En backlog ar enkelt forklarat en prioriterad och dynamisk lista med dnskemal, i detta fall fran
kommunala verksamheten.

Workshop
En workshop syftar ofta till ett eller flera moten dar deltagarna far interagera och utbyta
information med varandra.

Innovationspartnerskap

Nar en upphandlande organisation har behov av l6sningar som inte finns pa marknaden ar det
moijligt att inratta ett sa kallat innovationspartnerskap. Partnerskapet ska syfta till bade
utveckling och anskaffning av den vara, tjanst eller byggentreprenad som organisationen har
behov av. (Upphandlingsmyndigheten)
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VI SOM ARBETAT MED SLUTRAPPORTEN

RAPPORTFORFATTARE CLAES LUNDIN
PROJEKTLEDARE ANDREA SWEDENBORG
GRAFISK PRODUKTION BLACK & CO REKLAMBYRA

ETT STORT TACK TILL ALLA SOM MEDVERKAT

| DIACCESS-PROJEKTET OCH ETT SARSKILT TACK
TILL ER SOM BIDRAGIT TILL SLUTRAPPORTEN
GENOM ATT LATA ER INTERVJIUAS.

DIACCESS VAR ETT PROJEKT PA 3,5 AR INOM URBAN INNOVATION
ACTIONS (UIA) OCH GENOMFORDES AV VAXJO KOMMUN | SAMARBETE
MED WEXNET, VOFAB, CASTELLUM, DIZPARC, FORETAGSFABRIKEN,
GODAHUS SAMT LINNEUNIVERSITETET.

PA VAXJ0.SE/DIACCESS KAN DU TA DEL AV DET SOM GJORTS,
SAJTEN KOMMER FINNAS KVAR TILL SOMMAREN 2024.

-

MFD FINANSIFRING AV

URBAN
INNOVATIVE
ACTIONS

EUROPEAN UNION

Eurnpean Regonal Development Fund
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