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Revisorerna i Vaxjo kommun har, utifrdn en bedémning av vasentlighet och risk, funnit det
angelaget att granska ekonomistyrningen inom omsorgsnamnden.

Granskningen syftar till att beddma om omsorgsnamnden sakerstaller en andamalsenlig
ekonomistyrning med en tillracklig intern kontroll.

Efter genomférd granskning bedtmer vi att omsorgsnamnden inte helt sakerstaller att
ekonomistyrningen ar andamalsenlig och att den bedrivs med tillrécklig intern kontroll.

| tabellen nedan redovisas var bedémning av revisionsfragorna som besvarats inom
ramen for granskningen. Mer utférliga motiveringar till bedémning av respektive

revisionsfraga framgar av rapporten.

Revisionsfraga

Kommentar

Har namnden sékerstéllt att det
finns tydliga roller mellan fortro-
endevalda och tjansteman och i
organisationen som stédjer en
andamalsenlig ekonomistyrning?

Finns det inom namndens verk-
samhetsomraden behovsrelate-
rade principer for styrning och
fordelning av ekonomiska resur-
ser (foljsamhet vid volymférand-
ringar)?

Ar namndens ekonomiska upp-
félining och utvardering tillracklig
(ekonomiskt utfall och prognoser
med koppling till verksamhetsre-
laterade faktorer, trender, vo-
lymmatt, nyckeltal och jamforel-
setal)?

.

Uppfyllt
Det finns ett reglemente som defi-
nierar namndens ansvarsomrade
och en delegationsordning som
reglerar forhallandet mellan
namnden, ndmndens arbetsutskott
och férvaltningen.

Delvis Uppfyllt

Det finns resursférdelningsmodel-
ler som utgar frdn behovsrelate-
rade principer inom aldreomsorg
och delvis inom omsorg funktions-
nedséattning. Inom omsorg funkt-
ionsnedséattning gruppbostader
pagar en omvarldsbevakning for
att hitta exempel pa resursfordel-
ningsmodeller inom omradet. Inom
sjukskoterskeorganisationen och
kommunrehab sker en behovsbe-
démning som omvandlas till fasta
tjanster.

Delvis Uppfyllt

Namnden far regelbunden uppfolj-
ning och prognos vilken innehaller
kommentarer och analys. Namn-
den far aven regelbundet fordju-
pade redovisningar av ekonomin
inom respektive verksamhet av
omsorgschef och controller.
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Vidtar ndmnden nédvandiga
atgarder vid ekonomisk obalans
(n@mndens beslut och uppfdlj-
ning av atgarder, samt hur kom-
munikation med kommunstyrel-
sen och kommunfullméktige
sker)?

Inom aldreomsorg hemvard pagar
en utveckling av uppfoljningsmo-
dellen i syfte att folja nyckeltal som
visar belaggningsgrad, kontinuitet
och tidrapportering pé ett tydligare
satt. Vi konstaterar att det saknas
motsvarande uppfoljning av dvriga
verksamheter. De nyckeltal som
avses ska kunna anvéandas for att
analysera forandringar i det eko-
nomiska utfallet. | intervju beskrivs
att det ar svarare att hitta nyckeltal
for att beskriva och utvardera det
ekonomiska utfallet i ndAmndens
ovriga verksamheter pa ett mot-
svarande satt som for hemtjans-
ten.

Delvis Uppfylit

Namnden har antagit handlingspla-
ner for att n& en ekonomi i balans
infor &r 2019 samt d& underskott
prognostiserade under ar 2019.
Uppféljning av handlingsplanen i
budget 2019 gjordes i arsrapport
2019, men uppfdljning har inte gjort
av de bada handlingsplanerna vad
géaller den ekonomiska effekten.
Namnden har inte tagit stallning till
vad det fortsatta arbetet med hand-
lingsplanerna ska resultera i under
ar 2020, till exempel i form av lagre
kostnader/hogre effektivitet.

Arbetet med att fa dldreomsorgen
sarskilt boende samt flera enheter
inom aldreomsorg hemvard i eko-
nomisk balans pagar vid gransk-
ningstillfallet.

Kommunikationen med kommunsty-
relsen och kommunfullméaktige sker
formellt genom att delarsrapporter
och arsrapport 6verlamnas. Det
sker en informell kontakt genom en
personunion mellan ndmndens
presidium och kommunstyrelsen.
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Baserat pa genomford granskning rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

Fortsatta soka resursfordelningsmodeller som utgar fran behovsrelaterade princi-
per for de av namndens verksamheter som fér narvarande har fast budgettilldel-
ning och dar analysen visar att en rorlig resursfordelning tillfor mer effektiv styrning
av verksamheten.

Baserat pa de behovsrelaterade principerna utveckla uppféljningsmodeller for
namndens verksamheter pa samma séatt som for aldreomsorg hemvard. Uppfolj-
ningen bor utvecklas med nyckeltal som kopplas till och stddjer en analys av vari-
ationer i det ekonomiska utfallet.

Utveckla uppfdljning av den ekonomiska effekten av beslutade handlingsplaner
och tydliggora hur det fortsatta arbetet med handlingsplanerna ska bedrivas ge-
nom att konkretisera eventuella kostnadsbesparingar/dkad effektivitet.

Fortsatta arbetet med att f4 enheterna inom aldreomsorg sarskilt boende och
hemvard i ekonomisk balans.



Omsorgsnamnden ansvarar for stod, omsorg och vard for aldre personer, for personer
med funktionsnedsattning, samt for hemsjukvardsinsatser.

Omsorgsnamnden har sedan ar 2017 redovisat budgetunderskott i férhallande till den av
fullmaktige tilldelade budgetramen. Ar 2018 redovisade omsorgsndmnden en negativ
budgetavvikelse pa 47,7 mnkr. Ar 2019 redovisade ndmnden ett underskott pa 36,5 mnkr.
| revisionsberattelsen for ar 2019 beddomde revisorerna att omsorgsnamnden inte har
bedrivit sin verksamhet pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och att revisorerna ser
allvarligt pa brister i namndens ekonomiska styrning och uppfoljning. Infor &r 2020 har
omsorgsnamnden fatt en utdkad budgetram med 39,8 mnkr jamfért med foregaende ar.

De fortroendevalda revisoerna i Vaxjo kommun har, efter en risk- och
vasentlighetsanalys, gett PwC i uppdrag att genomféra en granskning av
omsorgsnamndens ekonomistyrning.

Har omsorgsnamnden sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning med en tillracklig
intern kontroll?

o Har namnden sakerstallt att det finns tydliga roller mellan fértroendevalda och tjanste-
man, och i organisationen, som stddjer en andamalsenlig ekonomistyrning?

e Finns det inom namndens verksamhetsomraden behovsrelaterade principer for styr-
ning och férdelning av ekonomiska resurser (féljsamhet vid volymférandringar)?

e Ar namndens ekonomiska uppféljning och utvardering tillracklig (ekonomiskt utfall och
prognoser med koppling till verksamhetsrelaterade faktorer, trender, volymmatt, nyck-
eltal och jamforelsetal)?

e Vidtar namnden nodvandiga atgarder vid ekonomisk obalans (namndens beslut och

uppfélining av atgarder, samt hur kommunikation med kommunstyrelsen och kommun-
fullméktige sker)?

o Kommunallagen

o Kommunfullméktiges budget och andra styrande beslut

Granskningen avgransas till omsorgsnamndens ansvarsomrade.

.
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Vi har genomfdrt intervjuer med namndens presidium, forvaltningschef, avdelningschefer
for myndighet samt uppdrag och uppféljning, omsorgschefer fér funktionsnedséattning,
aldreomsorg hemvard, samt aldreomsorg sarskilt boende, avdelningschef sjukskoterskor,
verksamhetscontroller samt controllers/ekonomer. Vi har &ven genomfort gruppintervjuer
med enhetschefer inom funktionsnedsattning, hemvard och sarskilt boende.

Vi har tagit del av foljande dokument/material aveende omsorgsndmnden: reglemente,
delegationsordning, internbudget 2019, delarsrapport 2019, arsrapport 2019, internbudget
2020 samt delarsrapport 2020.

Vi har gatt igenom namndens protokoll fran september 2019 till december 2020.

Rapporten har genomgatt faktakontroll som utférts av berorda tjanstepersoner samt
namndens presidium.
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2. Jakttagelser och
bedomningar

For varje kontrollmal redogors for vilka iakttagelser som gjorts och vilka revisionella be-
domningar som gors darpa.

2.1. Har namnden sékerstallt att det finns tydliga roller mellan fortroende-
valda och tjansteméan samt i organisationen vilka stodjer en &nda-
malsenlig ekonomistyrning?

2.1.1. lakttagelser

Omsorgsnamnden ansvarsomrade, som regleras av reglementet, framgar av bilaga 1.

Till omsorgsndmnden hér omsorgsforvaltningen med cirka 2 340 medarbetare och cirka
80 chefer. Omsorgsfdrvaltningen leds av en férvaltningschef med omsorgschefer for
aldreomsorg hemvard, aldreomsorg sarskilt boende samt omsorg funktionsnedsattning
(OF). Det finns aven avdelningschefer for sjukskoterskeorganisationen och fér kommun-
rehab. | organisationen finns tre controllers som stédjer cheferna i ekonomifragor som
budget och uppféljning. Sedan ett ar tillbaka ar controllers organiserade inom kommunsty-
relsens forvaltning.

Figur: Omsorgsnamnden med omsorgsférvaltningens organisation

Det finns en delegationsordning® for namnden som bland annat behandlar ekonomi- och
upphandlingsarenden. Beslut om upphandling och kép av varor och tjanster samt teckna
avtal, inom ramen for beslutad budget gors till exempel av enhetschef upp till 2 bas-

1 ON § 60/2020-05-21
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belopp?, av omsorgschef upp till 25 basbelopp (max 5 basbelopp per ar) och férvaltnings-
chef upp till 50 basbelopp (max 10 basbelopp per ar). Upphandling och anskaffning upp
till ett prisbasbelopp och avrop pa ramavtal raknas som ren verkstallighet. For hdgre be-
lopp, an 50 basbelopp, ar det arbetsutskottet som har att besluta om upphandling och kop
av varor och tjanster. Upphandling och drift av sarskilda boenden och bostader med sar-
skild service ar undantagen fér delegation. Det ar forvaltningschefen som utser beslutsat-
testanter och erséttare inom omsorgsnamndens verksamhetsomréde. Aterrapportering av
delegationsbeslut gérs som ett arende pa varje namndsmote.

Uppdragen till tianstemannen ska anmalas till arbetsutskottet for att darefter lyftas upp till
namnden for beslut. | intervju beskrivs att ledamoéterna inte ska ge uppdrag till tjanste-
mannen under pagaende mote. Forvaltningen bereder underlag till beslut vilka ska om-
fatta konsekvensanalyser om det galler verksamhetsforandringar. | intervju beskrivs att
namnden ar néjda med kvaliteten pa beslutsunderlagen. Det finns en arendelista 6ver
utdelade, men ej aterrapporterade uppdrag.

Den centrala ledningsgruppen, som bestar av forvaltningschef och omsorgschefer samt
avdelningschefer for sjukskoterskor och rehab, har normalt sett méten varannan vecka,
men under ar 2020 har moten hallits varje vecka pa grund av pandemin. Varannan gang
behandlas verksamhetsfragor och varannan gang utgar métet fran ett tema med inbjudna
representanter fran personal, ekonomi eller utveckling. I ledningsgruppen ingar aven
andra centrala funktioner inom férvaltningen som till exempel ekonom, HR-representant
samt medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Omsorgscheferna har i sin tur regelbundna méten med enhetscheferna. Ekonomiska fra-
gor behandlas 6vergripande pa varje mote, men mer detaljerat vid tva tillfallen i halvaret.
Det finns ett arshjul att félja nar det galler budget och budgetuppfoljning. Infor rapporte-
ringstillfallen skickar respektive controller en paminnelse dar det framgar vad som ska
rapporteras samt datum att forhalla sig till. Samtliga intervjuade beskriver uppdraget att
ha en ekonomi i balans som mycket tydligt.

For att styra verksamheten inom omsorgsforvaltningen finns sedan ar 2019 ett antal
grundkrav som enheterna ska klara. Grundkraven infordes for att géra det tydligare vilka
omraden inom verksamheten som &r prioriterade. Det finns fem gemensamma grundkrav
och ytterligare tva krav for hemtjansten, som har totalt sju. For nattpatrullen, bemanning-
en, dagverksamhet, kommunrehab och sjukskdterskorna ar galler endast delar av grund-
kraven, se bilaga 2. Ett av grundkraven utgors av ekonomi i balans.

Anstallningsavtalen for omsorgscheferna och enhetscheferna innehaller en definition av
uppdraget som innebér ndjda medarbetare och omsorgstagare, en ekonomi i balans samt
ett ansvar att eskalera fragor som uppkommer till nArmaste chef.

2 Ar 2020: 48 300 kr (prisbasbelopp)

.
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Revisionsfragan:

Har ndmnden sékerstallt att det finns tydliga roller mellan fértroendevalda och tjanstemén
och i organisationen som stédjer en andamalsenlig ekonomistyrning?

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Det finns ett reglemente som definierar namndens ansvarsomrade och en
delegationsordning som reglerar forhallandet mellan namnden, namndens
arbetsutskott och forvaltningen.

e Det gors en kontinuerlig aterrapportering av delegationsbeslut vilket bade
delegationsordningen och kommunallagen kraver.

¢ Det finns en arendelista som visar utdelade, men ej aterrapporterade uppdrag.

o Det finns ett arshjul som beskriver forvaltningens arbete med budget och uppfdljning
inom ekonomistyrningsomradet. Cheferna far paminnelser via mejl infor
rapporteringstillfallen.

¢ Chefernas ansvar for ekonomin ar definierad i anstéllningsavtal och det finns
grundkrav for verksamheten som anger att ekonomin ska vara i balans. Samtliga
intervjuade beskriver att uppdraget att ha en ekonomi i balans som mycket tydligt.

Enligt beskrivningen i arsrapporten 2019 samt delarsrapporten 2020 tillampar omsorgs-
namnden en mix av rorlig och fast resursférdelning. Sarskilt boende och hemtjansten har
rorlig resursfordelning medan sjukskoterskor och kommunrehab har fast budget. Omsorg
funktionsnedsattning har en mix mellan fast och rorlig budget.

Sarskilt boende

Inom sarskilda boenden har, fram till och med utgadngen av verksamhetsar 2020, budge-
ten fordelats for personalkostnader genom ett resursfordelningssystem som utgar fran
beviljade insatser i timmar per vecka. Insatserna &r indelade i nivaer dar den hogsta kate-
gorin motsvarar 6ver 70 timmar per vecka. Utifran insatsernas niva fordelas medel till per-
sonalresurser utifran ett beslutat timpris. Syftet med de olika ersattningsnivaerna ar att
bemanningen ska anpassas till brukarnas behov. Det har framforts synpunkter, bade fran
privata och kommunala utférare, mot att systemet skapar osékerhet i de finansiella forut-
séattningarna som kan leda till fler timanstaliningar och minskad kontinuitet for brukaren.

Under ar 2019 fattade omsorgsnamnden beslut att from 1 januari 2021 ga &ver till en ny

.
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resursfordelningsmodell i sarskilt boende.? Istéllet for att ersatta beviljade timmar for re-
spektive omsorgstagare kommer det vara en dygnserséattning for varje belagd plats. Re-
sursfordelningen for stora arenden dvs insatser éver 70 timmar per vecka sanktes fran 1
september 2019 till en niva som ersatter upp till 70 timmar per vecka. Det skedde som en
anpassning till den nya resursfordelningsmodellen. Enheter som hade den héga ersatt-
ningen har darmed fatt anpassa bemanningen. Det ska ske en uppfoljning av effekterna
av den nya resursfordelningsmodellen efter mars 2021. Férandringen innebar att féljsam-
het vid volymforandringen avseende omvardnadsbehovet upphor.

Hemtjanst

Inom hemtjanst fordelas personalbudgeten baserat pa antal beviljade hemtjansttimmar
och ett beslutat timpris. Infér ar 2020 sanktes timpriset till 322,42 kr (-6 kr).* Sankningen
skulle motsvara de effektiviseringar som har gjorts i samband med inférande av digital
teknik som nattkameror. Det finns dven en fast budget for kostnader som bilar, stadning,
lokaler och trygghetslarm. | intervju beskrivs att vissa upplever en osdkerhet kring att den
budget som tilldelas via resursfordelningen ska tacka de kostnader som uppstar i verk-
samheten. Till exempel sker ingen ytterligare fordelning av budgetmedel om ett rende
kraver dubbelbemanning eller for restiden. | intervju beskrivs att det saledes gors en ge-
nerell fordelning vilket innebar att vissa enheter behdver gora dverskott for att tacka andra
enheter som inte har forutsattning att géra det, utan gor underskott. Enheter som behéver
gOra dverskott beskriver det som otydligt nar éverskottet ar tillréckligt stort for att anse att
uppdraget ar utfort. Grundkravet ar dock en ekonomi i balans.

Omsorg funktionsnedsattning

Budgeten som avser boende, fritidsaktiviteter och traffpunkter fér personer med funkt-
ionsnedsattning fordelas baserat pa bedomt behov som omraknas till antal tjanster i verk-
samheten. Grunden for att Aska budgetmedel &r en prognos som visar vilket stdd som
behovs for varje enskild individ. Budgeten till boendesttd enligt Socialtjanstlagen (SoL)
fordelas genom ett schablonbelopp per beviljad timme. For personliga assistans sker re-
sursfordelningen utifran antal timmar per arende.

Det pagar en omvarldsbevakning i syfte att hitta exempel pa resursférdelningsmodeller for
omsorgen funktionsnedsattning.

Bemanning, schemalaggning och planering

Budgeten for sarskilt boende och hemtjanst ligger centralt i forvaltningen och férdelas ut
manadsvis baserat pa volymtal som beskrivits ovan. Det ar enhetschefernas ansvar att
planera verksamheten pa ett sadant satt att resurserna utnyttjas optimalt. Det galler aven
inom omsorg funktionsnedsattning. Sedan ar 2019 har det pagatt ett aktivt arbete med att
bemanna utifran beviljade resurser. Arbetet borjade i hemtjansten och har darefter fortsatt
inom sarskilt boende och omsorg funktionsnedséttning. Enhetscheferna har fatt utbildning
i effektiv bemanningsplanering och det har tagit fram en bemanningskalkyl som ska vara
ett stod i arbetet. Med hjalp av bemanningskalkylen rdknas budgeten om till tillgangliga
personaltimmar efter att dvriga kostnader for till exempel nattpersonal, administration och

3 § 53/2019-06-05
4 ON § 119/2019-12-18
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of6rutsett réaknats fran. Oférutsedda utgifter inom sarskilt boende kan vara extra personal
vid palliativ vard eller brukare med stort omvardnadsbehov. | intervju beskrivs att beman-
ningskalkylen har utvecklats under hosten sa att det nu ska vara majligt att rakna fram
vilken bemanning som budgeten medger infér schemaléggning.

Inom séarskilt boende, hemtjansten och omsorg funktionshindrade finns samordnare som
arbetar med bemanningsplanering. Schema laggs for fyra eller sex veckor i taget via sy-
stemet Time Care Planning. Det finns en bemanningshandbok som beskriver principerna
for en effektiv bemanningsplanering. Personalen i verksamheten gor ett schemaforslag.
Darefter ar det enhetschefens ansvar att tillsammans med samordnaren tillse att alla pass
ar bemannade. Det aligger enhetschefen att bemanna all planerad franvaro infor en ny
schemaperiod. Malet ar att endast akut franvaro ska behova l6sas i verksamheten, till
exempel via bemanningsenheten. Nar schemaperioden inleds kan vardbehovet ha for-
andrats vilket kraver en daglig planering av personalresurser. Den dagliga planeringen
utfors av samordnare med stéd av enhetschefen.

Inom sarskilt boende beskrivs att det &r svart att anpassa personalen till det aktuella
vardbehovet eftersom personalen har rétt att arbeta enligt sin sysselsattningsgrad. Per-
sonal byter arbetsplats mellan avdelningarna inom de sarskilda boendena. Under Corona-
pandemin har det aven blivit vanligare att personal har arbetat pa andra enheter for att
téacka upp behov. Omsorgschef sarskilt boende stammer av rekryteringsbehovet med
representant fran HR veckovis, i syfte att sa langt som mdjligt omplacera 6vertalig perso-
nal innan nyrekryteringar sker.

Inom hemtjansten har det bildats tre samverkansgrupper dar personal ska kunna técka
upp for varandra vid franvaro. | intervju beskrivs att det &ar svart att flytta personal mellan
olika enheter.

Revisionsfragan:

Finns det inom namndens verksamhetsomraden behovsrelaterade principer for styrning
och fordelning av ekonomiska resurser (foljsamhet vid volymforandringar)?

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld.
Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Det finns resursfordelningsmodeller som utgar fran behovsrelaterade principer
inom aldreomsorgen och delvis inom omsorg funktionsfunktionsnedsattning. Inom
omsorg funktionsnedsattning gruppbostader pagar en omvarldsbevakning for att
hitta exempel pa resursfordelningsmodeller inom omradet. Inom sjukskoterskeor-
ganisationen och kommunrehab sker en behovsbeddmning som omvandlas till
fasta tjanster.

11



e Det finns stdd fér bemanningsplanering genom framtagen bemanningskalkyl, sy-
stem for schemaléggning och handbok som beskriver principer for en effektiv be-
manning.

e Inom aldreomsorg sarskilt boende har namnden beslutat att fran och med 2021 ga
fran en resursfordelningsmodell baserat pa beviljade timmar till belagda platser.
Forandringen kommer att stalla krav pa cheferna att i stérre utstrackning balan-
sera resurser for variationer i vardtyngden vid planering av verksamheten ef-
tersom tilldelning av resurser baserat pa omvardnadsbehovet upphor.

Omsorgsnamnden far uppfoljning av ekonomi och prognos samtliga manader utom janu-
ari och juni-juli. Manadsuppfoljningen innehaller utfall och budget samt avvikelse for peri-
oden. Jamforelsetal for samma period foregaende ar anges ocksa. Vid varje uppfoljnings-
tillfalle gors en prognos for helaret som jamfors med arsbudgeten. Under hdsten specifi-
ceras kostnader och intaktsbortfall relaterade till Coronapandemin. Periodens utfall analy-
seras i forhallande till budget och foregaende ar. Avvikelser mellan budget och prognos
kommenteras per verksamhet. | samband med att uppféljningen behandlas far namnden
en foredragning som till exempel visar hur manga enheter inom varje verksamhet som
visar 6verskott respektive underskott jamfort med budget (blinkljusfil).

Namnden behandlar en férdjupad prognos till och med 30 april, en delarsrapport per 31
augusti samt arsrapport per 31 december. Dessa handlingar faststélls och 6verlamnas till
kommunstyrelsen.®

Namnden far aven aterkommande redovisningar av omsorgscheferna vad galler det eko-
nomiska utfallet inom respektive verksamhet. En granskning av protokollen under ar 2020
visar att omsorgschefen for sarskilt boende redovisade sin verksamhet i april och oktober,
att omsorgschef funktionsnedséttning redovisade sin verksamhet i maj och november
samt att omsorgschefen for hemvard redovisad sin verksamhet i mars.

Som beskrivits ovan far omsorgscheferna och enhetscheferna mejl med uppgifter infor
varje uppféljningstillfélle. Innan I6nerna utbetalas for manaden granskar enhetscheferna
att personalen som ska avlonas stammer éverens med utfort arbete. Utifran det ekono-
miska utfallet for perioden ska cheferna kommentera avvikelser och géra en prognos for
helaret. Fran och med ar 2020 gors budgetuppfoljningen i ledningssystemet Stratsys dar
de ekonomiska uppgifterna presenteras och det finns utrymme att skriva kommentarer
och analyser. Enhetschefernas uppféljning summeras upp till omsorgschefen som i sin tur
kommenterar och analyserar utfall samt gér en prognos for den totala verksamheten.
Varje omsorgschef (verksamhet) har en controller som stddjer i uppféljningen och ana-
lysen.

5 ON § 52/2020-50-20 samt ON § 87/2020-09-23
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Omsorgschefen och controllern gor tilsammans med enhetscheferna en stérre genom-
gang av ekonomin tva ganger per ar. Uppfoljningen gors utifran grundkraven som beskri-
vits tidigare i rapporten. Se bilaga 2. Om prognosen visar negativ budgetavvikelse ska en
handlingsplan tas fram dar det framgar hur underskottet ska atgardas. Handlingsplanen
ska redovisas for narmaste chef.

Hemtjansten har ytterligare tva grundkrav jamfort med ovriga verksamheter. Grundkraven
mats av tre olika nyckeltal. Ett av dem ar att rapporterad direkt brukartid i mobil hemtjanst
ska vara minst 50 procent. Malet majliggérs genom att personalen inom hemtjansten an-
vander mobilen for att registrera tiden hos omsorgstagaren. Det finns mal for andelen
rapporterad tid i forhallande till planerad tid, for att kunna se att rapporteringen via telefo-
nerna utfors pa ratt satt. Det finns &ven ett mal for kontinuiteten hos omsorgstagare som
innebar att planeringen inte ska innehalla mer an 14 olika personer under en tvaveckors-
period.

Nyckeltalen &r en del av en uppfdljningsmodell som ska folja utférandet inom hemtjans-
ten. Det har visat sig att de enheter som har goda utfall pa ovanstdende nyckeltal oftast
har en ekonomi i balans. | intervju beskrivs att det pagar ett arbete att tydligare visualisera
utfallet av nyckeltalen per enhet. Den fortydligade uppféljningen har borjat anvandas i
borjan av ar 2021. | intervju beskrivs att det ar svarare att hitta nyckeltal for att beskriva
och utvardera namndens Ovriga verksamheter pa ett motsvarande sétt.

Namnden har beslutat om en internkontrollplan for ar 20208. Internkontrollplanen innehal-
ler bland annat en risk for svarigheter att nd en budget i balans pa grund att volymerna
inte minskar som planerat. For att hantera risken ska kontroll ske av volymtal med fokus
pa sarskilt boende. Det finns aven en risk for att inte na en budget i balans pa grund av
svarigheter att anpassa personalkostnaderna till tilldelade resurser. Kontroll ska ske av att
bemanningskrav ligger i niva med tilldelade resurser. Uppféljning av atgarderna gors i
samband med namndens delarsrapport per augusti samt i arsbokslutet.

Inom ramen for uppféljning av huvudprocesserna i Vaxjé kommun styrmodell, verksam-
hetsplan och budget 2020, f6ljs nyckeltalen nettokostnadsavvikelser for LSS (%), kostnad
hemtjanst aldreomsorg i kr/hemtjansttagare samt kostnad sarskilt boende aldreomsorg i
kr/brukare.

Namnden far en 6vergripande redovisning av standardskostnadsavvikelser per verksam-
het utifran rakenskapssammandraget nar nya uppgifter presenteras en gang/ar. De kom-
muner som framst anvands som jamfdérelse ar kommungruppen "stérre stader” samt mer
specifikt for kommunerna Karlstad, Helsingborg och Orebro. Namnden far &ven redovis-
ning av nyckeltal och jamforelser éver tid samt med andra kommuner genom foretaget
Ensolution.

Uppgifterna anvands till en mer langsiktig planering av verksamheten. Dar kostnaderna ar
hdga i jamforelsen sker en analys av orsaker som presenteras for nAmnden. Till exempel
beskrivs i arsrapport 2019 att Vaxjo kommun har en hogre kostnadsniva an snittet storre

5 ON § 104/2019-11-26
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stader pa grund en Gverkapacitet av platser inom sarskilt boende samt att en del om-
sorgstagare beviljats sarskilt boende dar omsorgstagarens behov hade kunnat tillgodoses
med hemtjanst. Vidare beskrivs att Vaxjé kommun generellt sett har fler gruppbostader
inom LSS jamfort med andra boenden som servicebostad och sarskilt anpassad bostad.
Det finns ocksa flera sma dagliga verksamheter vilket bidrar till hogre kostnader.

Revisionsfraga:

Ar namndens ekonomiska uppféljning och utvardering tillracklig (ekonomiskt utfall och
prognoser med koppling till verksamhetsrelaterade faktorer, trender, volymmatt, nyckeltal
och jamforelsetal)?

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylid.
Beddmningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Namnden far regelbunden uppféljning och prognos vilken innehaller kommentarer
och analys. Namnden far aven regelbundet férdjupade redovisningar av ekonomin
inom respektive verksamhet av omsorgschef och controller.

e Det sker en strukturerad uppféljning i férvaltningen med systemsttd och hand-
lingsplaner som uppréattas vid avvikelser mellan prognos och budget.

e Inom aldreomsorg hemvard pagar en utveckling av uppfoljningsmodellen i syfte att
folja nyckeltal som visar belaggningsgrad, kontinuitet och tidrapportering pa ett
tydligare sétt. Vi konstaterar att det saknas motsvarande nyckeltal for 6vriga verk-
samheter. De nyckeltal som avses ska kunna anvéandas for att analysera férand-
ringar i det ekonomiska utfallet. | intervju beskrivs att det ar svarare att hitta nyck-
eltal for att beskriva och utvardera det ekonomiska utfallet i némndens 6vriga
verksamheter pa ett motsvarande satt som for hemtjansten.

e Standardkostnadsavvikelser och andra nyckeltal féredras fran namnden arligen
samt anvands inom ramen for Vaxjé kommuns styrmodell. Uppgifterna anvands till
en langsiktig planering av verksamheten.

e Namndens internkontrollplan innehaller risker for att inte na en budget i balans.
Atgarderna avser kontroll av volymtal med fokus pé sarskilt boende samt kontroll
av att bemanningskrav ligger i nivd med tilldelade resurser.

Ar 2017 redovisade omsorgsnamnden hogre nettokostnader &n budget med 10,6 mnkr. |
arsredovisning 2018 éversteg nettokostnaderna budgeten med 47,7 mnkr och ar 2019 var
motsvarande avvikelse 36,5 mnkr. Infor &r 2020 fick nAmnden en utékad ram med
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39,8 mnkr. Prognosen for ar 2020 ar att redovisa ett utfall i balans med budgeten. Se ta-
bellen. Belopp i tkr.

Ar Budget Utfall/prognos Avvikelse
2017 1239 136 1249776 -10 640
2018 1 256 404 1 328 287 -47 424
2019 1328 287 1364 754 -36 467
2020 1367 567 1367 567 0

Namnden alades en besparing i budget 2019 med 12 765 tkr. | namndens internbudget
anges att besparingen skulle uppnas genom omstrukturering av personal (9 575 tkr), digi-
talisering (1 200 tkr) samt inférande av digitala inkép (2 000 tkr). Till foljd av 6kade kost-
nader och minskade statsbidrag beskrivs det ekonomiska laget infor &r 2019 som svart.

| delarsrapporten for ar 20197 redovisar namnden en prognos som uppgar till -28,3 mnkr.
Med anledning av det fattar namnden i september 2019 beslut om ytterligare en atgards-
plan for att nd en ekonomi i battre balans.® Punkterna i atgardsplanen, totalt 12 400 tkr,
avsag arbetet med basta effektiva omhandertagande niva (3 000 tkr), bemanningsplane-
ring enligt handbok for bemanningsplanering (5 000 tkr), utveckling av digitala komple-
ment till traditionella arbetssatt (1 500 tkr) samt anpassning av bemanningen inom sar-
skilda boenden (2 900 tkr). Samtidigt beslutades att nyttja eget kapital med 12 501 tkr for
att finansiera vissa utvecklingsprojekt.

I namndens arsrapport for 2019° gors en uppfoljning av beslutad besparing i budget 2019.
Posten omstrukturering av personal beskrivs uppnadd genom stangningen av Ingelshov,
men den bedémda effektiviseringen om 6 000 tkr uppnaddes inte under ar 2019. Digitali-
sering via nattkameror var genomford. Digitala inkdp hade inte genomforts pa grund av
juridiska problem och en upphandling dar inga anbudsgivare uppfyllde kraven. En ny
upphandling kommer att géras under varen 2020 med malet att infora digitala inkép under
andra halvaret 2020.

| intervju beskrivs att uppfoljning av atgardsplanen som beslutades i september 2019 har
gjorts utifrdn genomforda verksamhetsférandringar, men att det inte gjorts nagon uppfolj-
ning av beloppen eftersom det varit svart att isolera vad effekten av genomférda férand-
ringar inneburit i absoluta tal.

I namndens internbudget for ar 2020%° beskrivs att arbetet enligt handlingsplanen fran ar
2019 ska fortsatta avseende basta effektiva omhandertagandeniva, bemanningsplanering
och digitalisering. Det sker aven omlokalisering av verksambhet for att utnyttja lokaler och
kunna bedriva verksamhet pa ett mer effektivt satt samt en 6versyn av LSS. Varken i in-
ternbudgeten eller vid granskning av namndens protokoll under ar 2020 har vi kunnat se

7 ON § 70/2019-09-25

8 ON § 71/2019-09-25

® ON § 4/2020-02-19

10 ON § 103/2019-11-26
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nagon konkret beskrivning av vad det fortsatta effektiviseringsarbetet ska medfora i lagre
kostnader/okad effektivitet.

I namndens delarsrapport per 2020-08-31!! redovisas en prognos som &r i balans med
budget. Avdelningen sjukskoterskor (-6 055 tkr), aldreomsorg och hemvard (-6 613 tkr)
och entreprenad funktionsnedséttning (-3 138 tkr) redovisar hogre kostnader i prognosen
an budget, men det vags upp av 6verskott for omsorgsnamnden dvergripande

(10 971 tkr), omsorg funktionsnedsattning (1 188 tkr) och entreprenad aldreomsorg och
hemvard (2 912 tkr). For avdelningen sjukskoterskor beror underskottet pa att materialin-
kop till féljd av Coronapandemin har belastat verksamheten.

Inom aldreomsorgen sarskilt boende (-8,8 mnkr) har tilldelat forvaltningsbidrag i resurs-
fordelningen sjunkit pa grund av fler tomma platser och fortsatt hdga bemanningskostna-
der. Okningen av tomma platser beskrivs till viss del bero p& Coronapandemin. Det besk-
rivs ocksa vara svart att minska bemanningen i nuvarande lage. Namnden har fattat be-
slut att lagga ett vaningsplan pa Hagalund vilande, vilket har genomforts under ar 2020.
Vid granskningstillféllet har tre av totalt tretton enheter inom verksamheten en budget i
balans.

Inom aldreomsorgen hemvard (2,0 mnkr) beskrivs verksamheten ha anpassat sig till den
lagre resursfordelningen som inférdes under ar 2020. For de enheter som inte har en
budget i balans kommer arbetet att fortsatt vara inriktat pa effektivare schemalaggning,
aterhallsamhet i bemanning och samarbete med 6vriga enheter for att optimera beman-
ningen som helhet. Vid granskningstillfallet har nio av nitton enheter inom verksamheten
en budget i balans.

Kommunikationen med kommunstyrelsen sker genom att omsorgsnamnden skickar de
rapporter som enligt gallande ekonomistyrningsprinciper ska lamnas till kommunstyrelsen.
| klartext innebar det uppfoljningen per april, delarsrapporten per augusti samt arsrappor-
ten per december. | intervju beskrivs att kontakten uppréatthalls genom att ordférande och
andre vice ordférande ar ledamoter i kommunstyrelsen och forsta vice ordférande ar er-
sattare i kommunstyrelsen. Kommunikationen med kommunfullméktige sker genom att
namndens rapporter infogas i rapporteringen som kommunstyrelsen vidarebefordrar till
behandling i fullmaktige.

Revisionsfraga:

Vidtar namnden nodvandiga atgarder vid ekonomisk obalans (ndmndens beslut och upp-
foljning av atgarder, samt hur kommunikation med kommunstyrelsen och kommunfullmak-
tige sker)?

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylld.

Bedomningen grundar sig i huvudsak pa foljande iakttagelser:

11 ONAU § 75/2020-09-23
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e Namnden har antagit handlingsplaner for att n& en ekonomi i balans infor ar 2019
samt da underskott prognostiserade under ar 2019.

e Uppfdlining av handlingsplanen i budget 2019 gjordes i arsrapport 2019, men upp-
féljningen saknade koppling till det ekonomiska utfallet. Det saknas aven en upp-
foljning av den handlingsplan som beslutades i september 2019 avseende de
ekonomiska effekterna. Namnden har inte tagit stéllning till vad det fortsatta arbe-
tet med handlingsplanerna ska resultera i under ar 2020, till exempel i form av
lagre kostnader/hogre effektivitet.

e Arbetet med att fa aldreomsorgen sarskilt boende samt flera enheter inom aldre-
omsorg hemvard i ekonomisk balans pagar vid granskningstillfallet.

e Kommunikationen med kommunstyrelsen och kommunfullméaktige sker formellt
genom att delarsrapporter och arsrapport éverlamnas. Det sker en informell kon-
takt genom en personunion mellan namndens presidium och kommunstyrelsen.

17
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Granskningen syftar till att bedéma om omsorgsnamnden sakerstéller en andamalsenlig
ekonomistyrning med en tillrécklig intern kontroll.

Efter genomférd granskning bedtmer vi att omsorgsnamnden inte helt sakerstaller att
ekonomistyrningen ar andamalsenlig och att den bedrivs med tillréacklig intern kontroll.

Baserat pa genomford granskning rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

e Fortsatta stka resursfordelningsmodeller som utgér fran behovsrelaterade princi-
per for de av namndens verksamheter som fér narvarande har fast budgettilldel-
ning och dar analysen visar att en rorlig resursfordelning tillfér mer effektiv styrning
av verksamheten.

e Baserat pa de behovsrelaterade principerna utveckla uppfoljningsmodeller for
namndens verksamheter pa samma satt som for aldreomsorg hemvard. Uppfol;-
ningen bor utvecklas med nyckeltal som kopplas till och stédjer en analys av vari-
ationer i det ekonomiska utfallet.

o Utveckla uppfélining av den ekonomiska effekten av beslutade handlingsplaner
och tydliggdra hur det fortsatta arbetet med handlingsplanerna ska bedrivas ge-
nom att konkretisera eventuella kostnadsbesparingar/6kad effektivitet.

¢ Fortséatta arbetet med att fa enheterna inom aldreomsorg sarskilt boende och
hemvard i ekonomisk balans.

18



Omsorgsnamndens ansvarar for stod, hjalp, service och omvardnad for aldre manniskor
med sjukdom som namns i 5 kap 4-6 8§88 socialtjanstlagen (SoL) i form av:

o Ge stdd och hjalp i hemmet
o Inratta sarskilda boendeformer fér manniskor som behover sarskilt stod

o Verka for en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra genom dagverk-
samheter, traffpunkter och andra aktiviteter

o Uppsokande verksamhet

Omsorgsnamnden ansvarar for stod, hjalp, service och omvardnad for personer med fy-
sisk och intellektuell funktionsnedsattning som namns i 5 kap 7—8 88 SoL i form av:

o Anpassat boendestdd
o Inrétta bostader med sarskild service

o Verka for att manniskor som moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet
att delta i samhallets gemenskap

o | planering samverka med Region Kronoberg och andra samhéllsorgan och organi-
sationer

o Uppsokande verksamhet

Omsorgsnamnden ansvarar for stod till dem som vardar eller stodjer narstdende enligt 5
kap 10 § SoL géllande de grupper som ingar i omsorgsnamndens ansvarsomraden.

For de grupper som ingar i omsorgsnamndens ansvarsomraden verkar omsorgsnamnden
tillsammans med namnden for arbete och valfard for att:

o Barn och ungdomar véaxer upp under trygga och goda forhallanden

o | nara samverkan med hemmen framja en allsidig personlighetsutveckling och en
gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och ungdomar (5 kap 1 § §-2 p Sol).

Omsorgsnamnden ansvarar for del av kommunens insatser enligt lagen om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS) utom insatsen familjehem enligt 9 8§ 8 p LSS. Dess-
utom ansvarar namnden fér den del av kommunens insatser enligt Socialférsakringsbal-
ken. Ansvaret omfattar foljande personer:

1. Personer med utvecklingsstorning enligt 1 8 1 p LSS
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2. Personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder féranlett av yttre vald eller kroppslig sjukdom enligt 1 § 2 p
LSS

3. Personer med andra varaktiga fysiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service enligt 1 § 3 p LSS.

Omsorgsnamnden har ansvar for halso- och sjukvard upp till och med sjukskoterskeniva
for foljande personer inom omsorgsnamndens ansvarsomraden:

o Personer i sarskilda boendeformer och bostader med sarskild service (5 kap 5 8§
stycke 2 och 7 § stycke 3 SolL),

o Personer i boende pa korttidsplats enligt SoL,

o Personer som erhaller hemsjukvard i ordinart boende,

o Personer i dagverksamhet enligt 3 kap 6 § SolL,

o Personer i bostader med sarskild service enligt 9 § 10 p LSS.

Bara de personer i ordinart boende som har pagaende insats i form av boendesttd omfat-
tas av namndens ansvar for psykiatrisk halso- och sjukvard.

Omsorgsnamnden har betalningsansvar for utskrivningsklara patienter enligt Lag om
kommunernas betalningsansvar for viss halso- och sjukvard. Betalningsansvaret omfattar
de personer som ligger inom namndens ansvarsomrade. Vid de tillfallen da betalningsan-
svar uppstar vid vantan pa insatser fran annan namnd har berérd namnd betalningsan-
svar for den utskrivningsklara patienten.

Omsorgsnamnden ansvarar for de sarskilda fritids-, kultur- och rekreationsinsatser som
riktas till barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstdrning.

Omsorgsnamnden ansvarar for bidrag till anpassning och aterstalining av bostader enligt
lagen om bostadsanpassningsbidrag med mera.
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Gemensamma krav
N6jda omsorgstagare
e Brukarundersdkning dar samlad nojdhet ska vara minst 80 procent inom aldre-
omsorgen och 75 procent inom omsorg funktionsnedséttning.
e Foljs upp helar.
Systematiskt kvalitetsarbete
e Protokoll fran atta kvalitetsradsmoten per ar. Kvalitetsradet ska arbeta med minst
ett projekt under aret.
e Foljs upp delar och helar.
Samspelad organisation fér en god och effektiv omsorg och vard
e Fungerande teamkonferenser enligt chef, SSK, rehab och i forekommande fall
myndighetsavdelningen.
e Foljs upp via enkat, delar och helar.

Stravan efter en god arbetsmilj6

o Temperaturmataren ar ifylld av minst 60 % av enhetens medarbetare.

e Om den samlade medarbetarupplevelsen &r under 4,5 dokumenteras atgarder i
Riskbedémning och handlingsplan.

e Kontinuerliga riskbedémningar goérs av arbetsmiljon. Dessa skickas till om-
sorgschef.

e Foljs upp delar och helar.

Ekonomi i balans

¢ Resultat i blinkljusfilen ska vara i balans och varje manad gors en analys.
¢ TimeCarePlan anvands enligt handbok och beslutade rutiner.
e Foljs upp delar och helar.

Hemtjanstens krav
Trygghet genom god personalkontinuitet

e Planerad kontinuitet i mobil hemtjanst ska vara hogst 14 under en tvaveckorspe-
riod.

e Foljs upp delar och helar.
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Koll pa hemtjansten

o Rapporterad direkt brukartid i mobil hemtjanst ska vara minst 50 procent.
e Planerad tid ska systematiskt och regelbundet optimeras utifran utford tid.

e Foljs upp delar och helar.
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Véaxjo kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
beslutad projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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