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SAMMANTRADESPROTOKOLL pASIL LAY I
Nimnden for arbete och valfards Va-XJO
arbetsutskott kOl NIMMun

2018-12-05

Europas gronaste stad

Bevis om anslag av protokoll

namnden for arbete och vilfiards arbetsutskotts protokoll fran sammantradet 2018-12-05 ar justerat.

Anslagsdag 2018-12-05
Anslaget tas ner 2018-12-27
Forvaringsplats for protokollet Forvaltningskontoret

Den som vill 6verklaga ett beslut ska gora det skriftligt inom tre veckor fran anslagsdagen

Underskrift

Anna Magnusson
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Forteckning over namnden for arbete och valfards
arbetsutskott arenden

§ 170 Dnr 295812

INATVATO ittt ettt e ettt e e e ettt e e e eabtteeeeabeeeesebereeeaans 5
§ 171 Dnr 299668

VAl AV JUSTETATEC ....veeeiieiiieciieeieeciee et et e ete et eeteesaeeeabeetaeenbeeseessseensaessseenseessseensaens 6
§ 172 Dnr 304108

Faststdllelande av foredragningslistan .............ccoeceeriiiiiiiniienicenieeieee e 7
§ 173 Dnr 2018-00009

Information fran ndmndens ordforande .............cocceveeririenieninieneeeee 8
§ 174 Dnr 2018-00010

Information frén forvaltningschefen.............cooooiiiiiiiiiiiiiceeee 9
§ 175 Dnr 2018-00011

Inkomna skrivelser till forvaltningen/namnden............ccoocvevevievieniieniencieeieeen. 10
§ 176 Dnr 2018-00012

Redovisning av delegeringsbeslut ............cocooiiiiiiiiiiiiiiie e, 11
§ 177 Dnr 2018-00158

Internkontroll: Redovisning av statistik............ccecvvevierciienieniiieieeeeee e 12
§ 178 Dnr 2017-00022

Redovisning etableringslan.............oocueeiuiiiiiiiiiniieeeee e 17
§ 179 Dnr 2018-00172

Rapportering av ej verkstillda beslut tredje kvartalet 2018............ccccveevrenennen. 18
§ 180 Dnr 304185

Information om beredskap infor jul och nyar ...........ccooceeiiiiiiiiiinie, 21

§ 181 Dnr 2018-00127
Beslut om stadigvarande serveringstillstand vid Askelyckans konditori

A B e ettt et ettt e saree e 22
§ 182 Dnr 296412

OVIIGL oottt ettt 27
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 170 Dnr 295812

Narvaro

Nimnden for arbete och valfards arbetsutskotts beslut
Niamnden for arbete och vilfiards arbetsutskott noterar informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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arbetsutskott kOmmun

2018-12-05
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§171 Dnr 299668

Val av justerare

Namnden for arbete och vilfirds arbetsutskotts beslut
Néamnden for arbete och vélfards arbetsutskott viljer Martin Edberg som
justerare den 5 december klockan 12:00 pa forvaltningskontoret.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§172 Dnr 304108
Faststallande av foredragningslistan
Namnden for arbete och vilfirds arbetsutskotts beslut
Foredragningslistan faststélles enligt foljande:
Arenden Sidnr
§ 170 Narvaro 5
§ 171 Val av justerare 6
§ 172 Faststillande av foredragningslistan 7
§ 173 Information frdn ndmndens ordférande 8
§ 174 Information frén forvaltningschefen 9
§ 175 Inkomna skrivelser till forvaltningen/nimnden 10
§ 176 Redovisning av delegeringsbeslut 11
§ 177 Internkontroll: Redovisning av statistik 13
§ 179 Rapportering av ej verkstillda beslut tredje

kvartalet 2018 19
§ 180 Information om beredskap infor jul och nyér 20
§ 181 Beslut om stadigvarande serveringstillstdnd

vid Askelyckans konditori AB 21
§ 182 Ovrigt 22
§ 178 Redovisning av etableringslan 18
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§173 Dnr 2018-00009

Information fran namndens ordforande

Nimnden for arbete och vilfards arbetsutskotts beslut
Néamnden for arbete och vélfird noterar informationen i protokollet.

Bakgrund
Niamndens ordforande informerar om/fran:

Till arbetsutskottet

21/11 Besok pé oppet hus pé Parketten

21/11 Besok pa Ung péd gang

28-29/11 Seminarium med Ingvar Nilsson
3/12 Integrations- och méngfaldsberedningen

Beslutsunderlag
Information fran ndmndens ordforande

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 174

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Nimnden for arbete och valfards

arbetsutskott
2018-12-05

Dnr 2018-00010

Information fran férvaltningschefen

Nimnden for arbete och valfards arbetsutskotts beslut

Néamnden for arbete och vélfird noterar informationen i protokollet.

Bakgrund

Forvaltningschefen informerar om f6ljande:

26/11 Gemensam workshop for socialtjdnst, skola och polis
4/12 Halvtidsutvérdering — Familjeteamet
7/12 Styrgruppen Barnens bésta i Kronoberg

Beslutsunderlag

Information fran forvaltningschefen

Vaxjo

kommun

Europas gronaste stad

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 175 Dnr 2018-00011

Inkomna skrivelser till forvaltningen/namnden

Nimnden for arbete och valfards arbetsutskotts beslut
Niamnden for arbete och vilfird tar del av inkomna skrivelser.

Bakgrund
Foljande skrivelser har inkommit till ndmnden:

For kiinnedom

Andring av arvodesbelopp for fortroendevalda fran och med 1 januari 2019,
Kommunstyrelsens organisations- och personalutskott, 2018-11-16 § 99
Protokoll FSG 2018-11-14

Linsstyrelsens 16pande granskning av tillstdndsbeslut

Svar pa enkdt om kartldggning av utsatthet for vald av nérstéende,
Socialstyrelsen

Skatteverkets vigledning for hantering av skyddade personuppgifter i svensk
forvaltning

Beslutsunderlag
Inkomna skrivelser till nimnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 176 Dnr 2018-00012

Redovisning av delegeringsbeslut

Néidmnden for arbete och vilfirds arbetsutskotts beslut
Néamnden for arbete och vélfard tar del av delegeringsbesluten.

Bakgrund

Niamnden for arbete och vilfard har overlatit sin beslutanderitt till utskott,
ordforande och tjdnstemin enligt en av ndmnden antagen
delegeringsordning.

Dessa beslut ska redovisas till nimnden. Redovisningen innebér inte att
ndmnden fér tagna av ordférande och vice ordférande i nimnden,
forvaltningschef samtomprova eller faststéilla delegeringsbesluten.
Diaremot star det nimnden fritt att aterkalla delegering.

Delegeringsbeslut ér fattade i foljande drende:

av avdelningschefer/enhetschefer inom arbete och lirande, barn

och familj, avdelningen vuxna, forvaltningskontoret, avdelningen planering
och ekonomi samt administration och utveckling till och med 2018-11-22.

Redovisning av delegeringsbeslut 1 individdrenden sker separat.

Beslutsunderlag
Delegationslista upprattad 2018-11-22.

Beslutet skickas till

For dtgdrd
Arbete och vilfard

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 177 Dnr 2018-00158

Internkontroll: Redovisning av statistik

Namnden for arbete och vilfirds arbetsutskotts beslut
1. Namnden for arbete och vélfard tar del av rapport fran genomford
internkontroll.

2. Namnden for arbete och vélfard uppdrar &t forvaltningen att fortsitta
oversynen av statistikredovisningen och att sékerstélla korrekt rapportering.
Uppdraget ska ha en forsta aterrapportering till ndmnden senast juni 2019,
och vara fardigstéllt fran och med 2020.

Bakgrund

Enligt Namnden for arbete och vélfards interna kontrollplan f6r 2018 ska en
kontroll avseende redovisningsrisk uppréttas. Kontrollen hanfor sig i detta
arende till risker 1 redovisning av statistik till AU/NAV och handlar konkret
om risken att statistik som redovisas AU/NAYV inte &r statistiskt sdkerstalld.
Resultat av genomford kontroll rapporteras till forvaltningschef,
ledningsgrupp och Namnden for arbete och vélfard liksom slutligen ocksa
till nimndens arsrapport.

Kontrollen ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet och dr en del av
forvaltningens egenkontroll och avser systematisk uppfoljning och
utvirdering av den egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt
de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem som
omfattar hela forvaltningens verksamhet. Ledningssystemet anvinds for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.
Med ledningssystem avses system for att faststédlla principer av ledning for
verksamheten. Forvaltningens ledningssystem baseras pa Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). (Ansvarsfordelning for systematiskt
kvalitetsarbete inom nimnden for arbete och vilfard (senast reviderad 2018-
01-25)).

Kontrollmoment

Némnden for arbete och vilfard har faststillt foljande kontrollmoment:
Vad redovisas och hur tas statistiken fram?

Ar statistiken sikerstélld?

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kontrollen avser forvaltningen Arbete och Vilfiard (AoV). Namndens
vésentlighets- och riskanalys visar sannolikheten att risk intrdffar sdsom 3 —
mdjlig — och konsekvensen bedoms sasom 4 — allvarlig.

Metod och genomférande

Utredare och verksamhetscontroller har granskat ledningssystemet samt
dokument om vad som beddmts vara av intresse for kontrollmomentens
genomforande. Samtal har dven forts med personal, bland annat via
strukturerad gruppintervju, som pa ett eller annat sétt inbegriper
statistikredovisande funktioner. Utover detta har kontakt tagits med for
uppdraget i 6vrigt betydelsefulla personer.

Resultat

Redovisning av statistik

Den statistik som redovisas till AU och Ndmnden for arbete och vélfard ar
foretradesvis bestdende av delars- och arsrapporter dér sdvil nyckeltal fran
kommunfullmiktige som lokala nyckeltal fran nimnd #r inkluderade. Oppna
jamforelser liksom brukarundersdkningar redovisas &rligen. Aven enskilda
utredningar och projekt dér statistik forekommer redovisas. Sarskilda
manadsredovisningar av statistik forekommer likasa (exempelvis inom
ekonomi och ekonomiskt bistand).

Hur tas statistiken fram?

Statistiken tas foretrddesvis fram via kommun- och landstingsdatabasen
Kolada, en databas som samlar statistik frin SCB, Socialstyrelsen,
Skolverket etc. Ibland inhdmtas statistik dven direkt fran SCB,
Socialstyrelsen och Skolverket etc. men ocksé direkt frén forvaltningens
olika verksamhetssystem (exempelvis Viva). Om verksamheternas indata
matas korrekt genereras verksamhetssystemet utdata korrekt.

Hur sdkerstdlls statistiken?

Verksamheter i forvaltningen &r alagda att fora in data i
verksamhetssystemen, exempelvis register dver olika insatser som sedan
rapporteras vidare till Socialstyrelsen etc. I det arbete som utredare
tillsammans med verksamhetskontroller genomfort under hosten 2018
framkommer att verksamheter har olika rutiner och riktlinjer for inmatning
av statistik, men att data som hanteras sikerstélls via analys av dess
rimlighet. Praxis har dven varit och dr att dubbelkontrollera uppgifter.

Bedomning
Utredningen kan konstatera att forvaltningen Arbete och Vélfard hanterar ett
stort antal statistiska uppgifter liksom forvaltar flera — flest av alla

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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forvaltningar — olika verksamhetssystem (Viva, Procapita, Dexter etc.).
Efterfragan pa statistiska underlag har under senare ar 6kat och spelar en
betydande roll i forvaltningens kvalitets- och utvecklingsarbete. Den stora
maingden statistik tillsammans med flera olika verksamhetssystem och
faktumet att efterfrdgan 6kat medfor stora utmaningar i strévan att fa en
samlad bild av all den statistik som hanteras inom forvaltningen.
Mingden statistik och verksamhetssystem kan kopplas till en férvaltning
med i vissa delar disparata verksambheter, ett faktum som pabjuder ett
forhallandevis stort antal tjanster med inbyggda statistiska funktioner. En
stor méngd statistik, flera olika verksamhetssystem och ett forhdllandevis
stort antal statistiska funktioner tillsammans med 6kad statistisk efterfragan
medfor hoga krav pa de funktioner som 1 dag handhar statistik.

Som en konsekvens av ovanstaende bedomer internkontrollutredningen att
detta sammantaget medfor okad risk for felkéllor, inte minst beroende pé ett
stort antal statistiska funktioner. Utredningen bedomer vidare att det finns
atminstone tva faktorer som visar pa mojliga risker vid
handhavande/sékerstéllande av statistik. Det ena riskmomentet utgors av att
den data som matas in i verksamhetssystemen inte &r korrekt
(handhavandefel). Det andra riskmomentet utgdrs av begreppsotydlighet,
exempelvis vad som riknas som insats, vad som riknas som placering etc.
(definitionsproblematik).

Hittills har beskrivits mgjliga risker vid inmatning av data for statistisk
anvindning. En tredje identifierad mojlig risk utgors av utmatning av den
statistik som tas fran olika verksamhetssystem for presentation till
AU/ndmnd — dr det den efterfragade statistiken som de facto ocksé
presenteras?

Slutsatser

Utredningen kan konstatera att forvaltningens verksamheter spanner over
flera disparata omrdden vilket pabjuder flera olika verksamhetssystem
liksom handhavare. Efterfragan pa statistiska underlag har dkat under senare
tid. Tre mojliga riskomraden har identifierats 1 internkontrollarbetet. Dessa
utgors dels av risken att data som matas in 1 verksamhetssystemen inte dr
korrekta (handhavandefel), dels av begreppsotydlighet, exempelvis vad som
rdknas som insats, vad som riknas som placering etc.
(definitionsproblematik). Bada dessa riskomraden ror moéjliga risker vid
inmatning av data for statistisk anviandning. En tredje identifierad mojlig risk
som internkontrollen funnit utgoérs av utmatning av den statistik som tas fran
olika verksamhetssystem for presentation till AU/ndmnd — dr den
efterfragade statistiken ocksa den som presenteras?

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Utredningens beddmning &r att det i dag inte finns tillrdckliga rutiner for
handhavande av statistikrapportering. Till grund f6r beddmningen ligger
avsaknaden av skriftliga och pa forvaltningsdvergripande niva faststéllda
rutiner for &ndamalet. I de fall det talas om rutiner &r dessa lokalt
(enhet/avdelning) kopplade och inte alltid skriftligt nedtecknade. Mot
bakgrund av de samtal och diskussioner som forts dr ansvarsfordelningen for
rapportering nagot otydlig.

Bedomningen ér att riskerna i samband med inmatning liksom redovisning
av statistik landar i omdémena sannolikhet 3 méjlig och konsekvens 4
allvarlig.

Atgérder

Atgiirdsforslagen som internkontrollen anser vara rimliga 4r, med stod i
konstaterandet ovan, att i forsta hand uppratta rutiner for hur inrapportering
av statistik ska ske liksom att en process kopplas till denna rutin. Vikten av
att dokumentera och synliggora, forbéttra och stirka processen ar angeldget
(gallring bor vara en del), inte minst i ljuset av att kraven om statistiska
redovisningar 6kat under senare ar. Under samtal med personal framgér att
vissa avdelningar héller pa att se dver statistikhantering och
verksamhetssystem men att man fortfarande &r i ett initialt skede. Tydlighet
och rutiner efterfrdgas liksom ansvarsfordelning och kunskap.

Mot bakgrund av internkontrollen kan &ven konstateras att dtgérderna
forefaller kréva ett ganska omfattande arbete, det dr svart att hitta enkla
16sningar eller foresla konkreta dtgarder som dr mdjliga att genomfora pé
kort sikt. For att kunna vidta ratt atgdrder méste forst en fordjupad
inventering av statistikhantering och rapportering goras pa
forvaltningsdvergripande niva och eftersom det 1 dag saknas rutiner dr det
svért att pa ett tydligt sétt illustrera hur rapportering av statistik se ut.
Sannolikt krdvs genomlysning och intervjuer/gruppsamtal med berérd
personal.

For att genomfora nédvéndiga forbéttringar har, pa uppdrag av
forvaltningschef, en arbetsgrupp bildats med syftet att se 6ver hela
statistikhanteringsprocessen. Ansvariga for arbetets genomforande ar
ekonomienheten och utvecklingsenheten. Detta arbete kommer vara
pagaende under 2019 och sannolikt ldngre én sa.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Beslutet skickas till

For atgdrd
Forvaltningschef

Beslutsunderlag
Forslag till beslut har ldamnats 1 tjénsteskrivelse dir det foreslas att nimnden
for arbete och vélfdrd tar del av rapport frdn genomford internkontroll.

Yrkanden
Ordforande Oliver Rosengren (M):

1. Né@mnden for arbete och vélfard tar del av rapport frdn genomford
internkontroll.

2. Némnden for arbete och vélfdard uppdrar at forvaltningen att fortsitta
oversynen av statistikredovisningen och att sidkerstilla korrekt
rapportering. Uppdraget ska ha en forsta aterrapportering till
namnden senast juni 2019, och vara fardigstéllt fran och med 2020.

Beslutsordning

Ordforande Oliver Rosengren (M) fragar om yrkandet kan antas och
konstaterar att arbetsutskottet beslutar enligt ordférande Oliver Rosengrens
(M) yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§178 Dnr 2017-00022

Redovisning av etableringslan

Néidmnden for arbete och vilfirds arbetsutskotts beslut

1. Namnden for arbete och vilfard beslutar godkidnna redovisningen.

2. Namnden for arbete och vélfdard beslutar att aterrapportering ska ske pa
nidmndens sammantride i maj 2019.

Bakgrund
Avdelningschef for arbete och ldrande och avdelningen for full
sysselsittning, Ulrika Bostrom, redovisar for etableringslanen.

Beslutsunderlag
Redovisning av etableringslanen

Yrkanden
Ordforande Oliver Rosengren (M):

1. Namnden for arbete och vilfird beslutar godkédnna redovisningen.
2. Nimnden for arbete och vilfird beslutar att aterrapportering ska ske
pa nimndens sammantride i maj 2019.

Beslutsordning
Ordforande Oliver Rosengren (M) fragar om yrkandet kan antas och

konstaterar att arbetsutskottet beslutar enligt ordférande Oliver Rosengrens
(M) yrkande.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§179 Dnr 2018-00172

Rapportering av ej verkstallda beslut tredje kvartalet
2018

Namnden for arbete och vélfirds arbetsutskotts beslut

Néamnden for arbete och vélfard dverlamnar rapportering av ej verkstillda
beslut enligt SoL och LSS avseende kvartal 3 till kommunfullméktige och
kommunens revisorer.

Bakgrund

Néamnden ska enligt 16 kap f-h §§ socialtjénstlagen (2001:453) (SoL) och 28
f-h §§ lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer
och till kommunfullméktige rapportera beslut om bistdnd enligt 4 kap 1 §
SoL och insatser enligt 9 § LSS som inte har verkstillts tre ménader efter
beslut.

Till IVO och kommunens revisorer ska nimnden rapportera beslut som inte
har verkstillts tre manader efter beslut samt om en insats har avbrutits och
inte har verkstéllts pa nytt inom tre manader. For varje beslut ska namnden
ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av bistand beslutet géller samt
kortfattat uppge skélen for drojsmélet. Naimnden ska anméla nir nimnden
har verkstillt ett gynnande beslut som har rapporterats som ej verkstillt och
ange datum for verkstilligheten. Rapportering till IVO sker enligt IVOs
rapporteringsperiod for respektive kvartal.

Till fullmiktige ska ndimnden ldmna en statistikrapport dver
¢ hur méinga beslut som inte har verkstéllts tre manader efter beslut
samt om en insats har avbrutits och inte har verkstillts pa nytt inom
tre manader,
o vilka typer av bistdnd besluten giller,
e hur lang tid som har forflutit frdn dagen for respektive beslut.

Av forarbetena till lagstiftningen framgér att det av nimndens redovisning
till fullmaktige inte ska ga att hirleda vilka personer besluten géller. Skélen
till varfor de rapporterade besluten inte dr verkstéllda ska inte heller anges,
eftersom forslaget inte ar avsett att skapa en diskussion kring enskilda
drenden. Diremot ska det framga hur stor del av de ej verkstéllda besluten
som giller insatser till kvinnor respektive mén.
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Rapportering av ej verkstiillda beslut kvartal 3 2018
Nedan redovisas de bistdndsbeslut som har rapporterats till IVO avseende
kvartal 3 2018, fordelat pa verksamhetsomrade och kon.

Individ och familjeomsorg (IFO) SoL, kvartal 3

Totalt &r det atta beslut under tredje kvartalet 2018 som inte har verkstillts
senast tre manader efter beslut. Besluten avser insatserna kontaktperson,
kontaktfamilj och bostad och avser en kvinna/flicka och sju mén/pojkar.

Sol, IFO - ej verkstdllda beslutkv 3

fordelat pa insats Sol, IFO - ej verkstdllda beslutkv 3

fordelatpa kon

4 4
2 2 2 4
2 1 1 5 2
I 00 0 I 0 .I i 0 0 . ¥
0
. o
Kontaktperson  Kontaktfamilj Bostad ) . . .
Kvinnor/flickor Man/pojkar

H3-6mén MW6-12man B Over 12 mén i i i .
H3-6 mdn MW6-12 man Over 12 man

Omsorg till personer med funktionsnedsdttning LSS, kvartal 3

Totalt dr det 14 beslut under tredje kvartalet 2018 som inte har verkstallts
senast tre manader efter att beslut. Besluten avser insatserna bostad och
daglig verksamhet och avser nio kvinnor/flickor och fem méan/pojkar.

LSS - ej verkstallda beslutkv3 LSS - ej verkstdllda beslutkv 3
fordelatpa insats fordelatpa kon
10 10
8 / 8 5
6 4 6 3 4
4 2 1 4 2 l
00 0 0

2 m - 2 Hm

Bostad 9.9 Daglig verksamhet 9.10 Kvinnor /flickor Man/pojkar

H3-6 mdn M6-12 man Over 12 man H3-6 mdn MW 6-12 man Over 12 man

Ovriga omstindigheter

Av samtliga drenden under tredje kvartalet har en person tackat nej till
insats, nio kategoriserats som annat skdl och tolv kategoriserats som
resursbrist. En person har under perioden flyttats till Omsorgsforvaltningen
och redovisas darfor inte har.
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Beslutsunderlag

Forslag till beslut har 1dmnats i tjansteskrivelse uppréttad av
forvaltningschefen dér det foreslas att nimnden for arbete och vilfird
overldmnar rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS
avseende kvartal 3 till kommunfullmdktige och kommunens revisorer.

Beslutet skickas till

For kinnedom
Kommunfullméktige
Kommunens revisorer
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§ 180 Dnr 304185

Information om beredskap infor jul och nyar

Nimnden for arbete och valfards arbetsutskotts beslut
Niamnden for arbete och vilfiard noterar informationen.

Bakgrund
Forvaltningschef Per Sandberg redogor for sociala beredskapen och
féltverksamhetens bemanning infor jul och nyar.

Beslutsunderlag
Muntlig information.

Vaxjo

kommun

Europas gronaste stad
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§ 182 Dnr 296412

Ovrigt
Nimnden for arbete och valfards arbetsutskotts beslut
Namnden for arbete och vilfiards arbetsutskotts noterar informationen.

Bakgrund
Martin Edberg (S) stéller en friga om partnerskapet med Diakonicentrum.

Ordforande Oliver Rosengren (M) och forvaltningschef Per Sandberg
besvarar fragan.
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