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Plats och tid Växjösalen, kl. 09:30-10:42 

Beslutande  
Ledamöter 

 
Arijeta Reci (S), Ordförande 
Oskar Olsson (V), 1:e vice ordförande 
Kaj-Mikael Petersson (KD), 2:e vice ordförande 
Kjell Olsson (S) 
Peter Holmgren (MP) 
Gudrun Holmberg (C) 
Anton Altgård (M) 
Evelina Steinwall (M) 
Erik Persson Timm (L) 
Alexander Harréns (SD) 
 

Tjänstgörande 
ersättare 
 

Fitim Krasniqi (S) 
 

Övriga närvarande 
Ersättare 

 
Anders Lindoff (S) 
Gertrud Andersson (V) 
Laila Stein (S) 
Fanny Saavedra-Battistutta (C) 
Sonia Carmelin-Hjelm (M) 
Birgitha Andersson (M) 
Tristan Hinz (SD) 

 
Tjänstepersoner 

 
Ola Hammarström, förvaltningschef 
Anna Lorentzson, verksamhetschef 
måltidsorganisationen 
Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef 
Anna Johansson, chef för service och 
bemötande 
Alva Thorsson, sekreterare 

 
Justering 

 

Protokollet justeras med digital signering och saknar därför 
namnunderskrifter 
 
Sekreterare Alva Thorsson 

Ordförande Arijeta Reci 

Justerare Kaj-Mikael Petersson 

Justerade paragrafer § 1-10 

Ajournering 10:21-1035 
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§ 1 Dnr 3 
 

Justering av protokoll 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden utser Kaj-Mikael Petersson (KD) till att justera dagens 
protokoll. 
 
Bakgrund 
Servicenämnden ska besluta vem som utöver ordförande ska justera 
nämndens protokoll. 
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§ 2 Dnr 563 
 

Allmänhetens frågestund 

Ingen allmänhet finns på plats för att ställa frågor. 
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§ 3 Dnr 2024-00035 
 

Uppföljning av intern kontroll 2024 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner uppföljning av intern kontroll för 2024. 
 
Bakgrund 
Resultatet av uppföljningen av den interna kontrollen ska med 
utgångspunkt från antagen intern kontrollplan rapporteras till nämnd 
eller styrelse. 
 
Beslutsunderlag 
Arbetsutskotter har i § 2/2025 föreslagit att servicenämnden godkänner 
uppföljning av intern kontroll för 2024. 
 
I en skrivelse, den 6 december 2024, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat att den samlade 
bedömningen visar att det interna kontrollarbetet fungerar väl. En 
granskning har genomförts gällande granskning av rutiner för 
livsmedelshantering som visar vissa brister och kommer att hanteras 
enligt beskrivning i beslutsunderlag.  
 

- Tjänsteskrivelse, uppföljning av intern kontroll 2024 
- Uppföljning av intern kontroll 2024 

 

Beslutet skickas till 
För åtgärd 
verksamhetsutvecklare 
 
För kännedom 
förvaltningschef 
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§ 4 Dnr 2024-00034 
 

Plan för intern kontroll 2025 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner den interna kontrollplanen för 2025. 
 
Bakgrund 
Enligt reglemente för intern kontroll ska nämnd eller styrelse varje år 
upprätta en intern kontrollplan. 
 
Beslutsunderlag 
Arbetsutskottet har i § 3/2025 föreslagit att servicenämnden godkänner 
den interna kontrollplanen för 2025. 
 
I en skrivelse, den 16 december 2024, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat att syftet med granskningen i 
den interna kontrollplanen är att kontrollera, säkerställa och utvärdera 
att rutiner fungerar och i nästa steg eventuellt vidta 
förbättringsåtgärder. I den interna kontrollplanen föreslås en 
granskning på kontaktcenter gällande efterlevnad av regelverk enligt 
GDPR. 
 

- Tjänsteskrivelse, plan för intern kontroll 2025 för 
servicenämnden 

- Intern kontrollplan 2025 servicenämnden 
 

Beslutet skickas till 
För åtgärd 
verksamhetsutvecklare 
 
För kännedom 
förvaltningschef 
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§ 5 Dnr 708 
 

Information om öppna jämförelser av särskilt 
boende, måltidsorganisationen 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden noterar informationen i protokollet. 
 
Bakgrund 
Anna Lorentzson, verksamhetschef måltidsorganisationen, informerar 
om Socialstyrelsens undersökning öppna jämförelser som görs på 
landets särskilda boenden. Undersökningen genomfördes under våren 
2024 och resultaten sammanställdes under hösten 2024. Enkäten 
besvaras till 45 procent av boende eventuellt med hjälp av anhöriga och 
55 procent av endast anhöriga. 
 
Två frågor i undersökningen berör måltidsorganisationen verksamhet, 
andel nöjda med matens smak och andel som upplever måltiden som en 
trevlig stund. På Växjö kommuns särskilda boenden ökar andel nöjda 
med matens smak något jämfört med föregående år medan andelen som 
upplever måltiden som en trevlig stund minskar något jämfört med 
föregående år. Samarbete och dialog sker med omsorgsförvaltningen 
kring resultaten i undersökningen. 
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§ 6 Dnr 13 
 

Information från förvaltningschef och 
avdelningschefer 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden noterar informationen i protokollet. 
 
Bakgrund 
Ola Hammarström, förvaltningschef, informerar om att nya roller har 
tillsatts inom befintlig personal på förvaltningen. Roller som i och med 
bildandet av serviceförvaltningen behövts tillsättas, som 
servicenämnden tidigare haft via kommunledningsförvaltningen. Inga 
extra resurser har tillförts för att finansiera dessa roller.  
Utredningen av lokalförsörjningsprocessen har resultaterat i ett projekt 
som fortsätter under 2025 hos Vöfab. Projektet beräknas vara klart i 
slutet av maj 2025. Det har också beslutats om en liknande utredning av 
digitaliseringsprocessen, där en extern konsult fått uppdraget och 
rapporten beräknas vara klar i slutet av mars 2025. Lokalförsörjningen 
jobbar på med sina projekt och har också fortsatt stort inflöde av nya 
projekt. 
 
Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef, informerar att fokus för 
2025 fortsatt ligger på säkerhet precis som under 2024. Flera åtgärder 
kring säkerhet har implementerats. Rekryteringar av medarbetare har 
även gjorts under slutet av 2024 och IT- och digitaliseringsavdelningen 
är just nu fullbemannade, där det tidigare funnits vakanser. En ökad 
grundbemanning har även implementerats på avdelningen under 2024. 
En ny roll kommer att tillsättas med ansvar för innovation- och teknik. 
 
Anna Lorentzson, verksamhetschef måltidsorganisationen, informerar 
om att upphandlingen av förpackningsmaterial för matdistribution 
kommer att hanteras i kommunstyrelsens organisations- och 
personalutskott under eftermiddagen. Upphandlingen är uppdelad i tre 
delar. Ökade kostnader för förbrukningsmaterial är troligt efter att 
upphandlingen har genomförts, med tanke på de specifikationer som 
ligger med i upphandlingen. Uppdraget att servera frukt i de kommunala 
skolorna har genomförts under 2024 och utfallet för året landar på en 
sammanräknad kostnad på 1,5 miljoner kronor för 2024.  
 
Anna Johansson, chef för service och bemötande, informerar om att 
Kontaktcenter jobbar med byte av telefonisystem och medarbetarna 
genomgår utbildningar för det nya systemet. Servicecenter fokuserar på 
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att jobba med arbetsmiljön i kommunhuset. Den nya enheten för 
ställföreträdare har implementerats och har fått sina första ärenden, 
även om introduktion fortfarande pågår. Det jobbas med 
säkerhetsåtgärder kopplade till ställföreträdarenheten för att säkra en 
god arbetsmiljö.  
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§ 7 Dnr 2024-00023 
 

Inriktningsbeslut lokalprojekt, nytt kök Tolgs 
förskola 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden beslutar att: 
 

1. Uppdra åt förvaltningschef att, tillsammans med Vöfab och i 
samråd med fastighetsägaren, ta fram förslag på 
hyresgästanpassning genom om- och nybyggnation av köket 
samt förslag på nytt hyresavtal för lokalen.  

 
2. Delegera till förvaltningschef möjligheten teckna nytt hyresavtal 

för kök till förskolan. 
 
Bakgrund 
Växjö kommun bedriver idag förskola i Tolg, förskolan Gläntan. 
Förskolan ligger på fastigheten Rylte 1:11 och ägs av Tolgs Föreningslokal 
och förvaltas av byns intresseförening. Förskolan har idag 31 platser 
samt ett mindre kök med en maximal kapacitet att hantera aktuellt antal 
portioner. 
 
Beslutsunderlag 
Arbetsutskottet har i § 6/2025 föreslagit att servicenämden beslutar att: 

1. Uppdra åt förvaltningschef att, tillsammans med Vöfab och i 
samråd med fastighetsägaren, ta fram förslag på 
hyresgästanpassning genom om- och nybyggnation av köket 
samt förslag på nytt hyresavtal för lokalen.  

 
2. Delegera till förvaltningschef möjligheten teckna nytt hyresavtal 

för kök till förskolan. 
 
I en skrivelse, den 19 december 2024, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat att baserat på underlag från 
utbildningsförvaltningen finns ett visst behov av fler platser på förskolan 
för orten. Bedömningen från utbildningsförvaltningen är att Tolgs 
förskola bör ha plats för 40 barn. För att kunna möta ett större barnantal 
behöver lokalerna anpassas och i mindre omfattning byggas ut för 
verksamheten. Likaså behöver storköket i lokalen byggas om och ytan 
utökas för att klara ett större antal portioner då man idag ligger på 
maximal kapacitet för servering av mat till förskolan. 
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Då lokalen inte ägs av kommunkoncernen utan hyrs in av Tolgs 
föreningslokal är det förvaltningens bedömning att genomförande av 
denna hyresgästanpassning ska göras av hyresvärden och att detta 
sedan resulterar i ett nytt hyresavtal som inkluderar önskad 
lokalförändring. Förvaltningens bedömning är också att lokalen bör 
hyras in av Vöfab för nämndens räkning i samband med eventuellt 
tecknande av nytt hyresavtal för lokalen.  
 
- Inriktningsbeslut, Uppdrag om ombyggnation – Tolgs förskola, kök 
 

Beslutet skickas till 
För åtgärd 
förvaltningschef 
 
För kännedom 
Lokalförsörjningsavdelningen 
Måltidsorganisationen 
Vöfab 
Utbildningsnämnden 
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§ 8 Dnr 2025-00002 
 

Redovisning av delegationsbeslut 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner redovisningen. 
 
Bakgrund 
De som har fått delegation av servicenämnden i nämndens 
delegationsordning, enligt 6 kap 37 § Kommunallagen, ska löpande 
redovisa delegationsbeslut till nämnden. 
 
Beslutsunderlag 
Liggare med förteckning över anställningsbeslut och delegationsbeslut 
till servicenämnden januari 2025. 
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§ 9 Dnr 2024-00001 
 

Redovisning av inkomna skrivelser 

Servicenämndens beslut 
Servicenämnden godkänner redovisningen. 
 
Bakgrund 
Till servicenämnden ska inkomna och utgående skrivelser av intresse 
redovisas. 
 
Beslutsunderlag 
2024-11-25  Kommunfullmäktige 2024-11-19 § 184 Växjö kommuns  

budget 2025, med plan för 2026-2027 
2024-11-25  Kommunfullmäktige 2024-11-19 § 182 Revidering av  

servicenämndens reglemente 
2024-12-03  Omsorgsnämnden 2024-11-29 § 81 Beslut om att inleda  

projektering för lokalprojekt gällande lokaler för  
hemvårdsgrupp Teleborg/Vikaholm 

2024-12-16  KSOP 2024-12-10 § 79 Lönekartläggning 2024 inklusive  
handlingsplan för jämställda löner 

2024-12-16  Skrivelse om att kommunala pensionärsrådet (KPR) blir 
remissinstans 

2024-12-19  Omsorgsnämnden 2024-12-18 § 93 Förvärv av byggnad på  
Västra Esplanaden 

2024-12-20  Kommunfullmäktige 2024-12-17 § 200 Fastställande av  
Krishanteringsplan 
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§ 10 Dnr 9 
 

Övrigt 

Kaj-Mikael Petersson (KD) frågar när digitaliseringsstrategin förväntas 
komma upp för politiskt beslut. 
 
Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef, svarar. 
 
Kaj-Mikael Petersson (KD) frågar om ärendet kan hanteras så att 
servicenämnden på något sätt blir inblandad i processen för 
digitalsieringsstrategin även om den slutligen fastställs av 
kommunstyrelsen. 
 
Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef, svarar. 
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