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Sammantradesprotokoll

Servicenadmnden
2024-10-22
§ 60 Dnr 3

Justering av protokoll

Servicendmndens beslut
Servicenamnden utser Kaj-Mikael Petersson (KD) till att justera dagens
protokoll.

Bakgrund
Servicenamnden ska besluta vem som utéver ordfoérande ska justera
namndens protokoll.
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Sammantradesprotokoll

Servicenadmnden
2024-10-22
§ 61 Dnr 563

Allmé&nhetens fragestund

Ingen allmédnhet finns pa plats for att stalla fragor.
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Sammantradesprotokoll
Servicendmnden
2024-10-22

§ 62 Dnr 2024-00004

Ekonomisk manadsrapport september 2024

Servicendimndens beslut
Servicenamnden beslutar att godkdnna manadsrapport for september
2024.

Bakgrund
Manadsvis ekonomisk uppfoljning fér servicendmnden.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottet har i § 46 /2024 foreslagit att servicendmnden beslutar
att godkdnna manadsrapport for september 2024.

I en skrivelse, den 26 september 2024, redogor forvaltningschefen for
arende. Av skrivelsen framgar bland annat att servicenimndens
heldrsprognos bedoms till en positiv budgetavvikelse pd sammanlagt 4
miljoner kronor vilket ar oforandrat fran tidigare rapportering. Malet att
bedriva sin verksamhet inom tilldelad budgetram ar uppfyllt om det
sammanlagda resultatet for nAmndens verksamheter blir noll eller
battre.

Driftsredovisningen for perioden (utfall och budget) avser period
januari-augusti. Vid rapporteringstillfallet var inte september manad
avslutat och ingar darfor inte i driftsredovisningen for perioden.
Prognosen ar bedomd for heldr 2024. Forutsattningen for prognosen ar
att fordndringen av semesterloneskulden stannar runt noll vid rets slut,
att kostnaderna i 6vrigt hélls sa ldga som mojligt dven resten av aret och
att forvaltningens intdkter kommer in som planerat.

- Ekonomisk minadsrapport september 2024, Servicendmnden -
tjansteskrivelse, 2024-09-26

- Ekonomisk ménadsrapport september 2024, Servicendmnden -
rapport, 2024-09-26

Beslutet skickas till
For dtgdrd
controller

For kdannedom
forvaltningschef
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Servicendmnden
2024-10-22

§ 63 Dnr 592

Presentation av ny avdelning service och bemotande
och chef for service och bemotande, Anna
Johansson

Servicendimndens beslut
Servicenimnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund

Anna Johansson, chef for service och bemoétande, informerar om den
nya avdelningen som bildats och placerats under serviceforvaltningen.
Avdelningen service och bemotande inkluderar kontaktcenter,
servicecenter, systemstod och fran den 1 januari 2025 en
stallforetradarenhet.

Service och bemotande handlar ofta om tillginglighet, servicegrad,
telefoni, reception, mejl och e-tjanster. Medborgarna har forvantningar
pa hur de ska bli bemotta och vilken service de forvantar sig.
Inspirationen for avdelningen &r att service inte en avdelning utan en
attityd.

Vagen for att uppna detta kan sammanfattas i ett antal punkter, service-
och bemotande som ett fokusomrade, att ta fram en servicepolicy,
valférankrat och grundat uppdrag i koncernen, tydliga malsattningar,
mandat hos forvaltningar och bolag, samt att mata resultat och jobba
med standiga forbattringar.

Mellanménskliga relationer ar en valdigt viktig del i service. Dar behovs
samarbete ske mellan forvaltningar och bolag. Vardegrunden ska vara i
fokus och sd som vi bemoter varandra inom Vaxjo kommunkoncern ska
vi dven bemota vara invanare. Da behover vi ge forutsattningar och ratt
resurser for detta.

Servicevisionen ar att medborgare och foretag ska motas av service i
varldsklass i Vaxjo kommun och att féorvantningar ska overtraffas.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll

Servicenadmnden
2024-10-22

§ 64 Dnr 13

Information fran férvaltningschef och
avdelningschefer

Servicenimndens beslut
Servicenimnden noterar informationen i protokollet.

Bakgrund

Ola Hammarstrom, forvaltningschef, informerar om att detta blir det
forsta namndssammantradet under den nya serviceforvaltningen. Det
har inneburit mycket praktiska saker att starta i gang en ny
forvaltningen, men det har 6ver lag gatt bra. Overlimning sker delvis
fortfarande féor kommunledningsforvaltningen, for att inget ska falla
mellan stolarna. En kick-off planeras for den nya forvaltningen och alla
medarbetare som numera tillhor serviceforvaltningen. Fokus kommer
framover att ligga pa att ta fram internbudgetuppdrag, utifran budgeten
som presenteras av styret under dagen.

Anna Lorentzson, verksamhetschef maltidsorganisationen, informerar
om MAT 2024 som genomfordes under september.
Maltidsorganisationen har som vanligt varit mycket involverade i
evenemanget. En hemkunskapstavling kallad klimatkockarna
genomfordes, for att pé ett bra sitt 6ka delaktigheten bland unga. Juryn
bestod av elever fran skolor i kommunen och de vinnande ratterna
kommer att lyftas in i skolmenyn. Tva seminarieprogram for
medarbetare holls dven, med tva olika teman i "Maltider och
maltidsmiljoer for barn och elever med NPF” och "Mindre matsvinn och
underndring inom dldreomsorgens sarskilda boenden”, som
medarbetare hade mojlighet att delta pa utifran vilken verksamhet man
jobbar inom. Méiltidsorganisationen ar aven nominerade i Sveriges
offentliga maltider 2024, dar Vaxjo finns representerade i arets
forskolekok, drets skolkdk och arets seniorkok. Aven beredskapsveckan
har genomforts dar samarbete gjorts med Vofab for att prova
reservkraften for maltidsorganisationens verksamhet.

Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef, informerar om att ett
uppdrag lamnats till lokalfoérsorjning for nya lokaler for IT- och
digitaliseringsavdelningen som &r tradngbodda i nuliget. Avdelningen har
under hosten en valdigt hog arbetsbelastning, som okat efter sommaren,
vilket kraver att man avslutar ndgot innan man paborjar ndgot nytt.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll
Servicendmnden
2024-10-22

Arbete har dven pabdrjats med reviderad av digitaliseringsstrategin, dar
omvirldsbevakningar och dialog med verksamheter har skett. Aven
arbetet med kontinuitetshantering och en sekundar datahall ar i
slutskedet. Utover detta pagar arbetet med Co-pilot och drar fortsatt
mycket uppmarksamhet. Utifrdn de matningar som gjort s har vi natt
de malen som fanns vid starten av innovationsprojektet. Anvandare har
lart sig anvanda produkten och verktyget har utvecklats mycket under
aret.

Louise Johansson, chef for lokalforsorjningen, informerar om ett antal
nya uppdrag som lokalforsorjningen tagit emot sedan senaste
namndssammantradet.

Anna Johansson, chef for service och bemotande, informerar om
stallforetradarenheten som ska startas i januari 2025, dar arbete just nu
pagar for att bemanna de 3 tjdnster som enheten ska bestd av.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll
Servicendmnden
2024-10-22

§ 65 Dnr 2024-00030

Upphandling av transport av mat till
mottagningskok och boenden

Servicendmndens beslut
1. Servicenamnden godkianner nedanstdende
upphandlingspresentation som avser upphandling av transport
av mat till mottagningskok och boenden.

2. Servicendmnden uppdrar at forvaltningschef att genomfora
upphandlingen.

Bakgrund

Vaxjo kommun har ett behov av transport av mat till mottagningskok
och boenden. Idag finns avtal med Alwex Transport AB som upphor
2025-03-31, behovet kvarstar.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottet har i § 49 /2024 foreslagit att:
1. Servicendmnden godkianner nedanstdende
upphandlingspresentation som avser upphandling av transport
av mat till mottagningskok och boenden.

2. Servicendmnden uppdrar at forvaltningschef att genomfora
upphandlingen.

I en skrivelse, den 20 september 2024, redogér kommunchefen for
arendet. Av skrivelsen framgar bland annat att upphandlingen avser
transporter av kyld mat fran Algvigens centralkok, i Vixjo. Fardiglagade
maltider ska dagligen transporteras till mottagningskok och boenden i
Vaxjo tatort. Turer sker enligt schema. Upphandlingsvardet beraknas till
cirka 3 500 000 kronor for hela avtalsperioden.

- Tjansteskrivelse upphandling av mat till mottagningskok och
boenden, 2024-09-20

Beslutet skickas till
For dtgdrd
forvaltningschefen
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Sammantradesprotokoll

Servicenadmnden
2024-10-22

§ 66 Dnr 2024-00026

Yttrande over Kommunens revisorers granskning om
kontinuitetsplanering inom IT

Servicendmndens beslut

Servicenamnden tillstyrker rekommendationen fran kommunens
revisorer avseende kontinuitetsplanering inom IT. NAimnden ger
forvaltningschefen i uppdrag att:

1. Tillse att dvningar genomfors i syfte att sakerstalla att
kontinuitetsplaneringen for it-avbrott ar tillracklig.

2. Folja upp kontinuitetsplaneringen for kritiska it-
sakerhetshandelser i de egna verksamheterna enligt en beslutad
kommunovergripande systematik.

Bakgrund

En granskning har genomforts pa uppdrag av kommunens revisorer med
syfte att bedoma om kommunstyrelsen och ndimnderna har sikerstallt
en tillracklig planering for att uppratthélla kontinuitet i verksamheten
vid kritiska IT-sdkerhetshindelser.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottet har i § 50,/2024 forslagit att:

- Servicendmnden tillstyrker rekommendationen fran kommunens
revisorer avseende kontinuitetsplanering inom IT. Nimnden ger
forvaltningschefen i uppdrag att:

1. Tillse att 6vningar genomfors i syfte att sakerstélla att
kontinuitetsplaneringen for it-avbrott ar tillracklig.

2. Folja upp kontinuitetsplaneringen for kritiska
itsakerhetshindelser i de egna verksamheterna enligt en beslutad
kommundévergripande systematik.

I en skrivelse, den 16 september 2024, redogor forvaltningschefen for
arendet. Av skrivelsen framgar bland annat att forvaltningens
bedomning ar att granskningens rekommendation ar lampliga och
stoder slutsatserna i rapporten. Att 6va pa situationer som simulerar
verkliga kritiska handelser ar redan ett uppdrag initierat av

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll
Servicendmnden
2024-10-22

forvaltningschef. Behovet av sddana ovningar stirks ytterligare av
kommande lagstiftning.

Ett omfattande arbete har ocksa redan gjorts avseende
kontinuitetsplanering for kritiska it-sakerhetshandelser i takt med att
hotbilden har 6kat markant sedan Rysslands invasion av Ukraina. Det
finns dock ytterligare planering som behover goras och atgarder som
behover vidtas i linje med det som rapporterats till nAmnden pa den
l6pande informationen fran forvaltningens verksamhet.

- Tjansteskrivelse avseende kommunens revisorers granskning av
kontinuitetsplanering inom IT, 2024-09-16

Yrkanden
Alexander Harréns (SD): Bifall till arbetsutskottets forslag.

Beslutsordning
Ordforande Arijeta Reci (S) frdgar om yrkandet kan antas och
konstaterar att nimnden beslutar enligt arbetsutskottets forslag.

Beslutet skickas till
For dtgdrd
forvaltningschef

For kdannedom
siakerhetschef
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§ 67 Dnr 2024-00027

Yttrande till kommunstyrelsen 6ver remiss av
betankande SOU 2024:44 - Starkt kontroll av fusk i
livsmedelskedjan

Servicendmndens beslut
Servicenamnden beslutar att lamna foljande yttrande till
kommunstyrelsen 6ver remissen:

"Utifran servicenimndens verksamhet har nimnden inget att tillfora
forutom att det ar viktigt att fusk inom livsmedelskedjan motverkas. Hur
den kontrollen organiseras har nimnden ingen asikt om.”

Bakgrund

Kommunstyrelsen har dversant Remiss av betidnkande SOU 2024:44
Starkt kontroll av fusk i livsmedelskedjan for yttrande till
servicenimnden, eftersom det beror servicenimndens verksamhet i
maltidsorganisationen.

Beslutsunderlag
Arbetsutskottet har i § 51/2024 foreslagit att:
- Servicendmnden beslutar att lamna f6ljande yttrande till
kommunstyrelsen 6ver remissen:

"Utifran servicendmndens verksamhet har namnden inget att
tillfora forutom att det ar viktigt att fusk inom livsmedelskedjan
motverkas. Hur den kontrollen organiseras har ndmnden ingen
asikt om.”

- Forslag till beslut - Yttrande 6ver remiss om starkt kontroll av
fusk i livsmedelskedjan, 2024-09-25

Beslutet skickas till
For dtgdrd
kommunstyrelsen

For kdinnedom
forvaltningschef
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§ 68 Dnr 2023-00005

Redovisning av forvaltningschefens
vidaredelegationsordning

Servicenimndens beslut
Servicenimnden noterar information i protokollet.

Bakgrund

Servicenamnden faststillde i § 55,/2024 en reviderad
delegationsordning i och med inrdttandet av en serviceforvaltning.
Forvaltningschefen har efter det faststallt sin vidaredelegationsordning.

Beslutsunderlag
- Forvaltningschefens vidaredelegation for servicenamnden, 2024~
09-19
Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§ 69 Dnr 2024-00002

Redovisning av delegationsbeslut

Servicendmndens beslut
Servicenamnden godkanner redovisningen.

Bakgrund

De som har fatt delegation av servicenimnden i nimndens
delegationsordning, enligt 6 kap 37 § Kommunallagen, ska lopande
redovisa delegationsbeslut till naimnden

Beslutsunderlag
Liggare med forteckning over anstallningsbeslut till servicendmnden
oktober 2024.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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§70 Dnr 2024-00001

Redovisning avinkomna skrivelser

Servicendmndens beslut
Servicenamnden godkanner redovisningen.

Bakgrund
Till servicendimnden ska inkomna och utgdende skrivelser av intresse
Redovisas.

Beslutsunderlag

2024-09-20 Kultur- och fritidsndmnden 2024-09-20 § 97 Beslut om
lokalprogram och projektering for ny simhall pa
Backaslovsomradet

2024-09-23 Kultur- och fritidsndmnden 2024-09-20 § 96
Aterrapportering av utredningsuppdrag om isyta i samband
med ny simhall pa Backaslovsomradet

2024-09-26 Kultur- och fritidsndmnden 2024-09-20 § 101 Skrivelse fran
Vaxjo volleybollklubb om behov av traningsytor

2024-10-08 Kommunstyrelsen 2024-10-01 § 261 Budgetforutsittningar
Viaxjo kommun budget 2025

2024-10-08 Kommunstyrelsen 2024-10-01 § 262 Atgirdsplan for att na
malbilder i Hallbara Vaxjo 2030

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll

Servicenadmnden
2024-10-22
§7 Dnr 9

6vrigt

Ordforande Arijeta Reci (S) tackar Pernilla Ramstrom (V) for denna tiden
i och med att Pernilla gor sin sista namnd for servicenamnden och
lamnar 6ver blommor frdn ndmnden.

Pernilla Ramstrom (V) tackar for den hér tiden i servicendmnden och
meddelar att Oskar Olsson (V) kommer att véljas in pa dagens
kommunfullméaktige for att ersatta henne.

Alva Thorsson, sekreterare, paminner om anmala till jullunchen den 26
november.

Ordférandes signatur |Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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