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Lagstiftning fran 2022-07-01

Den som har hemtjdnst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om

det inte beddms vara uppenbart obehodvligt. Den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning nar
hemtjanstinsatsen verkstalls.
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« Endast den som har bevis pd skyddad yrkestitel underskoterska far utses till
fast omsorgskontakt inom hemtjénsten, enligt 10 kap. 7 § i propositionen om nya

Sol, som kommer galla from 25- 07/-01.

« Omsorgsforvaltningen anvdander titeln fast omsorgskontakt genomgdende nu,

Aaven inom sarskilt boende.

« Omsorg funktionsnedsdttning évergdr ocksa till fast omsorgskontakt, med
forbehdllet att godkénna utbildningar som arbetsgivare bedémer likvardiga for

uppdraget fast omsorgskontakt.
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Skillnad kontaktman och fast omsorgskontakt

Tydligare roll gentemot omsorgstagaren

Tydligare mandat for funktionen

Tydliga uppgifter i uppdraget

Som enhetschef s& foljer man upp uppdraget i samband med medarbetarsamtale
eller oftare vid behov




For att tydliggora rollen som fast omsorgskontakt far den enskilde

medarbetaren:

Uppdragsbeskrivning - ansvar och uppgifter framgar, uppdraget undertecknas
Utbildning i utb portalen

Dokumentation i den enskildes sociala journal att man har erbjudits fast
omsorgskontakt, om omsorgstagaren har tackat ja eller ne;j.

Man anger i den enskildes sociala dokumentation vem som ar fast omsorgskontakt.
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Malet ar att fast omsorgskontakt
Tillgodose den enskildes behov av

+ Trygghet

« Kontinuitet

* Individanpassad omsorg /,_\
Samordning 0@’
A




Uppdraget for fast omsorgskontakt * "

Trygghet

Den fasta omsorgskontakten ska

- Tydlig information till omsorgstagaren och eventuell anhorig /legal foretradare,
om vem som ar fast omsorgskontakt.

Regelbunden kontakt med omsorgstagaren, efter omsorgstagarens onskemal
och behow.

Verka for att skapa en god kommunikation mellan medarbetare, omsorgstagare
och narstaende/legal foretradare.
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Uppdraget for fast omsorgskontakt * "

Kontinuitet

Den fasta omsorgskontakten ska:

« Ge en trygg och sidker vardag genom god kontinuitet avseende medarbetare,

insatser och tid.

« Fortydliga overenskommelser om kontinuitet i genomforandeplanen.




Uppdraget for fast omsorgskontakt * "

Individanpassad omsorg

Den fasta omsorgskontakten ska:

- Utifran beslut som ar beviljat den enskilde: Erbjuda, uppratta och folja upp
genomforandeplan med eventuella bilagor tillsammans med omsorgstagaren,
och vid behov med dennes legala foretradare.

 Ge ett individuellt och professionellt bemotande baserat pa delaktighet, dar
levnadsvanor och intressen beaktas.
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Uppdraget for fast omsorgskontakt * "

Samordning

Den fasta omsorgskontakten ska:
« Delta i planeringar, moten och olika samverkansformer kring omsorgstagaren

 Vara den som samordnar information samt regelbundet {6ljer upp och informerar
narstaende och yrkesverksamma runt omsorgstagaren om forandringar i den enskildes
behov utifran omsorgstagarens samtycke

Vid behov, teckna overenskommelse med omsorgstagare /legal foretradare angaende
hantering av privata medel /ekonomi utifran omsorgstagarens samtycke Tillsammans med
enhetschefen folja upp att nyanstillda medarbetare far god information om
omsorgstagaren och omsorgstagarens insatser
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 Uppratthalla god ordning i omvardnadsparmen

 Uppratthalla god ordning i omsorgstagarens lakemedelsskap

« Medverka vid uppfoljning av insatser tillsammans med till exempel
bistandshandlaggare eller andra berorda, utifran omsorgstagarens samtycke




En nara relation

- trygghet, kontinuitet och okad kvalite

* Trygghet fér den enskilde

Storre mojlighet att se forandringar halsa, samt behov av stéd och hjalp 6ver tid

Okad delaktighet i vardagen, lyfta fram egna styrkor/vardagsrehab

Lattar att folja upp mél och delmdl utifrdn genomférandeplan




Tack for att ni lyssnat.
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