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Lagstiftning från 2022-07-01 

Den som har hemtjänst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om 

det inte bedöms vara uppenbart obehövligt. Den fasta 

omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, 

kontinuitet, individanpassad omsorg och samordning när 

hemtjänstinsatsen verkställs.



• Endast den som har bevis på skyddad yrkestitel undersköterska får utses till           

fast omsorgskontakt inom hemtjänsten, enligt 10 kap. 7 § i propositionen om nya 

SoL, som kommer gälla from 25- 07-01. 

• Omsorgsförvaltningen använder titeln fast omsorgskontakt genomgående nu,  

även inom särskilt boende. 

• Omsorg funktionsnedsättning övergår också till fast omsorgskontakt, med 

förbehållet att godkänna utbildningar som arbetsgivare bedömer likvärdiga för 

uppdraget fast omsorgskontakt. 



Skillnad kontaktman och fast omsorgskontakt

• Tydligare roll gentemot omsorgstagaren

• Tydligare mandat för funktionen

• Tydliga uppgifter i uppdraget

• Som enhetschef så följer man upp uppdraget i samband med medarbetarsamtalet, 

eller oftare vid behov 



För att tydliggöra rollen som fast omsorgskontakt får den enskilde 

medarbetaren:

• Uppdragsbeskrivning - ansvar och uppgifter framgår, uppdraget undertecknas

• Utbildning i utb portalen 

• Dokumentation i den enskildes sociala journal att man har erbjudits fast 

omsorgskontakt, om omsorgstagaren har tackat  ja eller nej.

• Man anger i den enskildes sociala dokumentation vem som är fast omsorgskontakt.



Målet är att fast omsorgskontakt

Tillgodose den enskildes behov av

• Trygghet

• Kontinuitet

• Individanpassad omsorg 

• Samordning



Uppdraget för fast omsorgskontakt

 
Trygghet 

Den fasta omsorgskontakten ska 

• Tydlig information till omsorgstagaren och eventuell anhörig/legal företrädare, 

om vem som är fast omsorgskontakt.

• Regelbunden kontakt med omsorgstagaren, efter omsorgstagarens önskemål 

och behov. 

• Verka för att skapa en god kommunikation mellan medarbetare, omsorgstagare 

och närstående/legal företrädare. 



Uppdraget för fast omsorgskontakt 

Kontinuitet 

Den fasta omsorgskontakten ska: 

• Ge en trygg och säker vardag genom god kontinuitet avseende medarbetare, 

insatser och tid. 

• Förtydliga överenskommelser om kontinuitet i genomförandeplanen. 



Uppdraget för fast omsorgskontakt 

Individanpassad omsorg 

Den fasta omsorgskontakten ska: 

• Utifrån beslut som är beviljat den enskilde: Erbjuda, upprätta och följa upp 

genomförandeplan med eventuella bilagor tillsammans med omsorgstagaren,           

och vid behov med dennes legala företrädare. 

• Ge ett individuellt och professionellt bemötande baserat på delaktighet, där 

levnadsvanor och intressen beaktas. 



Uppdraget för fast omsorgskontakt  

Samordning  

Den fasta omsorgskontakten ska: 

• Delta i planeringar, möten och olika samverkansformer kring omsorgstagaren 

• Vara den som samordnar information samt regelbundet följer upp och informerar 

närstående och yrkesverksamma runt omsorgstagaren om förändringar i den enskildes 

behov utifrån omsorgstagarens samtycke

• Vid behov, teckna överenskommelse med omsorgstagare/legal företrädare angående 

hantering av privata medel/ekonomi utifrån omsorgstagarens samtycke Tillsammans med 

enhetschefen följa upp att nyanställda medarbetare får god information om 

omsorgstagaren och omsorgstagarens insatser 



forts:

• Upprätthålla god ordning i omvårdnadspärmen 

• Upprätthålla god ordning i omsorgstagarens läkemedelsskåp 

• Medverka vid uppföljning av insatser tillsammans med till exempel 

biståndshandläggare eller andra berörda, utifrån omsorgstagarens samtycke 



En nära relation

– trygghet, kontinuitet och ökad kvalité

  

  Trygghet för den enskilde 

   Större möjlighet att se förändringar hälsa, samt behov av stöd och hjälp över tid

   Ökad delaktighet i vardagen, lyfta fram egna styrkor/vardagsrehab

  

•       Lättar att följa upp mål och delmål utifrån genomförandeplan



            

             Tack för att ni lyssnat.

    Frågor?
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