
 Sammanträdesprotokoll 
Servicenämndens arbetsutskott 
2024-10-08 

 

 

Ordförandes signatur Justerares signatur Utdragsbestyrkande 

   
 

Informationsklassning: 
Öppen 

 
 
Plats och tid Rottnesalen, kl. 09:30-10:30 

Beslutande  
Ledamöter 

 
Arijeta Reci (S), Ordförande § 45-50 
Pernilla Ramström (V), 1:e vice ordförande 
(Mötesordförande § 51-53) 
Kaj-Mikael Petersson (KD), 2:e vice ordförande 
Kjell Olsson (S) 
Anton Altgård (M) 
 

Tjänstgörande 
ersättare 
 

Fitim Krasniqi § 51-53 

Övriga närvarande 
Ersättare 

 
Peter Holmgren (MP) 
Erik Persson Timm (L) 
Fitim Krasniqi (S) § 45-50 
Evelina Steinwall (M) 

 
Tjänstepersoner 

 
Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef 
Louise Johansson, chef för lokalförsörjningen 
Anna Johansson, chef för service- och 
bemötande 
Alva Thorsson, sekreterare 

 
Justering 

 

Protokollet justeras med digital signering och saknar därför 
namnunderskrifter 
 
Sekreterare Alva Thorsson 

Ordförande § 45-50 Arijeta Reci 

Ordförande § 51-53 Pernilla Ramström 

Justerare Kaj-Mikael Petersson 

Justerade paragrafer § 45-53 

Ajournering 10:14 - 10:30 
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Informationsklassning: Öppen 

§ 45 Dnr 3 
 

Justering av protokoll 

Servicenämndens arbetsutskotts beslut 
Arbetsutskottet utser Kaj-Mikael Petersson (KD) till att justera dagens 
protokoll. 
 
Bakgrund 
Arbetsutskottet ska besluta vem som utöver ordförande ska justera 
arbetsutskottets protokoll. 
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Informationsklassning: Öppen 

§ 46 Dnr 2024-00004 
 

Ekonomisk månadsrapport september 2024 

Servicenämndens arbetsutskotts förslag 
Servicenämnden beslutar att godkänna månadsrapport för september 
2024. 
 
Bakgrund 
Månadsvis ekonomisk uppföljning för servicenämnden. 
 
Beslutsunderlag 
I en skrivelse, den 26 september 2024, redogör förvaltningschefen för 
ärende. Av skrivelsen framgår bland annat att servicenämndens 
helårsprognos bedöms till en positiv budgetavvikelse på sammanlagt 4 
miljoner kronor vilket är oförändrat från tidigare rapportering. Målet att 
bedriva sin verksamhet inom tilldelad budgetram är uppfyllt om det 
sammanlagda resultatet för nämndens verksamheter blir noll eller 
bättre.  
 
Driftsredovisningen för perioden (utfall och budget) avser period 
januari-augusti. Vid rapporteringstillfället var inte september månad 
avslutat och ingår därför inte i driftsredovisningen för perioden. 
Prognosen är bedömd för helår 2024. Förutsättningen för prognosen är 
att förändringen av semesterlöneskulden stannar runt noll vid årets slut, 
att kostnaderna i övrigt hålls så låga som möjligt även resten av året och 
att förvaltningens intäkter kommer in som planerat. 
 

- Ekonomisk månadsrapport september 2024, Servicenämnden – 
tjänsteskrivelse, 2024-09-26 

- Ekonomisk månadsrapport september 2024, Servicenämnden – 
rapport, 2024-09-26 
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Informationsklassning: Öppen 

§ 47 Dnr 592 
 

Presentation av ny avdelning service och bemötande 
och chef för service och bemötande, Anna 
Johansson 

Servicenämndens arbetsutskotts beslut 
Arbetsutskottet noterar informationen i protokollet. 
 
Bakgrund 
Anna Johansson, chef för service- och bemötande, informerar om den 
nya avdelningen som bildats och placerats under serviceförvaltningen. 
Avdelningen service- och bemötande inkluderar kontaktcenter, 
servicecenter, systemstöd och från den 1 januari 2025 en 
ställföreträdarenhet. 
 
Service- och bemötande handlar ofta om tillgänglighet, servicegrad, 
telefoni, reception, mejl och e-tjänster. Medborgarna har förväntningar 
på hur de ska bli bemötta och vilken service de förväntar sig. 
Inspirationen för avdelningen är att service inte en avdelning utan en 
attityd.  
 
Vägen för att uppnå detta kan sammanfattas i ett antal punkter, service- 
och bemötande som ett fokusområde, att ta fram en servicepolicy, 
välförankrat och grundat uppdrag i koncernen, tydliga målsättningar, 
mandat hos förvaltningar och bolag, samt att mäta resultat och jobba 
med ständiga förbättringar. 
 
Mellanmänskliga relationer är en väldigt viktig del i service. Där behövs 
samarbete ske mellan förvaltningar och bolag. Värdegrunden ska vara i 
fokus och så som vi bemöter varandra inom Växjö kommunkoncern ska 
vi även bemöta våra invånare. Då behöver vi ge förutsättningar och rätt 
resurser för detta. 
 
Servicevisionen är att medborgare och företag ska mötas av service i 
världsklass i Växjö kommun och att förväntningar ska överträffas. 
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Informationsklassning: Öppen 

§ 48 Dnr 38 
 

Information till arbetsutskottet från ordförande, 
förvaltningschef och avdelningschefer 

Servicenämndens arbetsutskotts beslut 
Arbetsutskottet noterar informationen i protokollet. 
 
Bakgrund 
Louise Johansson, chef för lokalförsörjningen, informerar om ett antal 
nya uppdrag som lokalförsörjningen fått sedan senaste redovisningen 
innan sommaren, bland annat från IT- och digitaliseringsavdelningen 
som är i behov av nya lokaler. 
 
Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef, informerar om att behovet 
av nya lokaler för IT- och digitaliseringsavdelningen är stort, där 
lokalförsörjningen fått ett uppdrag att se över vilka möjligheter som 
finns för en relokalisering av verksamheten. Det har även fattats beslut i 
koncernledningen att delta i Sveriges kommuner och regioners (SKR) 
erbjudande som kallas ”Handslaget”. Växjö sitter med i programrådet för 
Kronoberg och målet är en mer nationell samordning för kommuner. 
Det finns även ett uppdrag sedan en tid tillbaka om att ta fram en ny 
digitaliseringsstrategi, där arbetet ska startas i gång då behovet av en 
revidering har ökat. Det finns numera mer avancerade behov från 
verksamheten bland annat i och med framstegen med AI och 
”Handslaget”. I övrigt finns fortsatt ett stort fokus på säkerhet, där 
arbete med kontinuitetshantering är en viktig del. Rekrytering pågår för 
ett antal tjänster, där många väljer Växjö kommun för att ha en trygg 
arbetsgivare, men konkurrensen på marknaden är fortsatt hög.  
 
Anna Johansson, chef för service- och bemötande, informerar om 
uppdraget kring personalklubben Dakapo som även är placerad under 
service- och bemötande, där det finns vissa otydligheter som behöver 
redas ut innan arbetet kan påbörjas ordentligt. 
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Informationsklassning: Öppen 

§ 49 Dnr 2024-00030 
 

Upphandling av transport av mat till 
mottagningskök och boenden 

Servicenämndens arbetsutskotts förslag 
1. Servicenämnden godkänner nedanstående 

upphandlingspresentation som avser upphandling av transport 
av mat till mottagningskök och boenden. 

 
2. Servicenämnden uppdrar åt förvaltningschef att genomföra 

upphandlingen. 
 
Bakgrund 
Växjö kommun har ett behov av transport av mat till mottagningskök 
och boenden. Idag finns avtal med Alwex Transport AB som upphör 
2025-03-31, behovet kvarstår. 
 
Beslutsunderlag 
I en skrivelse, den 20 september 2024, redogör kommunchefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat att upphandlingen avser 
transporter av kyld mat från Älgvägens centralkök, i Växjö. Färdiglagade 
måltider ska dagligen transporteras till mottagningskök och boenden i 
Växjö tätort. Turer sker enligt schema. Upphandlingsvärdet beräknas till 
cirka 3 500 000 kronor för hela avtalsperioden. 
 

- Tjänsteskrivelse upphandling av mat till mottagningskök och 
boenden, 2024-09-20 
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Informationsklassning: Öppen 

§ 50 Dnr 2024-00026 
 

Yttrande över kommunens revisorers granskning om 
kontinuitetsplanering inom IT 

Servicenämndens arbetsutskotts förslag 
Servicenämnden tillstyrker rekommendationen från kommunens 
revisorer avseende kontinuitetsplanering inom IT. Nämnden ger 
förvaltningschefen i uppdrag att: 
 

1. Tillse att övningar genomförs i syfte att säkerställa att 
kontinuitetsplaneringen för it-avbrott är tillräcklig. 
 

2. Följa upp kontinuitetsplaneringen för kritiska it-
säkerhetshändelser i de egna verksamheterna enligt en beslutad 
kommunövergripande systematik. 

 
Bakgrund 
En granskning har genomförts på uppdrag av kommunens revisorer med 
syfte att bedöma om kommunstyrelsen och nämnderna har säkerställt 
en tillräcklig planering för att upprätthålla kontinuitet i verksamheten 
vid kritiska IT-säkerhetshändelser. 
 
Beslutsunderlag 
Pontus Berglund, IT- och digitaliseringschef, informerar om ärendet vid 
dagens sammanträde. 
 
I en skrivelse, den 16 september 2024, redogör förvaltningschefen för 
ärendet. Av skrivelsen framgår bland annat att förvaltningens 
bedömning är att granskningens rekommendation är lämpliga och 
stöder slutsatserna i rapporten. Att öva på situationer som simulerar 
verkliga kritiska händelser är redan ett uppdrag initierat av 
förvaltningschef. Behovet av sådana övningar stärks ytterligare av 
kommande lagstiftning. 
 
Ett omfattande arbete har också redan gjorts avseende 
kontinuitetsplanering för kritiska it-säkerhetshändelser i takt med att 
hotbilden har ökat markant sedan Rysslands invasion av Ukraina. Det 
finns dock ytterligare planering som behöver göras och åtgärder som 
behöver vidtas i linje med det som rapporterats till nämnden på den 
löpande informationen från förvaltningens verksamhet. 
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Informationsklassning: Öppen 

- Tjänsteskrivelse avseende kommunens revisorers granskning av 
kontinuitetsplanering inom IT, 2024-09-16 
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Informationsklassning: Öppen 

§ 51 Dnr 2024-00027 
 

Yttrande till kommunstyrelsen över remiss av 
betänkande SOU 2024:44 - Stärkt kontroll av fusk i 
livsmedelskedjan 

Servicenämndens arbetsutskotts förslag 
Servicenämnden beslutar att lämna följande yttrande till 
kommunstyrelsen över remissen: 
 
”Utifrån servicenämndens verksamhet har nämnden inget att tillföra 
förutom att det är viktigt att fusk inom livsmedelskedjan motverkas. Hur 
den kontrollen organiseras har nämnden ingen åsikt om.” 
 
Bakgrund 
Kommunstyrelsen har översänt Remiss av betänkande SOU 2024:44 
Stärkt kontroll av fusk i livsmedelskedjan för yttrande till 
servicenämnden, eftersom det berör servicenämndens verksamhet i 
måltidsorganisationen. 
 
Beslutsunderlag 

- Förslag till beslut – Yttrande över remiss om stärkt kontroll av 
fusk i livsmedelskedjan, 2024-09-25 
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Informationsklassning: Öppen 

§ 52 Dnr 2023-00005 
 

Redovisning av förvaltningschefens 
vidaredelegationsordning 

Servicenämndens arbetsutskotts beslut 
Arbetsutskottet noterar information i protokollet. 
 
Bakgrund 
Servicenämnden fastställde i § 55/2024 en reviderad 
delegationsordning i och med inrättandet av en serviceförvaltning. 
Förvaltningschefen har efter det fastställt sin vidaredelegationsordning. 
 
Beslutsunderlag 

- Förvaltningschefens vidaredelegation för servicenämnden, 2024-
09-19 
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Informationsklassning: Öppen 

§ 53 Dnr 9 
 

Övrigt 

Kaj-Mikael Petersson (KD) frågar om det finns några tankar på att 
använda överskottet som servicenämnden bedöms landa på i slutet av 
året och föreslår att göra något liknande som förra året, där 
förvaltningen tog fram ett förslag på vad som kunde göras med delar av 
överskottet, som det också fanns behov av i verksamheten. 
 
Pernilla Ramström (V) svarar. 
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