
Informationsklassning: Intern

Mobila trygghetslarm

Sven Lind & Henrik Rossling

KPR 2025-11-19



Informationsklassning: Intern

Kort bakgrund

• Mobila trygghetslarm provades sommaren/hösten 2022

• 3st hemtjänstenheter (Anna Trolle, Teleborg & Braås)

• Ca 30st omsorgstagare medverkade

• Alla var nöjda med funktionen mobilt trygghetslarm

• Några synpunkter på larmet – inte funktionen

• Vissa ville inte lämna tillbaks trygghetslarmet efter piloten

• Flera gick ut oftare och längre
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Nuläge

• I dagsläget 57st mobila trygghetslarm

• Alla kommunala hemtjänstenheter har infört mobil larm

• Privata utförare på väg in

• Ett fåtal skarpa larm utanför bostaden

• I trädgård

• I tvättstuga

• Uteplats
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Erfarenheter - Larmsamordnare

• Två har tyckt att det blinkar och låter mycket

• Dålig inomhustäckning – Ger fler tekniska varningar

• En omsorgstagare avsagt sig larmet

• Anser att det måste laddas hela tiden

• En omsorgstagare har fått sitt larm utbytt

• Det nya larmet fungerar bra
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Erfarenheter - Larmsamordnare

• Någon haft med sig larmet till CLV

• Utan laddningsstation

• Någon åkt på semester och lämnat larmet hemma 

• Inte i laddningsstationen

• Vissa haft önskemål om extra larmknapp vid dusch 

• Kopplas till mobilt trygghetslarm 

• Flera omsorgstagare har sagt:

• ”Trygghet att kunna larma när jag går ut”
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Erfarenheter - Handläggare

• 12st har återtagit sin ansökan vid hembesöket 

• Lite för krångligt att hantera, två saker att ladda - Jag har ju ändå min mobil …

• Det sitter inte på handleden - många förknippar trygghetslarm på det viset

• Flera efterfrågar ett armband / klocka

• Inga avslag ännu

• Alla har förlängts vid uppföljning (6mån)

• Någon har kognitiv svikt med eventuellt beslut om avslag



Informationsklassning: Intern

2026 ->

• Införa mobilt trygghetslarm – Privata utförare

• Få fler omsorgstagare att välja mobilt trygghetslarm

• Handläggare är viktiga i dialogen

• Införa fler modeller av mobilt trygghetslarm

• Traditionell klocka på väg (feb/mars 2026)

• Som en APP i en smartphone
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Frågor eller funderingar?
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