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Sammanfattning

Ekonomisk redovisning

Omsorgsnamndens ackumulerade budgetavvikelse ar positiv for helaret 2025 och upp-
gar till 0,1 miljoner kronor. Foéregdende ar redovisade omsorgsnamnden en positiv bud-
getavvikelse pa 67,0 miljoner kronor, vilket motsvarade fyra procent av nettobudgeten.

Under aret har bade volymerna gallande hemtjinsttimmar och antalet verkstéllda plat-
ser inom séarskilt boende 6kat. Volymerna inom hemtjanst har for kommunala enheter
och privata utférare varierat under aret men de har sammanlagt varit dver budgeterad
nivd sedan augusti ménad. Verkstallda platser har for kommunala enheter och privata
utforare varit 6ver budget sedan april. Totalt har 25 vilande platser &ter 6ppnats under
aret for att mota det 6kade behovet.

Investeringsutgifterna har for 2025 uppgétt till 4,4 miljoner kronor och kapitalkostna-
derna till 2,2 miljoner kronor.

Personalredovisning

Omsorgsnamnden har under aret starkt sin attraktionskraft och kompetensfoérsorjning
genom riktade utbildningsinsatser, utvecklat arbetsgivarvarumarke och 6kad facklig
samverkan. Over 50 medarbetare har pabérjat eller slutfort utbildningar till undersko-
terskor och specialistsjukskoterskor.

Arbetsgivarvarumarket har starkts genom ett nytt kommunikationskoncept och kam-
panjer som Okat intresset for omsorgsyrken. Kompetensforum har fatt nationell upp-
marksamhet och flera medarbetare har prisats. Medarbetarundersékningen visar for-
battrade resultat med Okat totalindex och HME, och ett nytt samverkansavtal med fack-
liga organisationer starker forutsattningarna for en god arbetsmiljo.

Statistiken visar att antalet tillsvidareanstallda okat, sysselsattningsgraden ar fortsatt
hog och personalomsattningen minskar. Samtidigt kvarstar utmaningar kopplat till al-
dersstrukturen, dar minga utbildade medarbetare ndrmar sig pensionsalder.

Omsorgsnamnden fortsatter att stiarka arbetsmiljon och medarbetarnas halsa. Sjukfran-
varon minskar till 8,2 procent, framfor allt tack vare nedgang i langtidssjukfranvaro och
minskad franvaro i flera stora yrkesgrupper. Pilotprojektet for friska arbetsplatser har
genomforts med mer strukturerade hilsosamtal och tydligare rutiner, och analys av
chefstathet har lett till riktade organisatoriska insatser som stéirker ledarskap och ar-
betsmiljo.

Medarbetarnas kunskap har hdjts genom utbildningar om klimakteriet och NPF, och den
okade rapporteringen av riskobservationer mojliggor ett mer forebyggande arbetsmiljo-
arbete. Nyttjandet av friskvardsbidraget har okat efter hojningen till 2 500 kronor, vilket

Omsorgsnamnden, Arsrapport 2025 Véxjé kommuns namnder 3(63)



starker bade hélsa och attraktivitet.
Verksamhetsredovisning
Stodja individer och framja ett tryggt och sjdlvstandigt liv

En majoritet av uppdragen inom de prioriterade utvecklingsomradena i budgeten har
genomforts eller fortskrider enligt plan. Genomforda insatser och pagéende initiativ bi-
drar positivt till riktningsmalet och till flertalet malbilder i Vaxjo kommuns hallbarhets-
program.

Arbetet for att sdkerstélla trygg och god valfaird med stod, vard och omsorg efter behov
har praglats av en omstallning mot god och néra vard. Fokus har legat pa halsofraimjande
insatser, starkt personalkontinuitet och 6kad robusthet i organisationen, bland annat
genom samlokalisering. Inom dldreomsorgen och omsorg funktionsnedséattning har pe-
dagogiska satsningar och strategiskt forbattringsarbete genomforts utifran identifierade
utvecklingsomraden.

Nyckeltalen for omsorgstagarnas helhetsbeddmning av sarskilt boende och hemtjanst
visar en uppgang fran féregiende ars mitning. Arets brukarundersdkning visar att be-
motande, trygghet och fortroende for personalen ar omraden dar Vaxjo fatt hogst resul-
tat.

Ovrig verksamhetsrelaterad information

Omsorgsnamnden har under 2025 anmalt fem hindelser enligt lex Sarah och tre hdndel-
ser enligt lex Maria till inspektionen for vard och omsorg (IVO). Privata utférare har un-
der dret anmalt tvd hiandelser enligt lex Sarah.

Under 2025 har totalt fyra observerande besok gjorts i hemtjinst, pa sarskilt boende och
i bostad med sarskild service i privat regi.

Omsorgsnamnden har under aret rekvirerat och tilldelats statsbidrag fér 77,5 miljoner
kronor. Privata utférare har erbjudits att ta del av de olika bidragen for satsningar inom
ramen for bidragens villkor. En del av de tilldelade statsbidragen har dven fordelats till
forvaltningen for Arbete och valfard.

Under 2025 har en rad olika aktiviteter inom omsorgsfoérvaltningen, men dven i samar-
bete med andra forvaltningar och aktorer, skett. Detta har bland annat innefattat sex
tester av reservkraft vid sarskilda boenden for att sdkerstilla funktion vid behov. Darut-
over har flera 6vningar genomforts, bdde under beredskapsveckan och inom ramen for
den koncerngemensamma 6vningen for storskalig mottagning, dar ett femtiotal medar-
betare deltog for att prova forvaltningens roll i en snabbt uppbyggd mottagarorganisat-
ion. En rad antal kartlaggningar och planer har dven tagits fram eller utvecklats for att
starka kontinuitetsarbetet.
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Omsorgsforvaltningen har dven arbetat med implementeringen av EU-direktivet NIS2
(cybersakerhetslagen) inom ramen for informationssakerhetsarbetet. Arbetet med NIS2
kommer att fortsatta under 2026.

Lokalforsorjningsarbetet har under aret fokuserat pa samlokalisering, nybyggnation och
utredningar for mer andamalsenliga lokaler. Flera projekt inom hemtjanst, hemsjukvard
och LSS har fardigstillts eller planerats, inklusive ny gruppbostad, nya barn- och dag-
verksamhetslokaler samt lokalisering av ett nytt sdrskilt boende. Arbetet fortsitter un-
der 2026.
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Ekonomisk redovisning

Analys av arets utfall

Driftredovisning

Verksamhet, tkr 12:?&1:1; Koflttl;:ﬁ Netto;latll NettOb‘;:t Budget- | Nettoutfall

2025 2025 2025 2025 avvikelse 2024
Omsorgsnamnden dvergripande 248 247 -121372 126 875 119 470 7405 111 454
Centralférvaltningen 4389 -57 065 -52 676 -53 223 547 -51014
Myndighetsavdelningen 245 -28 025 -27780 -28 641 861 -28 116
Avdelning sjukskoéterskor 11596 -133 912 -122 316 -118 862 -3 454 -114 648
Avdelning kommunrehab 3634 -81888 -78 254 -75 560 -2694 =74 726
Aldreomsorg hemtjanst 46383  -354339  -307956 -309 633 1677 -293 529
Aldreomsorg sirskilt boende 25434 -415963 -390 529 -386 847 -3 682 -375 960
Omsorg funktionsnedsattning 19 933 -495 156 -475 223 -477 406 2183 -464 073
Privata utférare 35774  -433782  -398 008 -395 251 -2757 -362 054
Summa 395635 -2121502 -1725 867 -1725 953 86 -1652 666

Omsorgsnamnden redovisar for 2025 en positiv budgetavvikelse pé 0,1 miljoner kronor,
exklusive kapitalkostnader. Foregdende ar redovisade omsorgsndmnden en positiv bud-
getavvikelse pa 67,0 miljoner kronor, vilket motsvarade fyra procent av nettobudgeten.

Volymerna har 6kat under dret, bade vad det giller hemtjansttimmar samt verkstallda
platser pa sarskilt boende. Hemtjansttimmarna har, for kommunala enheter och privata
utforare, fluktuerat under dret men ar sedan augusti manad 6ver budgeterad niva. Verk-
stéllda platser inom sarskilt boende har varit dver budgeterad niva sedan april manad for
kommunala enheter och privata utférare. Under aret har sammanlagt 25 platser 6ppnats
upp pa sarskilt boende, som tidigare varit vilande, for att mota det 0kade behovet. Inom
kommunala sdrskilda boenden har tio platser 6ppnats pa Lammengatan i Lammbhult, fyra
platser pa Sjoliden i Brads, en plats pa Kvarngarden i Ingelstad och en plats pa Sorgarden
i Rottne. Géllande privata utforare har Norlandia Care AB 0ppnat upp nio platser pa Nor-
relid.

Medarbetare som under perioden 2015-08-20 - 2025-08-19 har blivit férbjudna att ar-
beta under graviditeten pa grund av risker i arbetsmiljon kan ha ratt till ersattning for
forlorad arbetsinkomst frdn arbetsgivaren. Bakgrunden ar en dom frdn Arbetsdomstolen
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som ror tillimpningen av ett EU-direktiv. Ersattningen motsvarar mellanskillnaden mel-
lan erhdllen graviditetspenning och ordinarie 10n och pa beloppen utbetalas ranta. Med-
arbetare ska framstélla sina ansprak till sin arbetsgivare. Vaxjo kommun har gjort en pre-
limindr berakning utifran vilka som kan ha ratt till ersattning och omsorgsnamnden re-
serverar 4,1 miljoner kronor i 2025 ars bokslut.

Omsorgsnamnden har under aret rekvirerat och tilldelats statsbidrag till en summa av
77,5 miljoner kronor. Privata utforare har erbjudits att ta del av de olika bidragen for
satsningar inom ramen for bidragens villkor. Av vissa statsbidrag har dven en del av
medlen fordelats till forvaltningen for arbete och valfard.

Nedan kommenteras budgetavvikelse per omrade:

Omsorgsnimnden dvergripande (nettobudget 119,5 mnkr, budgetavvikelse 7,4 mnkr)
Omsorgsnamnden overgripande redovisar en positiv budgetavvikelse pa 7,4 miljoner
kronor, vilket motsvarar 6,2 procent av omradets nettobudget.

D& volymerna varit hogre an budgeterat har mer medel avseende resursersattning gatt
ut till enheterna, vilket ger en negativ avvikelse pa det évergripande omradet. Omradet
belastas ocksd med en avsattning pé 4,1 miljoner kronor gillande medarbetare som har
blivit forbjudna att arbeta under graviditeten pa grund av risker i arbetsmiljon.

De negativa avvikelserna motverkas dock av flera olika faktorer. Omrédet har fatt mer
intdkter avseende bland annat matavgifter och vardavgifter da det ar fler omsorgstagare
an budgeterat samt fler intakter fran migrationsverket avseende personer som fatt in-
satser men som inte har svenskt medborgarskap.

Omradet 6vergripande har budgetmedel att fordela till kommunala och privata sarskilda
boenden dar det uppstar resurskriavande drenden och detta har fér 2025 varit under
budgeterad niva. Ytterligare en anledning till den positiva budgetavvikelsen beror pa att
omsorgsnamnden har erhallit tillskott frdn kommunfullméktige for forberedelse gillande
den nya socialtjanstlagen pa 1,5 miljoner kronor, vilka inte tagits i ansprak dé verksam-
heten har haft mojlighet att anvinda statsbidrag fér dessa kostnader. Aven tillskottet for
utokad dagverksamhet, frin foregdende arsbudget, pa 3,0 miljoner kronor har inte nytt-
jats fullt ut da verksamheten inte var i gdng vid drets start.

Arets tillskott frin kommunfullméktige for arbetsskor pa 2,0 miljoner kronor har nyttjats
av personal inom hela férvaltningen och kostnaden uppgick till 1,9 miljoner kronor. Aven
tillskottet gallande friskvard pa 0,8 miljoner kronor har anvants, kostnaden for friskvard
har 6kat med 1,1 miljoner kronor jamfoért med foregaende ar. Budgeten for friskvard upp-
gar totalt till 4,2 miljoner kronor, vilket 6verensstimmer med utfallet for aret.

Centralforvaltningen (nettobudget -53,2 mnkr, budgetavvikelse 0,5 mnkr)
Centralfoérvaltningen redovisar en positiv budgetavvikelse pé 0,5 miljoner, vilket
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motsvarar 1,0 procent av omradets nettobudget.

Avvikelsen beror framst pa att personalkostnaderna varit lagre an budget, detta beror pa
att det funnits vakanser under aret. Den positiva avvikelsen motverkas dock av att ovriga
kostnader har varit hogre an budgeterat framst gallande larmutrustning och konsult-
tjanster. Centralforvaltningen har aven tagit del av statsbidrag vilket innebar att verk-
samheten inte belastas med kostnader for motsvarande del.

Myndighetsavdelningen (nettobudget -28,6 mnkr, budgetavvikelse 0,9 mnkr)

Myndighetsavdelningen redovisar en positiv budgetavvikelse pa 0,9 miljoner kronor, vil-
ket motsvarar 3,0 procent av omradets nettobudget. Budgetavvikelsen beror pa vakan-
ser under aret vilket innebar att lonekostnaden blev lagre an budgeterat.

Avdelning sjukskoterskor (nettobudget -118,9 mnkr, budgetavvikelse -3,5 mnkr)
Verksamheten redovisar en negativ budgetavvikelse pé 3,5 miljoner kronor, vilket mots-
varar 2,9 procent av omradets nettobudget.

Avvikelsen beror frimst pa att kostnader for forbandsmaterial och inkontinensartiklar
varit betydligt hogre dn budget. Kostnaderna ar dven hogre an féregdende ar. Okningen
bestar dels i att antal patienter 6kat, dels i att priserna for produkterna har ékat. Aven
kostnader for inhyrd personal har 6kat jamfort med féregdende ar och kostnaden ar
over budgeterad niva.

Verksamheten har fatt tillskott for pa 3,0 miljoner kronor for satsning pa palliativ vard
pa Evelid i samarbete med Region Kronoberg, detta har inte tagits fullt i ansprak da for-
andringar tradde i kraft under hosten och darmed inte fick helarseffekt.

Avdelning sjukskoterskor har tagit del av det prestationsbaserade statsbidraget att utoka
bemanningen av sjukskoterskor pd sdrskilda boenden, vilket har majliggjort att flera sjuk-
skoterskor under dret har vidareutbildat sig till distriktssjukskoterskor.

Avdelning kommunrehab (nettobudget -75,6 mnkr, budgetavvikelse -2,7 mnkr)
Avdelning kommunrehab redovisar en negativ budgetavvikelse pa 2,7 miljoner kronor,
vilket motsvarar 3,6 procent av omradets nettobudget.

Den storsta anledningen till avvikelsen avser kostnader for hjalpmedel. Kostnaden &r 5,2
miljoner kronor hogre an budget och 3,4 miljoner kronor hogre an foregdende ar. Antal
patienter har 6kat med sju procent jaimfort med foregdende ar och antalet forskrivna
hjalpmedel har 6kat med nio procent. Avvikelsen gallande hjalpmedel motverkas till viss
del av att personalkostnader varit lagre an budgeterat samt att verksamheten har tagit
del av statsbidrag vilket innebar att de inte belastas med kostnader for motsvarande del.

Aldreomsorg hemtjinst (nettobudget -309,9, budgetavvikelse 1,7 mnkr)
Verksamheten redovisar en positiv budgetavvikelse pa 1,7 miljoner kronor, vilket
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motsvarar 0,5 procent av omradets nettobudget.

Verkstallda timmar och antal omsorgstagare har okat under aret. Resursersattning avse-
ende volymer har varit 6ver budgeterad niva sedan mars manad, medan kostnaderna
som belastar verksamhetsomradet inte har okat i samma utstrackning.

Kostnader for timvikarier har 6kat med 3,0 miljoner kronor jamfort med foregaende ar
pa grund av overanstallning under sommaren samt att vissa enheter har haft svart att fa
tag i personal. Overanstillningen under sommaren har medfort att vertiden inte har
okat under aret utan ligger pd samma kostnadsniva som foregidende ar. Kostnader rela-
terat till sjuklon ar 1,0 miljoner kronor hogre an féregdende ar.

Aldreomsorg hemtjénst har tagit del av statsbidrag, frimst gillande Aldresatsningen och
Aldreomsorgslyftet pA sammanlagt cirka 22,0 miljoner kronor.

Aldreomsorg sirskilt boende (nettobudget -386,8 mnkr, budgetavvikelse -3,7 mnkr)
Aldreomsorg sérskilt boende redovisar en negativ budgetavvikelse pa 3,7 miljoner kro-
nor, vilket motsvarar 1,0 procent av omradets nettobudget.

Antal verkstallda platser i sarskilt boende har 6kat under aret och har sedan februari
manad varit over budgeterad niva. For att mota okningen har man under aret Oppnat
upp platser samt en avdelning som tidigare varit vilande. Enstaka platser har Oppnats pa
Sjoliden, Kvarngarden och pa Sorgarden. P4 Lammengatan oppnades det under varen
upp en avdelning med tio platser. Detta har gjort att verksamhetsomradet har haft upp-
startskostnader innan platserna varit verkstillda och resursersattning utgar.

Kostnader for timvikarier har 6kat med 3,7 miljoner kronor jamfort med foregaende ar,
sjukloner med 0,4 miljoner kronor och 6vertids- och fyllnadsersattning med 0,4 miljoner
kronor. Under érets forsta manader var det utmaningar med hog sjukfranvaro, smitt-
spridning och bemanning, vilket forbattrades under varen. Sommarperioden var dock
anstrangd till f6ljd av introduktion av vikarier, nya avtal gillande dvertid och fridagar
samt behov av extra personal och vak pé flera enheter.

Aldreomsorg sirskilt boende har tagit del av statsbidrag frimst gillande Aldresatsningen
och Aldreomsorgslyftet pA sammanlagt cirka 20,3 miljoner kronor.

Omsorg funktionsnedsattning (nettobudget -477,4 mnkr, budgetavvikelse 2,2 mnkr)
Omréadet redovisar en positiv budgetavvikelse pa 2,2 miljoner kronor, vilket motsvarar
0,5 procent av omradets nettobudget.

Den positiva avvikelsen beror bland annat pa att nigra platser ar tomma pé boenden for
vuxna, vilket leder till lagre personalkostnader. Dessutom koper ndmnden for arbete och
valfard kortsiktigt en placering pa barnboendet, vilket resulterat i mer intdkter an bud-
geterat.
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Under aret har en ny daglig verksamhet startats i centrum och under hosten 6ppnade
ett nybyggt gruppboende for vuxna pa Evedal. Gruppboendet ar anpassat for omsorgs-
tagare med stort behov av tillsyn och omvardnad och bestar av sex lagenheter.

Jamfort med foregaende ar ar kostnader for overtid- och fyllnadsersattningen relativt
lika medan sjuklonerna och kostnaden for timvikarier har 6kat med 0,7 miljoner kronor
respektive 1,2 miljoner kronor.

Omsorg funktionsnedsattning har dven tagit del av statsbidrag motsvarande 5,4 miljoner
kronor, vilket innebir att de inte belastas med kostnader féor motsvarande del.

Privata utforare (nettobudget -395,3 mnkr, budgetavvikelse -2,8 mnkr)
Omradet redovisar en negativ budgetavvikelse pa 2,8 miljoner kronor, vilket motsvarar
0,7 procent av omradets nettobudget.

Avvikelsen forklaras framst av att vissa fakturor som tillhor 2024 bokades forst efter ars-
skiftet.

Omradet privata utforare bestér av sarskilda boenden, hemtjanst samt LSS-verksamhet.
Volymerna inom hemtjanst ar i nivd med budget, daremot ar verkstallda platser inom
sarskilt boende 6ver budgeterad niva fran mars manad. I december 6ppnade Norlandia
Care AB upp nio platser pa Norrelid som tidigare varit vilande. Timmar avseende per-
sonlig assistans har okat sedan juni ménad dé nya drenden har tillkommit.

I slutet av aret stod privata utforare for 36 procent av de ersatta platserna inom sarskilt
boende och for 23 procent av ersatt volym inom hemtjinst.

Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Arets investeringar 2025

Utfall Budget Budgetavvikelse
tkr helar helar helar
Inventarier 4400 4549 149
Summa 4400 4549 149

Omsorgsnamndens beslutade investeringsbudget uppgick till 4,5 miljoner kronor. Utfal-
let for 2025 uppgick till 4,4 miljoner kronor.

Arets investeringar avser inventarier frimst i det nya gruppboendet pa Evedal och i den
nya lokalen for samlokalisering av hemtjanstgrupperna Teleborg och Vikaholm samt
hemsjukvérden.
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Kapitalkostnader

Budget Utfall Justering Budgetavvikelse
tkr helar helar budget helar
Kapitalkostnader 0 -2 242 -2242 0
Varav avskrivningar -2 004 -2 004 0
Varav internrdinta -238 -238 0

Kapitalkostnader avser kostnader for internranta och avskrivningar. Fér 2025 uppgick omsorgs-
namndens kapitalkostnader till 2,2 miljoner kronor.
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Personalredovisning

Medarbetarna i siffror

Personalstatistik
Antal anstillda 2025 2024
Totalt antal anstillda 2213 * 2130 *
Kvinnor 1819 1759
Mén 394 37N
Omriknade heltider 2180 2100
Kvinnor 1791 1734
Mén 388 366
Tillsvidareanstillningar 2074 2008
Kvinnor 1712 1673
Mén 362 335
Tidsbegriansade anstillningar 255 219
Kvinnor 211 175
Man 44 44
Sysselsittningsgrad (%) 2025 2024
Anstillda med en grundanstéllning pa 100 procent 93 94
Kvinnor 93 94
Mén 94 93
Genomsnittlig sysselsittningsgrad 98 99
Kvinnor 98 99
Mén 99 99
Aldersstruktur (%) 2025 2024
29 ar eller yngre 21 19
30-49 ar 42 43
50 4r eller éldre 37 38
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Personalomsittning (%) 2025 2024
Total personalomsittning 11,0 12,6
Kvinnor 10,9 12,3
Min 1,5 14,4
Overtid 2025 2024
Totalt antal 6vertidstimmar 29 936 26 330
Kvinnor 21669 19 410
Mén 8238 6 921
Sjukfranvaro
Sjukfranvaro (%) 2025 2024
Samtliga anstillda, total 8,2 84
29 ar eller yngre 7,8 6,8
30-49 ar 8,3 8,3
50 ar eller dldre 8,4 9,3
Kvinnor, total 8,7 9,0
29 ar eller yngre 8,8 7,7
30-49 ar 8,8 8,8
50 ar eller dldre 8,6 9,8
Min, total 6,2 5,6
29 ar eller yngre 6,0 5,2
30-49 ar 6,2 6,1
50 ar eller dldre 6,7 5,6
Andel sjukfranvaro mer én 59 dagar (%) 2025 2024
Samtliga anstillda, total 32 35
Kvinnor 33 37
Mian 24 24
Sjukdagar per snittanstalld 2025 2024
Tillsvidareanstillda, total 26,0 27,7
Kvinnor 27,2 29,5
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Man 20,0 19,1

Personalomsdttning, 6vertid och sjukfrdnvaro avser perioden 2024-12-01 till 2025-11-30, 6vriga nyckeltal har mdtdatum
2025-12-01. Samtliga nyckeltal jamfors med foregdende dr.

*En medarbetare med flera anstdllningar rdknas endast som en person i totalt antal anstdllda.

Uppféljning av personalpolitiska mal och upp-
drag

Vaxjo kommun sakrar kompetensforsorjningen genom
att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda
arbetsvillkor

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Omsorgsnamnden har under aret stirkt sin attraktionskraft och kompetensforsor;j-
ning genom ett nytt samverkansavtal, utbildningsinsatser och riktade sprak- och spe-
cialistutbildningar. Arbetsgivarvarumarket har utvecklats genom ett nytt kommunikat-
ionskoncept och riktade kampanjer, vilket 6kat intresset for vard- och omsorgsyrken.
Kompetensforum har uppméarksammats nationellt och flera medarbetare har mottagit
utmaérkelser.

Medarbetarundersokningen visar forbattrade resultat med okat totalindex och HME.

Antalet anstéllda har okat, sysselsdttningsgraden ar fortsatt hog och personalomséatt-
ningen har minskat betydligt. Aldersstrukturen har jaimnats ut men innebér fortsatta

kompetensforsorjningsutmaningar.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Utbildningsinsatser som stdrker kvaliteten och kompetensforsorjningen

For att sdkerstalla en ldngsiktig och héllbar kompetensférsorjning har omsorgsnamn-
den under dret genomfort flera satsningar dar medarbetare fatt mojlighet att utbilda
sig inom ramen for ordinarie arbetstid. Under aret har 32 vardbitraden pabdrjat ut-
bildning till underskoterska, och ytterligare 19 medarbetare har slutfort underskoters-
keutbildningen. Vidare har fyra sjukskoterskor inlett utbildning till specialistsjuksko-
terska, medan fyra andra har avslutat sina specialistutbildningar. Sedan 2021, nar
denna satsning startade, har totalt 20 specialistsjukskoterskor utbildats. Inom under-
skoterskegruppen ar for narvarande 14 medarbetare under utbildning till specialistun-
derskoterska och en person har slutfort utbildningen. Aven inom rehabiliteringsomra-
det har kompetensutveckling genomforts. En fysioterapeut och en arbetsterapeut har
under aret tagit magisterexamen.
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Kompetensutvecklingsinsatser kan stirka yrkesutvecklingen for den enskilde medar-
betaren eller grupper av medarbetare samtidigt som de bidrar till att hdja verksamhet-
ens kvalitet. Inom ndmndens verksamheter omfattar detta bland annat uppdragen Er-
bjuda sprakutbildning pa arbetstid och Sdkerstilla sprakkompetens. For medarbetare
som deltagit i sprakutveckling pa arbetstid har upplevelsen varit 6kad kunskap i
svenska spraket. Arbetet med sprakkompetens har lett fram till ett férslag om ett pi-
lotprojekt 2026, dar spraktester ska anvandas vid rekrytering. Samtliga sokande till
tillsvidaretjanster som underskoterska, omsorgsassistent och personlig assistent fore-
slds genomga test motsvarande niva B2 enligt GERS (Gemensam europeisk referens-
ram for sprak), vilket motsvarar gymnasial niva i svenska.

Kommunikationskoncept stdarker arbetsgivarvarumdrket

Under 2025 har Véxjo kommuns arbetsgivarvarumarke starkts ytterligare. Medarbe-
tare har involverats genom enkater, workshopar och intervjuer vilket har lagt grunden
for arbetet. Ett kommunikationskoncept har utvecklats i form av en ny karridrwebb
och en kampanj bestdende av filmer och reportage har spridits i interna och externa
kommunikationskanaler.

Omsorgsforvaltningen har ocksa, i samverkan med GoCare, genomfort en riktad kom-
munikations- och marknadsforingsinsats for att starka synligheten for vard- och om-
sorgsyrken. Genom sociala medier, poddar, filmer och webbkampanjer har insatsen
natt generation alpha (forra ar 2010-2024) och bidrar till ett 6kat intresse for arbete
inom vard och omsorg.

Utmadrkelser och nationell uppmadrksamhet

Sedan beslutet 2019 att etablera en handledarorganisation inom omsorgsforvaltningen
har verksamheten i hog grad utvecklats. Den tidigare handledarorganisationen har
vuxit till dagens kompetensforum for vard och omsorg, som nu dven omfattar sprak-
ombudsorganisationen och vird- och omsorgsambassadorer. Kompetensforumets mél
ar att starka attraktionskraften, bidra till en hallbar kompetensférsorjning och en la-
rande organisation som ger studerande och medarbetare ratt forutsittningar att vixa.
Under 2025 har arbetet inom Kompetensforum genererat bade nationell och regional
uppmarksamhet. Representanter fran forumet bjéds in som féredragshéllare pa Vard-
och Omsorgscollege rikskonferens for att presentera de resultat och metoder som ut-
vecklats sedan start. Medarbetare fran omsorgsndmndens verksamheter har dessutom
prisats som arets handledare, arets sprdkombud och drets vard- och omsorgsambas-
sador av Vard- och Omsorgscollege Kronoberg.

Okat totalindex i drets medarbetarundersokning

For forvaltningen visar det senaste resultatet av medarbetarenkaten frdn hosten 2025
att 80 procent av medarbetarna har svarat pa enkiten och totalindex ligger pa 79 av
100, jamfort med 78 foregdende ar. Hallbart medarbetarindex (HME) kan ge indikat-
ioner pd i vilken utstrackning medarbetare trivs pa sin arbetsplats och har ett hallbart
arbetsliv. For forvaltningens del motsvarar HME 81, jamfort med 78 foregaende ar.
Medarbetarna upplever att arbetsinsatsen ar betydelsefull for dem de ar till for, att det
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ar positivt ndr kollegor kommer med idéer pad forbattringar samt att det finns en
trygghet i att vaga fraga. Omraden att arbeta vidare med finns inom arbetsbelastning
och aterhamtning.

Forstdarkt samverkan mellan arbetsgivare och fackliga organisationer

En handelse, som ligger i linje med att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
goda arbetsvillkor, ar den 6verenskommelse kring samverkansavtal som har slutits
mellan arbetsgivaren Vaxjé kommun och samtliga fackliga organisationer som har lo-
kala foretradare. Avtalet tillampas fran och med den 1januari 2026 och ar ett viktigt
steg i att skapa en god arbetsmiljo och utveckla verksamheten.

Fler tillsvidareanstdllda och hog sysselsdttningsgrad

Antalet anstéllda inom namndens verksamheter uppgar till 2 213 personer. Omraknat
till heltidstjanster motsvarar detta 2 180, vilket innebar en 6kning jamfort med forega-
ende ar. Andelen tidsbegransade anstallningar uppgar till 11 procent, en 6kning med 2
procentenheter. Dessa anstéllningar forekommer framst inom hemtjansten, men den
storsta Okningen aterfinns inom sarskilt boende. Omsorg funktionsnedséattning har se-
dan foregdende matning okat antalet tillsvidareanstallda och samtidigt minskat ande-
len tidsbegransat anstillda. Andelen timavlonade, uttryckt som procent av den totala
tillgangliga arbetstiden inom omsorgsforvaltningen, har 6kat med drygt 0,2 procen-
tenheter till 14,5 procent ar 2025. Den 6vergripande 6kningen av antal medarbetare
inom namndens verksamheter bedoms framst bero pa att antalet dldre med behov av
stod Okar, vilket i sin tur medfor ett storre behov av arbetade timmar.

Andelen medarbetare med en grundanstéllning pa 100 procent uppgar till 93 procent,
vilket innebadr en minskning med en procentenhet jamfért med foéregdende ar. Bland
tillsvidareanstéllda ar andelen heltidsanstéllda fortsatt hog, 97 procent, medan mot-
svarande andel for tidsbegransat anstéllda uppgar till 68 procent. Skillnaden bedoms
framst bero pa att tidsbegransade anstéllningar i storre utstrackning utformas utifran
verksamhetens varierande behov.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden ar fortsatt hog och uppgar till 98 procent.
Detta visar att &ven om nagot farre medarbetare anstélls pa heltid, uppnér de i anstall-
ningsavtalet en hog sysselsattningsgrad.

Forbattrad aldersfordelning men fortsatta kompetensforsorjningsutmaningar
Aldersstrukturen inom nimndens verksamheter har jimnats ut sedan féregaende
matning. Utbildade medarbetare, framst underskoterskor och omsorgsassistenter, do-
minerar i dldersgruppen 50+, medan outbildade medarbetare ar flest i dldersintervallet
0-29 &r. Hemtjansten har en storre andel yngre medarbetare medan Sarskilt boende
har flest aldre, vilket speglar utbildningsnivderna i respektive verksamhet. Den héga
andelen utbildade medarbetare 6ver 50 ar innebér betydande kompetensforsorj-
ningsutmaningar i samband med framtida pensionsavgangar. Det finns mot bakgrund
av detta behov av insatser kopplat till att forlanga arbetslivet samt att sikerstalla kun-
skapsoverforing. Inom befattningarna sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetstera-
peuter ar flest medarbetare 30-49 ar.
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Tydligt minskad personalomsdttning

Personalomséttningen inom omsorgsnamndens verksamheter har minskat tydligt
jamfort med foregdende ar, vilket bidrar till en 6kad stabilitet. Omsattningen har sjun-
kit i samtliga verksamheter, med undantag for Myndighetsavdelningen samt Kvalitets-
och uppfoéljningsavdelningen dar en okning har noterats. Eftersom dessa avdelningar
ar relativt sma far varje enskild avgang ett storre genomslag i statistiken an i ovriga
verksamheter.

Utvecklingen ligger i linje med kommunens totala trend, dar personalomsattningen
har minskat med 1,6 procentenheter och uppgar till 7,6 procent ar 2025. En trolig for-
klaring ar en mer osdker omvarld och stigande arbetsloshet, vilket kan 0ka vardet av
trygghet i den befintliga anstéllningen.

Under 2025 har omsorgsforvaltningen annonserat farre tjanster samtidigt som antalet
ansokningar har okat jamfort med foregdende ar. Dartill visar medarbetarenkéten for-
battrade resultat och sjukfranvaron har minskat. Sammantaget tyder detta pa att verk-
samheterna inom omsorgsnamnden upplevs som mer attraktiva arbetsplatser och att
medarbetarna kidnner 6kad trivsel och forbattrat vilmaende, vilket ocksa kan forklara
den minskade personalomsattningen.

Framtid och omvarld

Genom att erbjuda goda arbetsvillkor kan Vaxjo kommunkoncern skapa ett annu star-
kare arbetsgivarvarumirke. Medarbetarna ar den viktigaste resursen och det ar ge-
nom deras beréattelser som ny kompetens kan attraheras.

For att sikerstilla kompetensforsorjning pé lang sikt kréavs ett systematiskt arbete
med att identifiera verksamhetens behov for att kunna vidta effektiva atgarder. Detta
forutsatter ett data- och analysbaserat HR-arbete kombinerat med kontinuerlig om-
varldsbevakning och demografiska prognoser. Ett exempel pa insats inom kompetens-
forsorjningsomradet ar successionsplanering, som syftar till att bygga en hallbar orga-
nisation genom att identifiera och utveckla talanger, sd att Vaxjo kommunkoncern har
ratt kompetens vid ratt tidpunkt.

Omsorgsnamnden behover fortsatt genomféra bade kort- och ldngsiktiga insatser for
att attrahera, utveckla och behdlla kompetens. Ett systematiskt arbete med kompe-
tensutveckling ar centralt, inklusive mojligheten att vidareutbilda sig pa arbetstid och
att skapa tydliga karridrvagar. Ett exempel ar projektet differentierade arbetsuppgifter
som skapar en mojlig karridrvag och starker yrkesrollen. Det bidrar ocksa till att sa-
kerstélla att utbildad personal utfor de uppgifter som kréaver formell kompetens, i linje
med den nya socialtjanstlagen.

Den demografiska utvecklingen innebar att firre medarbetare ska mota ett vixande
behov. Darfor kravs insatser som bland annat gor det maojligt for medarbetare att for-
langa arbetslivet. Parallellt behovs fortsatta satsningar pé valfardsteknik och

Omsorgsnamnden, Arsrapport 2025 Véxjé kommuns namnder 17(63)



digitalisering, som lakemedelsrobotar och e-tillsyn. Digitala inkop i hemtjansten infors
under 2026 som ytterligare ett satt att anvianda digitala verktyg for att forbattra arbe-
tet i omsorgsnamndens verksamheter. Att anvanda digitala verktyg som ett forsta-
handsval nér de starker kvalitet, trygghet och sjalvstandighet, frigdr ocksa resurser till
omsorg.

Den demografiska utvecklingen stéller krav pa bade nya arbetssitt och nya former av

kompetens. Samtidigt skapar omstallningen mojligheter att utveckla verksamheten,
starka yrkesrollerna och forma en mer hallbar arbetsmiljo.

Uppdrag

KF

Permanentad satsning pa arbetsskor inom omsorgen

Uppdraget avseende en permanent satsning pa arbetsskor inom omsorgen ar
slutfort. I samband med uppdraget fordes dialog med Skatteverket, vilken klar-
gjorde att arbetsskorna inte omfattas av formansbeskattning samt att medar-
betare kan behalla skorna efter avslutad anstillning. Under september distri-
buerades bestallningsrutiner med tillhorande katalog till enhetschefer och en-
heterna kunde fran och med den 1 oktober bestilla arbetsskor via marknads-
platsen. Enheterna har pabdrjat bestéllningar av arbetsskor. Uppdraget har in-
neburit att sdkerstalla ett arbetssatt med permanent satsning pa arbetsskor for
medarbetare som arbetar omsorgstagarnara.

Resultat och effekt

e Uppdraget avseende en permanent satsning pa arbetsskor inom omsor-
gen ar slutfort.

e Enheterna har paborjat bestallningar av arbetsskor.
o Upplagget som tagits fram fungerar bra.

Medarbetarna inom omsorgstagarnira arbete har nu tillgang till kostnadsfria
arbetsskor.

KF

Erbjud sprakutbildning pa arbetstid

[ utbildningssatsningen for att starka medarbetare i svenska spréaket i tal och
skrift, har fyra utbildningar med totalt 36 deltagare genomforts. Utbildningen
bestdr av lararledd svenskundervisning pa arbetsplatserna samt en timmes in-
dividuell stottning i sociala koder och kunskap kring arbetsmarknadens krav
och regler under arbetstid. Kontinuerliga utvarderingar fran utbildningarna vi-
sar pa positiva resultat. Deltagarna uppger primart att de fatt 6kad kunskap i
svenska spraket, men dven 0kad forstaelse for dokumentation, rutiner och so-
ciala koder pé arbetsplatsen. Ett gott exempel dr en medarbetare som har
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Uppdrag
utvecklats sa mycket att hon har varit med och informerat om utbildningen for
chefer, ndgot som innan utbildningen hade varit otdnkbart.

Pa sikt leder utbildningssatsningen forhoppningsvis dven till stirkt sjilvkansla
och arbetsgladje, genom att kunna utrycka sig och bli forstadd i arbetsgruppen.
Detta bidrar dven till att kvaliteten forbattras i motet med omsorgstagare.

Sakerstall sprakkompetens

For att sikerstéalla spradkkompetens inom adldreomsorgen och omsorg funkt-
ionsnedsattning erbjuder Vaxjo kommun sprikutbildning under arbetstid. En
modell for langsiktig kvalitetssdkring av sprakstodet utvecklas, med en tidsplan
som stracker sig till arsskiftet 2026 /2027. Under varen har planeringsarbetet
genomforts, inklusive framtagande av uppdragsplan, identifiering av intressen-
ter, resursallokering, faststillande av ekonomiska ramar, facklig samverkan och
paborjad omvarldsbevakning. Under hosten fortgar omvarldsbevakning och
kontakt med Solvesborgs kommun &r planerad. Under hosten har omvarldsbe-
vakning slutforts i samverkan med HR och ett forslag till fortsatt handlaggning
presenterades for omsorgschefer i december. Planering infor ett eventuellt pi-
lotprojekt ar pabdrjat och loper dven under 2026.

KF

Maojliggor kombinationstjanster

Projektet kring differentierade arbetsuppgifter skapar mojligheter till kombi-
nationstjanster. Redan idag har flera av vara medarbetare sdsom specialistun-
derskoterskor, aktivitetshandledare och vissa samordnare roller som kombine-
rar olika ansvarsomrdden. Forutom sina specifika uppdrag bidrar de dven i det
dagliga omvardnadsarbetet med sedvanliga underskoterskeuppgifter. Detta bi-
drar till att kompetensen i omvardnadsarbetet behdlls och starks samtidigt som
det inte blir lika sarbart.

= Skapa ett ledarskapsprogram inom omsorgsforvaltningen for intern karriar-
trappa

Det finns olika utvecklingsmadjligheter, karridrviagar och specialiseringsomra-
den inom omsorgsforvaltningen for medarbetare. Nyanstallda medarbetare ge-
nomgar ett introduktionsprogram och det finns kompetensutvecklingsplaner
framtagna utifrdn anstallningstid. Alla underskoterskor och omsorgsassistenter
har mdijlighet att bland annat bli handledare steg 1, steg 2 och steg 3, som ex-
empelvis samordnare /planerare, dokumentationsombud och huvuddoku-
mentationsombud.

Inom aldreomsorgen kan en underskoterska dessutom utvecklas inom olika
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Uppdrag

roller sasom aktivitetssamordnare, larmsamordnare, larmkoordinator, anhorig-
konsulent, rehabassistent, demensunderskoterska, specialistunderskoterska
och halso- och sjukvardsunderskoterska.

Inom omsorg funktionsnedsattning kan en omsorgsassistent utvecklas inom
roller sdsom spradkombud, vard- och omsorgsambassador, vardegrundscoach
och stodpedagog. Mojligheterna medvetandegors for medarbetare bland annat
genom medarbetarsamtal och pa APT. Forutom ovanstaende finns maojlighet
for vardbitraden att utbilda sig till underskoterska genom aldreomsorgslyftet.

Genomfora en organisationsoversyn

Som en del i arbetet med att sdkerstalla en andamalsenlig och effektiv organi-
sation har en overgripande organisationsoversyn genomforts. Fram till arsskif-
tet har genomlysningar av verksamhetsomradena myndighet SoL samt verk-
samhetsomradet HSL, bade kommunrehab och sjukskoterskeverksamheten ge-
nomforts. Struktur, arbetsprocesser och resursanviandning analyserades med
syftet att identifiera utvecklingsmojligheter samt siakerstalla att organisationen
ar rustad for framtida krav och utmaningar. Genomlysning av verksamhetsom-
rddena myndighet LSS och daglig verksamhet ar pagaende och fortsatter under
borjan av 2026.

Starka chefernas ledarskap

Chefernas ledarskap starks pa olika sitt genom utbildningar och ledardagar dar
fokus ar utveckling av chefernas formaga att driva kvalitetsarbete pa sin egen
enhet. Forvaltningen haller pé att se 6ver hur chefers ledarskap ytterligare kan
starkas utifrdn rapporten om chefers forutsittningar. Ytterligare haller forvalt-
ningen pa att ta fram en utbildning i risk- och hindelseanalys riktad till enhets-
chefer utifran ett omsorgs- och patienttagarperspektiv. Férutom ovanstdende
kan chefer ges mojligheten att bland annat lasa socialritt.

Kompetensutveckling inom funktionshinderomradet

Under forsta halvéret har stodpedagoger handlett arbetsgrupper genom skrad-
darsydda uppdrag utifran behov. Detta ar en central del i att utveckla och for-
djupa kompetensen inom funktionshinderomradet. Kompetensutvecklingen
pagar pa flera olika fronter inom verksamhetsomradet. Bland annat ar en bas-
utbildning /webbutbildning inom intellektuell funktionsnedsattning/autism
framtagen och tva tredjedelar av arbetsgrupperna har genomfort utbildning i
att forebygga vald. Bemotandegruppen som stottar verksamheter i att fore-
bygga utmanande beteende har genomfort sdvil akuta som planerade uppdrag.
Flera enheter rapporterar ocksd genomgangna TERMA-utbildningar. TERMA
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Uppdrag

star for terapeutiskt mote med aggression och ar en metod som syftar till att
forebygga och bemota hot och vald inom varden.

Daglig verksamhet har genomfort en kompetenshojande insats, dar medarbe-
tarna gar Socialstyrelsens utbildning i alternativ och kompletterande kommu-
nikation (AKK). Kompetenshojande insatser har ocksa skett gillande anvand-
ning av Widgit online som ar ett webbaserat verktyg for att skapa bildstod med
symboler. Det anvands for att gora scheman, arbetsblad, sociala berattelser
och kommunikationsmaterial som underlattar sprak, lirande och delaktighet.

Kompetensutveckling och upplagg inom funktionshinderomradet samordnas
pa overgripande niva av tva kvalitetsrad. Under hosten satsades det pad works-
hopar for personalen i syfte att hoja kompetensen inom tydliggorande pedago-
gik och alternativ kompletterande kommunikation (AKK) samt att hitta ett ut-

vecklat satt for implementering av nya arbetssatt.

Inom omsorg funktionsnedsittning har det under aret skett ett intensivt for-
beredande arbete for att kunna ansluta till Yrkesresan for enhetschefer. Yrkes-
resan ar en nationell satsning som erbjuder introduktion och kompetensut-
veckling med utgangspunkt i bista tillgingliga kunskap. Under hosten har tre
pilotenheter testat samt utvarderat konceptet och baserat pa utvarderingen

har beslut fattats om att inte vara med i Yrkesresan.

Jamforelse
Utfall kvin- Utfall med storre
Nyckeltal Period nor/flickor = mén/pojkar Utfall stad
e | Medarbetarenga-
gemang (HME)
- Totalindex 2025 81

Vaxjo kommun har friska medarbetare

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Sjukfranvaron fortsatter att minska och uppgér till 8,2 procent, med tydlig nedging i
langtidssjukfranvaro och minskad franvaro i flera stora yrkesgrupper. Den redovisade
Okningen av overtid beror pa avtalsforandringar, medan den faktiska overtiden mins-
kar. Pilotprojektet for friska arbetsplatser visar tidiga positiva effekter. Analys av
chefstédthet har lett till riktade organisatoriska atgarder for att starka ledarskapet.
Medarbetare i ndimndens verksamheter har dven hojt sin kompetens genom utbild-
ningar om klimakteriet och NPF. Den 0kade rapporteringen av riskobservationer star-
ker det forebyggande arbetsmiljoarbetet, och nyttjandet av friskvardsbidraget har 6kat

vilket okar forutsattningarna for friska medarbetare.
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Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Sjukfrdnvaro i omsorgsndmndens verksamheter

Minskad sjukfrdnvaro gynnar bade den enskilde individen och verksamhetens férut-
sattningar for kompetensforsorjning. Sjukfranvaron bland de anstallda i de verksam-
heter ndmnden ansvarar for fortsatter, i enlighet med senaste ars utveckling, att
minska och ar vid helédret 8,2 procent, jamfort med 8,4 procent foregdende ar. Antal
sjukdagar per snittanstalld bland tillsvidareanstallda motsvarar 26 dagar.

Uppdelat pé korttidsjukfranvaro och langtidssjukfranvaro framgar det att korttidssjuk-
frdnvaron 6kat med 0,2 procentenheter medan langtidssjukfranvaron minskat med 0,4
procentenheter. Okningen i korttidssjukfranvaron gar att hirleda till en forindrad och
mer korrekt registrering av timanstalldas franvaro. Manadsanstalldas korttidssjukfran-
varo har minskat med 0,2 procentenheter sedan foregdende matning. Utvecklingen vi-
sar att Myndighetsadelningen star for storst okning, samtidigt som Sarskilt boende
uppvisar den tydligaste minskningen. De storsta befattningsgrupperna i namndens
verksamheter, underskoterska, omsorgsassisten och vardbitrade, minskar samtliga sin
sjukfranvaro jamfort med foregdende ar. Okningen av sjukfrénvaro bland yngre med-
arbetare foljer utvecklingen nationellt. Nationella undersékningar visar att mojliga for-
klaringar inkluderar en 0kad forekomst av psykisk ohélsa, sarskilt kopplad till stress
och dngest, samt en fordndrad syn pé arbetslivet dar egen halsa prioriteras tidigare.
Bristande aterhdmtning i en alltmer uppkopplad vardag kan ytterligare 6ka sarbar-
heten. Dartill kan hoga prestationskrav under studietiden krocka med upplevelsen av
begransat inflytande i arbetslivet, vilket paverkar bade motivation och vialmaende.
Aven erfarenheter fran pandemin kan ha bidragit till en forindrad syn p4 vad som
uppfattas som normal sjukfranvaro.

Redovisad overtid stiger, faktiskt overtid minskar

Antal 6vertidstimmar har 6kat med drygt 3600 timmar. En orsak till detta ar en for-
andring i kollektivavtalen som innebdar att mertid inte langre ersatts med fyllnadstids-
ersattning utan med Overtidsersattning, mertid ingar darmed i antal overtidstimmar ar
2025. Om mertid rdknas med dven i 2024 ars siffror samt 2025 ars siffror innan kollek-
tivavtalet borjade galla, visar forandringen pa en minskning med 3200 timmar. Mertid
ar den tid som en deltidsanstalld arbetar mer dn den avtalade tiden upp till tiden som
motsvarar en heltidsanstéllning.

Pilotprojekt for att framja friska arbetsplatser

Minskad sjukfranvaro starker bade medarbetarnas hilsa och verksamhetens formaga
att sakerstélla kompetensforsorjningen. Under 2025 har omsorgs- och utbildningsfor-
valtningen genomfort ett pilotprojekt for att utveckla friska arbetsplatser. Fyra en-
heter inom Sarskilt boende och Sjukskoterskeavdelningen har testat en arbetsmodell
som stodjer riktade atgarder pd medarbetar-, arbetsplats- och organisatorisk niva ge-
nom analys av nyckeltal, kartliggande dialogsamtal, insatser och uppféljning.

Inom omsorgsforvaltningen har enhetschefer genomfort insatser utifran dialogerna
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med HR. De insatser som haft storst effekt ar mer strukturerade hilsosamtal och en
tydlig rutin for muntlig sjukfranvaroanmalan. Cheferna har aven erbjudits utbildning i
arbetslivsinriktad rehabilitering samt grupphandledning med fokus pa ohélsa och
franvaro.

Sedan projektets start syns en viss minskning i korttidssjukfranvaron. Det ar dock for
tidigt att faststalla om minskningen beror pa insatserna eller andra faktorer, och 6v-
riga nyckeltal kraver langre tid innan effekter kan utvarderas. Pagdende insatser forts-
atter under ledning av respektive chef, dven efter projektets avslut.

Analys av chefstdthet leder till riktade insatser

Analyser genomforda av Nyckeltalsinstitutet pekar pé att antalet medarbetare per
chef, det som brukar kallas chefstathet, pdverkar organisationens hélsa och visar sig
genom till exempel korttidssjukfranvaron. Forvaltningen arbete med att analysera
chefstatheten har resulterat i att totalt 33 utmaningar identifierats, varav flera bedom-
des sarskilt kritiska for chefers maojlighet att utova ett nira ledarskap. De mest fram-
tradande var svarigheter att uppmarksamma medarbetares behov vid fysisk distans,
lag chefstiathet, personalomsattning utan tillracklig analys, otydliga beslutsnivier samt
lokalmassiga begransningar som paverkar samverkan.

Arbetet har bland annat lett till att en ledardag genomfordes under hosten med fokus
pa chefers forutsittningar. Dagen omfattade presentation av pagdende initiativ med
betydelse for ledarskapet, ett HR-block med stodmaterial kopplat till ansvar i anstall-
ningen samt casedvningar kring prioriterade utvecklingsomraden. En ny struktur pa
operativa- och strategiska ledningsgrupper har ocksa inforts for att skapa tydlighet
och for att beslut ska fattas pa ratt niva.

Sammantaget syftar aktiviteterna till att stiarka forvaltningens organisatoriska struk-
tur, forbattra forutsittningarna for ett narvarande och tillgangligt ledarskap samt bi-
dra till en mer hallbar arbetsmiljo for bade chefer och medarbetare.

Okad kunskap om klimakteriet och neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar

Vaxjo kommun har under dret genomfort en satsning for att 6ka kunskapen om kli-
makteriet och dess paverkan pd arbetslivet. Genom foreldsningar for medarbetare och
utbildningar for chefer och skyddsombud kan arbetsgivaren bidra till en mer inklude-
rande och trygg arbetsmiljo. Ett annat initiativ for att skapa mojligheter och forutsatt-
ningar for alla medarbetare att fungera pé arbetet ar den utbildning kring neuropsyki-
atriska funktionsnedsattningar (NPF) i arbetslivet som har erbjudits chefer och
skyddsombud under 2024 och 2025. Utbildningen ger konkreta verktyg for hur chefer
kan bedriva ett anpassat ledarskap for medarbetare med NPF-diagnoser.

Okad rapportering stirker det forebyggande arbetsmiljoarbetet

Under aret har 377 tillbud och 146 riskobservationer rapporterats via det systemstod
som Vixjo kommun anvander. Antalet riskobservationer har mer an férdubblats jam-
fort med 2024, vilket skapar battre forutsattningar for ett proaktivt och forebyggande
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arbetsmiljoarbete.

Majoriteten av riskobservationerna ror arbetsbelastning. Detta mojliggor att risker
kopplade till arbetsbelastning i hogre grad kan upptéackas och dtgirdas innan de leder
till skada. Tillbud och skador framst avser hot och vald. For att hantera risker relate-
rade till hot och vald genomfors utbildningsinsatser, daribland utbildning i BPSD(bete-
endemassiga och psykiska symptom vid demens) inom Sarskilt boende och TERMA(te-
rapeutiskt mote med aggression) inom Omsorg funktionsnedsattning.

Hoéjt friskvardsbidrag stdrker hdlsa och attraktivitet

Vid arsskiftet 2024 /2025 hojdes friskvardsbidraget till 2500 kr per medarbetare och
ar. For medarbetarna i de verksamheter som nimnden ansvarar for visar statistiken
att 82 procent har anvéant friskvirdsbidraget och att den andel av friskvardsbidraget
som har utnyttjats uppgar till 74 procent. Det innebar att fler medarbetare har valt att
nyttja samt anvant ett storre belopp av friskvardbidraget dn foregdende ar. Utover
moijliga halsoeffekter kan friskvardsbidraget starka Vaxjo kommunkoncerns attraktivi-
tet som arbetsgivare.

Framtid och omvirld

Vaxjo kommun ska kontinuerligt arbeta for friska medarbetare och hallbara arbets-
platser. Vid behov kan riktade insatser genomforas och darfor ar det viktigt att fortlo-
pande folja statistik for till exempel sjukfranvaro, 6vertid och HME. Insatser kan till
exempel handla om att stirka de organisatoriska forutsattningarna kopplat till chefs-
tathet, fortsatta arbetet med en trygg och inkluderande arbetskultur samt att starka
kunskapen om och gora anpassningar utifran individers och gruppers behov.

Under 2026 kommer en utbildningssatsning att genomforas for att 6ka kunskapen
kring psykisk hélsa. Genom battre kunskap okar forutsittningarna att upptacka ohélsa
hos medarbetare och minska kort- och langtidssjukfranvaro. Det skapar aven forut-
sattningar for acceptans kring olikheter vilket kan framja en 6kad arbetshélsa och god
arbetsmiljo.

For att stiarka hélsan och férebygga ohilsa i omsorgsndmndens verksamheter kravs ett
systematiskt arbete med att uppmarksamma och agera pé tidiga signaler. Den 6kande
sjukfrdnvaron bland yngre medarbetare understryker behovet av starkt introduktion,
mentorskap och ett tydliggorande av ansvar, rattigheter och skyldigheter kopplade till
anstallningen. Detta forutsatter ett narvarande och tillgangligt ledarskap med goda
organisatoriska forutsittningar.

Under 2026 infors ett projekt med Al-stodda scheman som ska forbattra bemannings-
planeringen utifran bdde verksamhetens krav och medarbetarnas 6nskemal. Den for-
vantade effekten &r att frigéra betydande chefstid frdn administrativ planering, vilket
starker mojligheterna till ett nara ledarskap, mojliggor tidigare insatser och bidrar till
en mer hallbar arbetsmiljo och langsiktig bemanning.

Genom att kombinera kortsiktiga halsofrdmjande insatser, som 6kat nyttjande av
friskvardsbidrag och individnira stdd, med langsiktiga och strukturella strategier, som
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till exempel starkt systematiskt arbetsmiljdarbete och analys av organisatoriska orsa-
ker till frdnvaro, skapas forutsattningar for en héllbar arbetsmiljo dver tid.

Uppdrag

k= Starta pilotprojekt for hilsoframjande insatser

Under varen utvecklades en arbetsmetod for ett pilotprojekt som genomfordes
pa tre enheter inom sarskilt boende, med medverkan av sjukskoterskor. Det var
tva sarskilda boenden med utmanande nyckeltal kopplat till sjukfranvaro och
ett sarskilt boende med nagot battre resultat. HR-avdelningen informerade pa
en enhetschefstraff om projektet. Arbetsgruppen pad HR-avdelningen presente-
rade dven en plan med aktiviteter for omsorgschef, HR-chef samt HR-konsul-
ter. Syftet ar att hitta en modell med insatser som kan appliceras for att for-
béttra frisknarvaron samt hitta verktyg som kan foras vidare och arbetas med
pa fler enheter. Aktiviteterna ska foljas upp for att identifiera resultat och ef-
fekter pd minskad sjukfranvaro med fokus pa friskndrvaro samt hitta verktyg
att arbeta framat med.

Under hosten har utvalda enheter analyserat siffror och arbetat med HR for att
hitta verktyg. De enhetschefer som ar delaktiga i projektet har gatt utbild-
ning/handledning i att halla samtal med medarbetare med hog sjukfranvaro.
Syftet med handledningen ar att cheferna ska fa verktyg och stod i att hélla
svara och kansliga samtal for att kunna arbeta med att 6ka frisknéarvaro for sina
medarbetare.

Slutinformation om projekten och enhetschefernas utvarderingar har redovi-
sats via avdelningen Arbetsmiljo och kvalitet, som ansvarat for genomférandet
av projekten. Inga siffror som visar pa hogre friskndrvaro har presenterats. Det
har forts dialog om hur den information och de verktyg som har framkommit i
projekten ska foras vidare. Arbetsmiljo och kvalitet kommer att medverka vid
en enhetschefstraff i borjan av 2026. Arbetet fortsédtter under 2026.

HF

Hojt friskvardsbidrag

Friskvardsbidraget har héjts till 2500 kronor per ar och samtliga medarbetare
har informerats.
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Verksamhetsredovisning

I de foljande kapitlen ges en verksamhetsredovisning i processperspektiv. Vaxjo kom-
mun har strukturerat koncernens styrning i fem huvudprocesser. Processerna verkar
over organisationsgranserna och fokuserar pa ett gemensamt vardeskapande och en
tydlig leverans till dem vi ar till for.

Riktningsmalens utveckling virderas

Varje process beskrivs i ett eget kapitel med separata avsnitt for de till processen kopp-
lade riktningsmalen. Mélen saknar explicita maltal och ar av karaktaren riktningsmal dar
onskvard riktning eller utveckling definieras med hjalp av angivna nyckeltal. Genom att
inte ange absoluta varden for respektive mal framjas ett standigt forbattringsarbete.

Bedomning av mdluppfyllelse sker pd kommundévergripande nivd och baseras pd utfallet i
samtliga nyckeltal kopplade till respektive mal i Vdxjé kommuns budget.

Sammanfattande beskrivning och analys

I den sammanfattande beskrivningen och analysen av verksamhet, uppdrag och nyckel-
tal ges information om for perioden betydelsefulla aktiviteter, atgarder, resultat och ef-
fekt. Har ges dven en djupare analys och atgardsforslag avseende de nyckeltal som avvi-
ker vasentligt fran onskvard utveckling. Avsnittet avslutas med ett resonemang om
framtid och omvarld.

Uppdrag och nyckeltal

I avsnittet rorande uppdrag beskrivs den aktivitet samt det resultat och effekt som har
uppnatts avseende de till riktningsmélet kopplade uppdragen. Under respektive rubrik
indikeras status pa uppdragets realiserade effekt med en rod, gul eller gron fairgmarke-
ring dar gron markering anger att uppdraget ar avslutat och forvantad effekt ar upp-
nadd.

Under rubriken nyckeltal redovisas utfallet i de nyckeltal som fungerar som indikatorer
for saval riktningsmalets utveckling som beddmning av det samlade effektivitetsmalet.
Kolumnrubriken period anger vilken period som utfallet noteras for. Positiv utveckling
av noterat utfall i forhallande till den férra matningen anges med en uppatgaende pil och
negativ utveckling av noterat utfall anges med en neditgdende pil. Kolumnrubriken jam-
forelse med storre stad ger information om respektive nyckeltals utfall i férhallande till
det genomsnittliga vardet for kommungruppen storre stad i Kolada. Samma utfall eller
béattre indikeras med gron fargmarkering och sdmre utfall indikeras med rod fargmarke-
ring. I de fall dar vi anviander lokala métt som inte kan jaimféras med denna referens-
grupp utgor hittills bast inrapporterad data for Vaxjo kommunkoncern bas for jamforel-
sen och ir dirmed det accepterade vardet. I de fall detta forekommer noteras det i

Omsorgsnamnden, Arsrapport 2025 Véxjé kommuns namnder 26(63)



anslutning till aktuellt nyckeltal.

Merparten av indikatorerna for maluppfoljning kommer fran Kolada som ar en nationell
statistikdatabas for kommun och landsting. Information publiceras med viss fordrojning
vilket far till foljd att flera av nyckeltalen refererar till annan period an det aktuella verk-
samhetsaret.

Uppféljning av riktningsmalen

Skapa forutsattningar for ett vaxande naringsliv och en
fungerande arbetsmarknad

| Vaxjo kommun galler full sysselsattning

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning
Under aret har omsorgsndmnden bidragit pa ett positivt satt till att fraimja utveckl-
ingen av riktningsmalet.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Omsorgsnamnden har inte ndgra faststallda nyckeltal i internbudgeten som ar kopp-
lade till riktningsmalet. Uppdraget inom riktningsmalet omfattar andel upphandlingar
ddr krav stdlls pd att ta emot personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden ska 6ka.
Inom samtliga verksamheter har omsorgsndmnden deltagit i det koncerngemen-
samma arbetet genom att stélla krav pa att aktuella leverantorer ska ta emot personer
som star 1angt ifrdn arbetsmarknaden dar s& ar majligt.

Framtid och omvirld

Omsorgsnamnden behover fortsitta arbetet med att, d& det ar majligt, stélla krav pé
att véra leverantorer tar emot personer som stdr langt fran arbetsmarknaden. For rikt-
ningsmalets fortsatta utveckling kravs att omsorgsnamnden, inom samtliga verksam-
heter, fortsatter ta emot personer som ar i behov av insatser som till exempel praktik
eller feriearbete och ser det som sarskilt viktigt att locka ungdomar via praktikplatser
till att valja ett yrke inom vard och omsorg.

Uppdrag

e Andel upphandlingar dér krav stills pa att ta emot personer som star langt
ifran arbetsmarknaden ska 6ka

Omsorgsforvaltningen har deltagit i det koncerngemensamma arbetet genom
att stélla krav pd att aktuella leverantdrer ska ta emot personer som stdr langt
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Uppdrag
ifrdn arbetsmarknaden dar s ar mojligt.

Stodja individer och framja ett tryggt och sjalvstandigt liv

Alla Véxjobor ska ha tillgang till en trygg och god vélférd med stéd, vard och
omsorg efter behov

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Riktningsmalet "Alla vdxjobor ska ha tillgdng till en trygg och god vdlfdrd med stod, vard
och omsorg efter behov” har under 2025 tagits vidare genom ett omfattande utveckl-
ingsarbete i flera delar av omsorgsforvaltningens verksamheter. Arbetet har praglats
av bade forstarkta insatser for den enskilde och mer langsiktiga satsningar pa kompe-
tens, struktur och samverkan.

En central del har handlat om tillganglighet och trygghet i vird och omsorg. Exempel-
vis har sjukskoterskor pa Evelid numera helgtjanstgoring for att mota behovet av jour-
besok, nya arbetssatt som fast omsorgskontakt har inférts inom sarskilt boende samt
forenklad bistandsbeddmning. Samtidigt har arbetet med personalkontinuitet gett re-
sultat och bidragit till 6kad trygghet i hemtjansten.

Under éret har flertalet uppdrag fokuserat pa kompetensforsorjning och utveckling av
personalen, med satsningar pa specialistutbildningar for underskoterskor och sjuk-
skoterskor samt utbildningsinsatser inom demens och BPSD. Detta starker forvalt-
ningens formdga att mota framtidens behov och ger medarbetarna béattre forutsatt-
ningar att arbeta personcentrerat.

Arbete har ocksé pagatt med att utveckla kvalitet genom nya arbetssétt for aktivitet,
delaktighet och social gemenskap. Aktivitetshandledare har forstarkts pa sarskilda bo-
enden med 10-25 procent, strategier for att stirka anhorigstod har utvecklats genom
workshops och fler kultur- och fritidsaktiviteter planerats. Samverkan med civilsam-
hélle och vardcentraler har breddats for att forebygga ensamhet och stéarka det hélso-
fraimjande arbetet.

Vidare har flera uppdrag syftat till att utveckla lokaler, boenden och utemiljoer. Hem-
tjanstens lokaler har under dret rustas upp och sérskilda boenden har fatt forbattrade
utemiljoer for okad trivsel. Inventeringar och samlokaliseringar inom daglig verksam-
het samt satsningar pa gron daglig verksamhet har samtidigt lagt grunden for mer in-
dividanpassade och meningsfulla aktiviteter.

Slutligen har styrning, uppfoljning och kvalitetssakring stéarkts, nya former for verk-
samhetsuppf6ljning och dokumentation har utvecklats for att mota lagens krav och bi-
dra till langsiktig hallbarhet. Implementeringen av den nya socialtjanstlagen har for-
starkts med vagledning, digitala l6sningar och kommunikationsinsatser. Férebyggan-
deenhetens arbete har dven utvarderats.

Sammanfattningsvis visar uppdragen en tydlig rorelse mot en mer tillganglig,
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kunskapsbaserad och personcentrerad vard och omsorg. Genom att kombinera sats-
ningar pa medarbetarnas kompetens, starkt delaktighet for omsorgstagare och anho-
riga samt forbattrad samverkan och struktur, skapas forutsittningar for en trygg och
god valfard for alla vaxjobor bade nu och i framtiden.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Uppdragen under dret har tillsammans bidragit till att utveckla omsorgens verksam-
heter i linje med riktningsmalet om en trygg och god vélfard for alla vaxjobor. De at-
garder som genomforts kan delas in i flera omrdden som starker bade den enskildes
trygghet, medarbetarnas forutsattningar och verksamhetens langsiktiga héllbarhet.

Ett forsta omrade handlar om tillganglighet och trygghet i vard och omsorg. Har har
insatser gjorts for att 6ka nirvaron av sjukskoterskor pa Evelid under helger, for att
forenkla bistandsbeddmning, oka fast omsorgskontakt inom sarskilt boende samt for-
battra kontinuiteten i hemtjansten. Dessa dtgarder ger omsorgstagarna en tydligare
kontaktvag och minskar risken for oro, samtidigt som personalen far ett mer samman-
hallet arbetssatt. Utmaningen framat blir att sikerstéilla resurser och kompetens for
att kunna behalla och utveckla dessa forbattringar over tid.

Ett andra omrade ror kompetensforsorjning och personalutveckling. Forvaltningen
har satsat pa specialistutbildningar for underskoterskor och sjukskoterskor samt fort-
bildning inom bland annat demensvard och BPSD. Genom dessa insatser starker om-
sorgen sin formaga att mota okande behov och att arbeta mer individanpassat. Kom-
petenshoéjande atgarder ar samtidigt viktiga for att oka yrkets attraktivitet och for att
behdlla medarbetare i en tid da bristen pa vird- och omsorgspersonal ar stor. Samti-
digt kraver satsningarna uthéllig finansiering och strategier for att behdlla nyckelkom-
petenser.

Ett tredje omrdde handlar om omsorgens innehdll och livskvalitet. Uppdragen har
bland annat lett till fler aktivitetshandledare pa sédrskilda boenden och ett stiarkt anho-
rigstod. Samverkan med civilsamhéllet och vardcentraler har ocksé forstarkts for att
motverka ensamhet och framja halsa. Dessa insatser visar en tydlig forskjutning mot
att se valfard inte bara som vard och omsorg utan ocksa som delaktighet, meningsfull-
het och social gemenskap. Det har dven bidragit till att narstdendes behov av stod
identifieras i ett tidigare skede, vilket mdjliggér mer traffsidkra och forebyggande in-
satser. En fortsatt utmaning ar att sakerstalla att satsningarna nar aven de mest ut-
satta grupperna, sdsom aldre med svaga nitverk eller begransad digital vana.

Aven lokaler, boenden och miljder har varit i fokus under éret. Hemtjanstens lokaler
moderniseras och utemiljoer pa sarskilda boenden forbattras for att oka trivsel och
aktivitet. Inom daglig verksamhet har inventeringar och samlokaliseringar genomforts
och gron daglig verksamhet utvecklats. Dessa insatser starker bdde omsorgstagares
vardag och personalens arbetsmiljo, samtidigt som resurser anvands mer effektivt.

Slutligen har styrning, uppf6ljning och kvalitetssakring utvecklats, nya former for
dokumentation och verksamhetsuppfoljning har tagits fram. Forberedelser infor den
nya socialtjanstlagen har genomforts genom végledning, digitalisering och
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kommunikationsinsatser.

Sammanfattningsvis visar uppdragen en helhetssyn dar individens behov, personalens
kompetens och verksamhetens struktur utvecklas i samspel. Styrkan ligger i satsning-
arna pa kompetensforsorjning, livskvalitet och langsiktig anpassning till nya lagkrav.
Utmaningen framat handlar om att sakra uthallig finansiering, att nd de mest sarbara
grupperna samt att uppratthalla balansen mellan effektivitet och individanpassning.
Sammantaget skapar detta en stabil grund for en trygg, delaktig och hallbar omsorg
for viaxjoborna

Framtid och omvarld

Manga viktiga steg har tagits under aret men fortsatt aterstar flera utmaningar som
behdver hanteras for att omsorgen langsiktigt ska kunna moéta framtidens behov och
en foranderlig omvarld.

En central fraga ar kompetensforsorjningen. Satsningar pa utbildning och vidareut-
veckling av medarbetare har gett goda resultat men den demografiska utvecklingen
innebar att behovet av vard och omsorg kommer att 6ka samtidigt som tillgangen till
personal minskar. For att mota detta kravs fortsatt prioritering av rekrytering, karriar-
vagar och kompetenshojande insatser. Digitalisering och valfardsteknik mojliggor ut-
veckling av nya arbetssatt som kan fungera som ett stod och ett komplement till trad-
itionella omsorgsyrken.

En annan prioriterad uppgift ar att utjdmna skillnader i tillginglighet och delaktighet.
Trots satsningar pa aktiviteter, anhorigstod och digitala 16sningar finns grupper som
riskerar att hamna utanfor, exempelvis dldre med svaga natverk, personer med kogni-
tiva svarigheter eller de som har begransade sprakkunskaper. For att alla vaxjobor ska
ha samma madjligheter kravs riktade insatser, utvecklad samverkan med civilsamhéllet
och nya former av uppsokande verksamhet.

Aven utvecklingen av lokaler och boenden behover fortsitta. Antalet dldre vixer och
efterfrdgan pa boendeformer som kombinerar trygghet, delaktighet och sjalvstandig-
het kommer att 6ka. Har kravs en langsiktig planering dar sérskilda boenden och hem-
tjdnstens lokaler anpassas bade till demografiska behov och till framtidens arbetssatt.
Gron daglig verksamhet och satsningar pa utemiljer visar pa goda exempel dar bade
hélsa, trivsel och hallbarhet férenas, men dessa initiativ behodver spridas bredare.

Efter att den nya socialtjanstlagen tratt i kraft den 1juli 2025 har arbetet i kommunen
handlat om att omsitta lagens intentioner i praktiken. Detta har kravt bade utbildning,
forandrade arbetssatt och utvecklade stodsystem. I framtiden ar det viktigt att und-
vika att 0kade krav pa dokumentation och administration tranger undan tid for motet
med den enskilde. Digitalisering och automatisering kan bli viktiga verktyg, men maste
balanseras med hog rattssidkerhet och personlig integritet.

Slutligen behdver omsorgen rusta sig for en foranderlig omvirld. Okad migration, kli-
matforandringar och ekonomiska svingningar paverkar bade tillgdngen till resurser
och ménniskors behov av stdd. Detta kraver en 6kad flexibilitet och formaga att snabbt
stélla om. Forebyggande och hilsoframjande arbete blir centralt for att minska trycket
pa vard och omsorg, liksom samverkan med region, civilsamhélle och andra
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kommunala verksamheter.

Uppdrag

KF

Satsning pa palliativ vard pa Evelid i samarbete med Region Kronoberg

Vid en genomfoérd mitning dokumenterades antalet jourbesok av sjukskoterska
pa Evelid. Resultatet visade att det forekom ett stort antal, bade planerade och
oplanerade besok under dagtid pa lordagar och sondagar. Dessa besok avsig
bade patienter med palliativa vardbehov och andra patienter.

Som en atgird planerades schemaindringar till att Evelids sjukskoterskor dven
skulle arbeta under helger. Under hosten beslutades atgarden om att genom-
fora forandringar i schemalaggningen, befintliga avtal MBL-férhandlades och
dialoger genomfoérdes med medarbetarna som har 40 tim./vecka angdende
forandring till 38,25 tim. /vecka. Rekryteringen och introduktion genomfordes
och Evelids sjukskoterskor arbetar nu dven lordagar och sondagar. Utbildning
for personalen pa Evelid planerades av palliativvardssjukskoterska och enhets-
chef pa Evelid. Den forvantade effekten for patienter, anhoriga och omvard-
nadspersonal ar battre tillgdng till sjukskoterska pa helger, vilket ger en storre
trygghet for samtliga. Uppfoljning av effekten och arbetet kommer att genom-
foras under 2026.

&5 Utokning av specialistutbildning av underskoterskor och sjukskéterskor

Under varen genomfordes satsningar for att stirka kompetensen hos under-
skoterskor och sjukskoterskor. Genom dldreomsorgslyftet har flertalet under-
skoterskor inom sarskilt boende och hemtjanst pabdrjat eller genomfort speci-
alistutbildningar. Nidgra underskoterskor ldser till demensunderskoterska. Far-
diga specialistunderskoterskor kommer ha en viktig roll i att starka samt hand-
leda kollegor. Infor hosten antogs 14 sjukskoterskor till vidareutbildning. Fyra
sjukskoterskor tog sin examen som distriktskoterska forsta veckan i november.
Fyra sjukskoterskor paborjade sin utbildning i september och tar examen i no-
vember 2026. Parallellt pagar ett utvecklingsarbete som stracker sig in i 2026
med maélet att ta fram en utbildningsmodell for underskdterskor med rehabili-
teringskompetens. Arbetet hanteras inom omsorgsfoérvaltningens lednings-
grupp for hilso- och sjukvard.

Genom att 0ka antalet medarbetare som genomgar vidareutbildning inom
verksamheten stirker vi bdde kompetensen och tryggheten i vira arbetsgrup-
per. Detta bidrar till att vi kan erbjuda véra patienter en mer personcentrerad
vard. Nar fler medarbetare arbetar nédra patienterna och har behérighet att ex-
empelvis forskriva inkontinensprodukter, skapas battre forutsattningar for en
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effektiv och kvalitativ vard.

KF

Satsning pa anhorigstod

En workshop med anhoriga, anhorigkonsulenter, verksamhetsutvecklare och
tre enhetschefer i sarskilt boende genomférdes under varen. Fokus 1ag pé att
besluta om ansvarsfordelning, underlatta for anhoriga att komma i snabb kon-
takt med anhdrigkonsulenterna, oka stodet vid inflyttning samt behov av att
utbilda underskoterskorna. Tre enhetschefer blev utsedda att samverka med
anhorigkonsulenter for att planera och infora konkreta stodinsatser i verksam-
heten. Resultatet frdn workshopen anvéandes for att ta fram en strategi och en
atgardsplan som implementerades pa tva sarskilda boenden under hosten. Ge-
nom dialogen pa ledningsniva och insikterna fran workshopen har fokus pa an-
horigstod okat, bade pa system- och individniva.

En e-tjanst har utvecklats for att ge chefer stdd i vardagliga situationer och i
tillampningen av anhdrigstrategin. Informationsmaterial och dialog kring anho-
rigstdd har tydliggjorts bade i enhetschefs valkomstsamtal och i handlaggarnas
kontakt vid ansokan om insatser. En ny motesplats for anhoriga, café paus och
prat, har etablerats och startar under februari 2026. Caféet kommer att erbju-
das tva ganger i manaden och ar oppet for alla anhdriga oavsett verksamhets-
omrade. For att sdkerstilla kontinuerlig information ska anhorigstod integreras
i enheternas manadsbrev samt genom ett sarskilt manadsbrev frdn anhorig-
konsulenterna. Insatserna férvantas sammantaget starka tryggheten for anho-
riga, hoja kvaliteten i stodet samt ge personal och chefer battre forutsattningar
att arbeta systematiskt med anhorigperspektivet i vardagen.

De 350 000 kr som tillférdes anvandes till att starka upp med ytterligare en an-
horigkonsulent i samband med implementeringen. Forebyggandeenheten kom-
mer tillsammans med ledningsgruppen att arbeta vidare med behovsanalys och
planering av framtida insatser.

HF

Satsning pa aktivitetshandledare

Alla sarskilda boenden har utokat sina aktivitetshandledartjanster utover den
tidigare grundbemanningen pa 50 %, med ytterligare 10-25 % beroende pa en-
hetens storlek. Denna forstarkning har lett till fler aktiviteter, bAde gemen-
samma, som trivselresor via familjen Kamprads stiftelse och individuellt anpas-
sade insatser. Satsningen har gjort det majligt att na fler omsorgstagare genom
att variera aktiviteternas typ och gruppstorlek. Fler enskilda aktiviteter har er-
bjudits till dem som inte trivs i storre sammanhang, vilket har 6kat delaktig-
heten och trivseln. Aktiviteter diskuteras nu ocksd mer aktivt med boende via
boenderdd, vilket starker inflytandet. Flera enheter har {oljt upp omradet som

Omsorgsnamnden, Arsrapport 2025 Véxjé kommuns namnder 32(63)



Uppdrag

ett forbattringsomrade och sett en tydlig okning i nojdhet bland de boende.
Satsningen har darmed gett bade bredd och kvalitet i det sociala innehdllet pa
sarskilt boende.

i Skapa en mer tillginglig vard och omsorg som bedrivs néra individen och
dess anhoriga

Under varen fortsatte samverkansprojektet Hovshagaprojektet med fokus pa
de mest skora dldre patienterna. I projektet har hemsjukvard, hemtjanst och
vardcentral deltagit i ett gemensamt arbete for att skapa en mer koordinerad
vardinsats. Hovshagaprojektet évergick under hosten till linjeverksamhet.
Overlidmningsmote har genomférts och enhetscheferna ansvarar nu for att de
arbetssatt som etablerats genom projektet fortsatter och att effekt sakerstalls.
Effekten av det nya arbetssittet ar att drliga hembesdk nu genomfors av bade
lakare och sjukskoterska for identifierade patienter. Syftet ar att minska beho-
vet av akuta insatser och undvikbar slutenvard genom att starka primarvardens
roll, kontinuitet och det forebyggande arbetet. De patienter som har tagit del
av dessa planerade hembesok uttrycker overlag hog nojdhet, vilket starker ar-
betsséttets legitimitet och véarde. Fysioterapeuter genomfor digitala uppfolj-
ningsbesok, vilket ger patienterna snabbare tillgdng till beddmning och en
hogre kvalitet i uppfoljningen jamfort med tidigare telefonsamtal. Vidare ge-
nomfor dagverksamheten hembesok for samtliga personer med nytt beslut.
Detta har bidragit till att narstdendes behov av stod identifieras i ett tidigare
skede, vilket majliggor mer traffsakra och forebyggande insatser.

Ambulanssamverkan pagér i hela Vaxjo kommun. En gemensam rutin imple-
menterades under varen for bdde genomforande och uppf6ljning med malet att
ta hand om patientens behov i hemmet i sa stor utstrackning som madjligt. To-
talt har 113 nara-vard-arenden behandlats i Vaxjo kommun. Effekten av imple-
menteringen har lett till att vi kan erbjuda dessa personer en bedomning i
hemmet istillet for att behova dka ambulans till akuten, eller besoka vardcen-
tral for kontroll. Arbetet har ocksa lett till forbattrat stod i bedomningsarbetet
for sjukskoterskorna i hemsjukvarden.

Inom hemtjansten i Vikaholm och Véster har ett nytt arbetssatt inforts dar om-
sorgstagaren gor en individuell plan tillsammans med sin fasta omsorgskontakt
direkt efter beslut frin myndighetsavdelningen. Detta har lett till 6kad delak-
tighet och flexibilitet for bAde omsorgstagare och medarbetare. Modellen plan-
eras att spridas till fler omraden. Ett gemensamt sprak och informations-
material har tagits fram for att stddja ett personcentrerat arbetssitt genom
hela omsorgsprocessen - fran handlaggare till utforare.

Inom omsorg funktionsnedsattning har arbetet med genomférandeplaner och
social dokumentation starkts. Nya stodstrukturer och dokumentationsombud
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har lett till 6kad kvalitet och delaktighet i planeringen av insatser. Huvuddoku-

mentationsombuden har fatt in flera uppdrag for att utveckla kvaliteten i den
sociala dokumentationen.

T "% Forbered for den nya socialtjinstlagen

Efter att den nya socialtjanstlagen tradde i kraft den 1juli 2025 fortsatter arbe-
tet i kommunen med att omsatta lagens intentioner i praktiken. Implemente-
ringen har forberetts noggrant under varen genom SKR:s checklista, invente-
ring av insatser och uppdatering av vagledningen for SoL, som antogs av namn-
den i maj. Tva nulageskattningar har genomforts enligt SKR:s modell - forst
med omsorgschefer och socialt ansvarig samordnare (SAS), darefter i lednings-
gruppen. Resultaten visar att kommunen ligger bra till inom férebyggande och
tillgangligt arbete, men behover prioritera en mer kunskapsbaserad och jam-
stalld socialtjanst. Detta bekraftas dven av Socialstyrelsens enkat "Lage och be-
hov".

En viktig del i genomforandet har varit att tekniskt mojliggora insatser utan in-
dividuell behovsprovning. En 16sning har tagits fram i LifeCare av systemforval-
tarna, riskbedomts och beslutats i ledningsgrupp. Losningen forbattrar forut-
sittningarna for att arbeta mer tillgingligt, i enlighet med lagens syfte. Aven
kommunikationen med invanare och medarbetare har stiarkts. En ny e-tjanst
for anhorigstod, framtagen i samarbete med arbete och valfard, har lanserats.
E-tjansten skapar storre tydlighet for invdnare och minskar manuellt arbete {for
anhorigkonsulenter. Slutligen har broschyrer och blanketter setts 6ver redakt-
ionellt for att anpassa till nya begrepp och arbetssatt enligt lagen.

HF

Infor gron daglig verksamhet

Under varen genomfordes en inventering av vad den befintliga dagliga verk-
samheten erbjuder inom omradet gron daglig verksamhet. Syftet var att skapa
en Oversikt over vilka verksamheter som redan inneholl inslag av natur, utevis-
telse eller arbete med djur och véxter. Inventeringen identifierade bade befint-
liga grona aktiviteter och omradden med utvecklingspotential. Detta resulterade
i att 0ka de redan befintliga grona inslagen, sdsom arbete utomhus och med
djur.

Parallellt genomférdes en intresseundersokning bland deltagare for att fanga
deras 6nskemal, behov och syn pa gron daglig verksamhet. Resultatet visade
ett tydligt intresse for natur- och djurkontakt, sirskilt i aktiviteter som genom-
fors i mindre grupper eller utomhus. Detta 6ppnade upp for en vidare utveckl-
ing av grona inslag i verksamheterna, exempelvis genom tradgardsarbete, od-
ling, promenader och enklare djurvard. Insatserna ses som ett sitt att fraimja
deltagarnas hilsa, livskvalitet och delaktighet, och ger dven mojlighet till mer
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varierade och individanpassade arbetsuppgifter. Inventeringen och undersék-
ningen har varit en viktig grund for att rikta framtida insatser och forma en
mer personcentrerad och hélsofrdmjande daglig verksamhet.

HF

Starta ett trygghetsboende utanfor Vixjo tiatort

Vidingehem beslutade, i dialog med bland annat féreningar, naringsliv och hy-
resgaster, att omvandla 34 lagenheter pa Lyckans Hojd i Lammbhult till trygg-
hetsboende. Omsorgsforvaltningen bemannar med bovard. Trygghetsboendet
oppnade den 1 oktober 2025, med oppen visning den 7 oktober och invigning
den 30 oktober.

Sakerstalla verksamhetslokaler, boende och utemilj6é samt fortsitta utreda
behovet.

Arbetet for nya lokaler fér hemtjinsten pa Oster och Teleborg har skett i nira
samarbete med Vofab, som dven ansvarat for upphandling av entreprendrer
inom respektive projekt. Besiktning av de nya lokalerna pa Teleborg har ge-
nomfdrts och inflyttning r planerad till den 12 januari 2026. Lokalerna pa Os-
ter berdknas fardigstallas i april 2026.

Parallellt har en volymstudie genomforts avseende hemtjansten i omradena
Soder, Centrum och Vister. Studien har omfattat bidde bedomning av lokalbe-
hov samt analys av mdjligheter till samlokalisering av resurser, sdsom sjuksko-
terskor och nattpatrull. Arkitekt har tagit fram ett skissforslag som utgor un-
derlag for fortsatt analys av effektivisering och samnyttjande av resurser. Syftet
ar att skapa flexibla och funktionella arbetsmiljoer som starker det tvarprofess-
ionella samarbetet och okar tillgingligheten i vird- och omsorgsinsatserna. I
detta arbete har Vofab dven genomfort en RFI (Request for Information) avse-
ende mojligheten att hyra privata lokaler. Vidare har en volymstudie genom-
forts for Hovshaga hemtjanst och hemsjukvard. Ett uppstartsmoéte dr genom-
fort tillsammans med berorda sjukskoterskor och nattpatrull for fortsatt be-
redning av drendet.

Nér det giller de sarskilda boendena Borgmastaren och Sorgarden har riktade
insatser for att forbattra utemiljoerna genomforts, i syfte att oka trivsel och
valbefinnande for de boende. Bestdllningar av forbattringsatgarder har skickats
till Vidingehem och arbetet sker i dialog med berdérda verksamheter. Vid Borg-
mastaren har 6nskemal framférts om uppfoérande av en pergola for att skapa en
mer inbjudande utemiljo med mojlighet till skugga, utevistelse och social sam-
varo. Vid Sorgarden har behov identifierats av plattliggning av en uteplats samt
etablering av odlingslador, vilket kan bidra till 6kad aktivitet och en mer me-
ningsfull vardag for de boende. De planerade atgarderna utgor inte enbart fy-
siska miljoforbattringar utan dr en del av ett bredare utvecklingsarbete med
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malsattningen att framja halsa, delaktighet och livskvalitet inom aldreomsor-
gen.

* @ Samlokalisera och utveckla daglig verksamhet

Under forsta halvéret togs ett steg i att forbereda en ny samlokalisering av tva
dagliga verksamheter, Lyckans café samt Ringsberg. Forarbetet syftade till att
skapa mervarde for bade deltagare och personal, effektivisera resursanvand-
ningen samt stirka samverkan. Samlokaliseringen har under aret fordrojts till
foljd av oklarheter kring tillgangligheten och lampligheten av den tilltdnkta lo-
kalen. Under hela aret har det pagatt ett arbete for att hitta ny lamplig lokal.
Processen har kommit 1angt och beslut om lokal ar fattat, fastigheten Echo pa
Teleborg. Ett forankringsarbete har paborjats i de berdrda personalgrupperna,
beslut om lokalprojekt ir taget diremot invintas projektledare fran Véfab som
kommer att leda projektet under 2026.

Under aret har utvecklingen av redan genomforda samlokaliserinegn Vallha-
gen, pagatt parallellt. Effekter som identifierats ar bland annat 6kat utbud av
aktiviteter som gors tillgangliga for deltagare inom bada verksamheterna.
Dessutom har samarbetet mellan personalgrupperna starkts, dir medarbetare i
hogre grad stottar varandra 6ver verksamhetsgranser. Detta bidrar bade till
okad flexibilitet i bemanningen och till en mer dynamisk arbetsmiljo.

Ett ytterligare resultat ar att den organisatoriska strukturen har forbattrats for
att battre kunna utnyttja den geografiska narheten mellan flera dagliga verk-
samheter i centrum. Genom ¢kad samordning skapas forutsattningar for ge-
mensam planering, delade resurser och samnyttjande av lokaler, vilket i sin tur
starker bade kvalitet och kostnadseffektivitet i verksamheten.

En samlokalisering av daglig verksamhet kommer ske pa fastigheterna Echo pa
Teleborg och Norrastugan pad Norremark. Projekten kommer starta under
2026.

v @ Utoka det uppsokande hilsoframjande arbetet.

Uppdraget har haft ett tydligt fokus pa att starka samverkan mellan rehabilite-
ringsassistenter, traffpunktsverksamhet och halsovagledare. Inom ramen for
uppdraget genomfordes ett tidsbegransat projekt dar en modell med hélsovag-
ledare provades. Halsovagledaren erbjod seniorer i Vaxjo kommun individuella
sociala hélsosamtal med méalsattningen att identifiera aktiviteter och sociala
sammanhang som var anpassade efter individens behov och intressen. Som en
del av insatsen foljde hilsovagledaren dven med vid de forsta besoken péa den
valda aktiviteten. Tjansten erbjods kostnadsfritt. Projektet med halsovéagledare
avslutades i fortid d& hilsovagledaren valde att avsluta sin anstéllning fore
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sommaren. Antalet personer som halsovagledaren kom i kontakt med var be-
gransat, cirka 25 personer, varav tre till fyra personer deltog i flera samtal med
motiverande innehall. Under varen startade halsovagledaren en samtalsgrupp i
samarbete med ABF och Brobyggarna. Gruppen riktade sig till personer som
inte trivs i storre sociala ssmmanhang, sdsom Oppna traffpunkter. Cirka sex
deltagare deltog och traffades regelbundet fér samtal under en period om atta
veckor. Samtalsgruppen avslutades innan sommaren.

Uppdraget har dven fokuserat pa att na ut till allmédnheten med genom riktade
aktviteter kring information om kommunens férebyggande och hélsoframjande
insatser. Halsoframjande hembesok har genomforts av rehabassistent, for att
tidigt identifiera behov och stérka aldres forutsiattningar for god hélsa och
sjalvstandighet. Antal halsoframjande besok ar 1agre an foregaende ar per sep-
tember (154 besék 2025 och 300 besék samma period 2024). Arets utfall kan
moijligen forklaras av att attiarskalaset i samband med MAT 2025 nadde cirka
300 personer, information om halsoframjande vanor och erbjudande om halso-
framjande hembesok gavs, vilket ersatte behovet av individuella hembesok. En
annan del kan vara att rehabassistenterna fatt fler uppdrag fran arbetsterapeu-
ter och fysioterapeuter, vilket minskade mojligheten att aktivt identifiera per-
soner aktuella for hembesok. Halsovagledaren genomférde 50-60 hembesok ur
ett socialt perspektiv, som annars hade kunnat utforas av rehabassistenterna.

Vidare har forelasningar om levnadsvanor genomforts for att 6ka kunskapen
om faktorer som framjar hélsa och vilbefinnande. For att starka samverkan
med hélso- och sjukvarden har besok genomforts pa dldremottagningarna vid
vardcentralerna Dalbo och Birka. Darutover har informationstillfallen héllits for
forvaltningens sjukskoterskor for att sikerstélla en gemensam kunskapsbas
och okad kdinnedom om verksamhetens uppdrag och insatser. Under aret har
aven dialog forts med Senioruniversitetet och Svenska Turistféreningen, som
uttryckt onskemal om att verksamheten deltar i deras sammanhang for att
sprida information till seniorer. Syftet med dessa insatser ar att 0ka medveten-
heten och kunskapen hos allmédnheten i ett forebyggande perspektiv samt att
na fler aldre i ett tidigt skede.

Effekten av vad en hélosvigledare kan uppna for malgruppen ar svarbedomd dé
projektet avbrots i fortid nar vagledaren slutade sin anstallning. Det var svart
att nd ut och komma i kontakt med de ofrivilligt ensamma och fa personer fick
darmed det stod som fanns att fa. Bedomningen ar att behovet finns och att
kapaciteten for fler riktade insatser ér storre 4n vad som utnyttjats. Aven om
en systematisk utvardering av effekterna dnnu inte genomforts, beddms insat-
serna ha god potential att bidra till 6kad livskvalitet och social delaktighet och
bor oka i omfattning. Under 2026 kommer deltagande att ske i Senioruniversi-
tetets och Svenska Turistforeningens verksamheter i syfte att informera
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seniorer samt 6ka medvetenheten och kunskapen om halsosamma levnadsva-
nor for aldre.

Oversyn av information kring férebyggande insatser

Uppdraget har fokuserat pa att stirka kommunikationen kring forvaltningens
forebyggande insatser, sarskilt genom Oversyn av befintligt informations-
material. I samband med en bredare kartlaggning av forvaltningens broschyrer
har d&ven materialet om forebyggande verksamhet granskats. Justeringar i den
externa hemsidan och e-tjansterna har genomforts med stod och synpunkter
frdn SoL-handldggare. Syftet har varit att identifiera behov av revidering och
sakerstalla att informationen ar aktuell, tydlig och lattillganglig for malgruppen.

Enhetschefen for forebyggandeenheten har drivit arbetet i ndra samverkan
med kommunikationsavdelningen. Under varen genomférdes en inventering av
det befintliga materialet, med fokus pa att identifiera dupliceringar, inaktuella
uppgifter samt brister i struktur och spraklig tillganglighet. I augusti genomfor-
des en workshop med kommunikationsavdelningen med fokus pé informat-
ionsbroschyrer samt kunskapshoja medarbetarna om hur vi nar ut till medbor-
garna.

Under hosten har fokus legat pa att gemensamt gallra bort 6verflodigt material
och ta fram en mer samlad, enhetlig och anvindarvinlig presentation av den
forebyggande verksamheten. Anhorigstodets broschyrer kommer till stor del
att bli digitaliserade via vaxjo.se. Verksamheten ska minska andel broschyrer i
stort och trycka dessa vid behov till individer som inte klarar av att hantera
hemsidan. Arbetet bedoms ha stor potential att starka den externa kommuni-
kationen, 6ka kinnedomen om kommunens forebyggande insatser samt bidra
till ett mer professionellt och effektivt informationsflode - bade internt och ex-
ternt.

Forstarkt samverkan och samordning i dialog med det lokala civilsamhallets
aktorer for att utveckla stodet for att frimja psykiska hilsa, 6ka tryggheten,
forebygga ensamhet och utanforskap

Uppdragets huvudfokus har varit att bredda tillgdngen till traffpunkter fér
aldre samt att starka befintliga motesplatser, sarskilt de som drivs av ideella
foreningar. Syftet var att erbjuda en mangfald av sociala sammanhang som mo-
ter olika individers behov och ddrigenom motverka ofrivillig ensamhet pa ett
mer traffsdkert och langsiktigt sitt.

Under éret har flera nya samarbeten etablerats. I Brads har traffpunkt Vardags-
rummet startats i samarbete med Equmeniakyrkan och har i genomsnitt cirka
15 besokare per tillfille som ar en gang i veckan. [ Gemla har ett gemensamt
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samarbete med Svenska kyrkan och samhallstoreningen utvecklats, dar volon-
tarer medverkar i verksamheten. Detta har bidragit till 6kad narvaro vid den
gemensamt drivna traffpunkten, som under aret haft totalt 960 besok. Vidare
har samarbeten genomforts med ABF genom Brobyggarna, med fokus pa att ge
fortsatt stod till ofrivilligt ensamma genom samtalsgrupp, dar nya sociala kon-
takter uppstatt mellan seniorer som fortsatt att traffas dven efter avslutade in-
satser. | samtalsgruppen har fem individer med behov av mindre och mer per-
sonligt anpassade moten identifierats. For dessa personer erbjuds nu alternativ
till traditionella traffpunkter, vilket visar pé vikten av individanpassning inom
det forebyggande arbetet. Roda Korset har bedrivit en 6ppen traffpunkt i
Lammhult som under sommaren lockade cirka 60 besdkare och Senioruniver-
sitetet har bidragit med foreldsningar med inriktning pa levnadsvanor. Genom
Idrottsskolan 65+ har omkring 50 seniorer fatt mojlighet att prova nya idrotter
och planering pagar for att bredda verksamheten till landsbygden under 2026.

For att na fler aldre via halso- och sjukvarden har informationsmaterial om
kommunens férebyggande verksamheter distribuerats till vardcentralerna, i
syfte att tidigt identifiera och na personer som riskerar social isolering. En
kartlaggning av befintliga aktiviteter i olika stadsdelar har genomforts. Kart-
laggningen ska ligga till grund for framtida prioriteringar och samordning av
resurser. Kontakt har tagits med en idrottsforening pa landsbygden sdéder om
Viaxjo, med ambitionen att initiera ett samarbete for att etablera lokal traff-
punktsverksamhet dven utanfor stadskarnan.

Traffpunktsverksamheten pd landsbygden visar en positiv utveckling genom att
traffpunkter nu finns etablerade i beslutad omfattning pa orter utanfor Vaxjo.
Deltagarantalet varierar fortfarande och det finns kapacitet for fler deltagare. I
Vaxjo tatort finns alltid minst en 6ppen traffpunkt tillganglig en kvall per vecka.
Under aret har ett mer aktivt och fordjupat samarbete utvecklats med fore-
ningar, sarskilt pa landsbygden. Samarbetena ar badde bredare och mer omfat-
tande adn foregdende &r. Under 2026 avses befintliga samarbeten fordjupas yt-
terligare samtidigt som nya samarbeten etableras.

v @ Searke stod till anhoriga oavsett verksamhetsomrade

Uppdraget utgdr fran den anhdrigstrategi och GAP-analys som togs fram 2024.
Dessa anvands nu systematiskt inom dldreomsorgen samt omsorg funktions-
nedsattning for att identifiera och dtgirda brister i stodet till anhoriga. Ett
centralt fokus ar att starka samarbetet mellan anhorigkonsulenter myndighets-
handlaggare for att tidigt finga upp anhorigas behov, sarskilt i samband med
beslut om sérskilt boende, en avgorande fas dar stdd ofta behévs men latt for-
bises.

Utvecklingsarbetet inriktas dven pa att integrera anhoOrigperspektivet i hela
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omsorgskedjan. Det innefattar insatser som arliga informationsaktiviteter,
framtagande av utbildningsmaterial och att anhdrigkonsulenter gor regel-
bundna verksamhetsbesok. Arbetet sker strukturerat och syftar till att sdkra att
anhorigas behov uppméarksammas i allt fran informationsmaterial och hand-
laggningsprocesser till vilkomstsamtal och genomforandeplaner. Sarskild upp-
marksamhet riktas ocksd mot att tydliggora anhorigperspektivet i rollen som
fast omsorgskontakt, samt att varje verksamhetsomrade tar ansvar for att
starka stodet till anhodriga inom sitt eget ansvarsomrade. Inom hemtjanst har
det i vissa grupper varit inbjudningar for att gi igenom brukarundersokningen
och aven samtal med anhoriga vid hembesok.

Utover det pAgdende arbetet med att 6ka anhorigstodet pa sarskilt boende, pa-
gar en dialog med forvaltningen arbete och valfard for att minska riskerna att
anhoriga faller mellan stolarna. En e-tjanst for att kunna bestélla handledning
till personal och forelasningar av anhorigstod haller pa att tas fram. Av de gap
som identifierades i forhallande till Nationella anhdrigstrategin har forebyg-
gandeenheten forstirkt sin kunskap inom omradet. Arbetet med att arbetste-
rapeuter, fysioterapeuter samt hjalpmedelsverksamhet ska uppméarksamma an-
horigperspektivet aterstdr att géra. Anhorigkonsulenternas uppdrag har and-
rats och fortydligats for att bidra mer med kunskap och kompetens till andra
verksamheter i implementering av Anhorigstrategin. Under hosten forstarktes
anhorigstodet tillfalligt genom en utdkning fran tre till fyra anhdrigkonsulenter.
Aven om inga effektmatt har fdljts upp, 4r bedémningen att anhorigstodet fort-
satt har utvecklats bade vad giller kvalitet for anhoriga och omfattning for
verksamheten.

Malbilden &r att alla medarbetarna inom avdelningen skall ha en grundforsta-
else for anhorigperspektivet utifran sin verksamhetsgren samt kunskap om pa
vilket satt de personer de kommer i kontakt med kan fa stdd av anhorigkonsu-
lenterna.

Utvardera forebyggande enhetens arbete

Uppdraget innebar en samlad utviardering av enhetens utveckling sedan
bildandet, med fokus pa badde verksamhetens effektivitet och organisering. Ar-
betet innefattade flera parallella spar, bade kvantitativa och kvalitativa, for att
skapa en bred och nyanserad analys. En medarbetarenkat skickades ut till
samtliga medarbetare fOr att finga deras perspektiv pa verksamhetens utveckl-
ing och interna arbetssitt efter enhetens bildande.

Utvarderingen visar att enhetens uppdrag ligger vl i linje med socialtjanstla-
gens intentioner och att verksamheten préglas av stort engagemang och am-
bition. Okade verkstdllda dagar inom dagverksamhet, fler besokare pa
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traffpunkter visar pa forbattrad tillgang till och kunskap om insatserna for vara
invanare. En sammanstillning av de halsofrimjande hembesoken visade att 78
procent av insatserna utgjordes av HSL-relaterade uppdrag, vilka faller inom
sekundarprevention. Endast 22 procent av insatserna avsag hilsofrdmjande
hembesok inom forebyggande insatser, som syftar till att starka halsa och fore-
bygga ohélsa innan den uppstér. Enheten behover stirka arbetet kring fokus pa
livsstilsforandringar, sociala faktorer och miljoer som frimjar hélsa. Vidare
framkom att den nuvarande organisationsstrukturen, med flera yrkeskatego-
rier och geografiskt spridda arbetsplatser, forsvarade en enhetlig ledning. Det
framkom att dagverksamheten prioriteras, vilket i sin tur paverkar 6vriga delar
av enheten negativt genom bristande ledarstdd och narvaro. Utvarderingen
drog darfor slutsatsen att en mer sammanhallen ledningsstruktur krévs for att
insatserna ska kunna bedrivas integrerat och i linje med enhetens Overgripande
mal.

Utvardera och utveckla metoden vardagsrehab

Arbetet med metod vardagsrehab har pagatt i Omsorgsforvaltningen sedan
2013. Det startades som ett projekt och faststilldes och implementerades i alla
hemtjanstgrupper 2019. Det har gatt under olika namn och flera utvarderingar
och omtag har gjorts pa vagen.

Utvarderingen visade att metoden vardagsrehab inte uppnadde de mal som
faststélldes vid projektets start. Vidare framkom att bendmningen vardagsre-
hab, liksom den tillhorande kodningen, endast kom att kopplas till ett begran-
sat antal omsorgstagare, vilket innebar att metodens ursprungliga syfte inte
fullt ut tillvaratogs.

Utredningen foreslog att vardagsrehab med tillhérande urvalsmodell och kod-
ning skulle avslutas, men betonade behovet av ett fortsatt rehabiliterande ar-
betssatt. Framover behover omsorgsforvaltningen ta stéllning till det rehabili-
terande arbetsséttet inom verksamheten. Det galler bland annat att klargora
vad arbetssattet star for, vilken introduktion all omsorgspersonal ska f& samt
hur denna kunskap kontinuerligt ska utvecklas 6ver tid. Vidare behover forvalt-
ningen definiera vilken roll och vilket ansvar legitimerad personal har inom ra-
men for det rehabiliterande arbetssattet. Det ar ocksa viktigt att tydliggora vil-
ken information omsorgstagare far i samband med anstkan om insatser, vilket
ansvar de sjalva har samt vilket stdd de kan férvénta sig fran omsorgsforvalt-
ningen utifran ett rehabiliterande arbetssatt. Slutligen behover det beskrivas
hur det multiprofessionella teamet bestdende av underskoterskor, sjukskoters-
kor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, enhetschefer och myndighetshandlag-
gare ska arbeta tillsammans enligt det rehabiliterande arbetssittet, bade inom
Vaxjo kommun och i samverkan med andra aktorer.
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Anpassad och proaktiv uppfoljning som stodjer trygghet och sjalvstandighet

Nya socialtjanstlagen fortydligar vikten av verksamhetsuppfoljning och forbe-
redande arbete har gjorts for att identifiera och analysera befintlig verksam-
hetsdokumentation. Arbetet mojliggor en mer andamalsenlig och rattssaker
uppfoljning.

Parallellt har kommunrehabs uppdrag tydliggjorts med fokus pa tre omraden:
implementering av arbetssitt for att bryta ofrivillig ensamhet, férebyggande
hembesok inom Hovshagaprojektet samt uppfoljning av patienter med for-
skrivna hjalpmedel. Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har gatt ige-
nom ett nytt arbetssatt med riskbedomningar utifran skorhetsskattning med
"Clinical FrailtyScale”, pa yrkestraff med arbetsterapeuter och fysioterapeuter.
Arbetet med skorhetsskattning har kommit 14ngt tillsammans med avdelning
for sjukskoterskor, som i forsta hand har ansvaret {for patienter med hemsjuk-
vard. Steget att genomfora riskbeddomningar och dtgarder behover kommunre-
hab arbeta vidare med.

Under hosten fordes dialoger inom myndighetsavdelningen i syfte att tydlig-
gora rutiner och gemensamt gé igenom fragestéllningar kopplade till ensam-
hetsscreening, med fokus pé att forebygga ofrivillig ensamhet. Sammanfatt-
ningsvis visar arbetet pé en tydlig rorelse mot 6kad kvalitet, systematik och
samverkan, dar bdde dokumentation och praktiska insatser utgor viktiga verk-
tyg for att mota framtidens krav inom vard och omsorg.

Infora arbetssitt enligt IBIC for att siakerstilla omsorgstagarens delaktighet
i sin vard och omsorg och for att méta den nya socialtjinstlagen

Inledningsvis och som en del av forberedelserna infér den nya socialtjanstlagen
skapades en IBIC-grupp (individens behov i centrum) inom ramen for kvalitets-
rdd pa myndighetsavdelningen. IBIC-gruppen har haft ett inledande mote dar
fragor utifran arbetssattet lyfts gillande nuldge, omvarldsbevakning och verk-
samhetssystem. Syfte med implementering av IBIC ar bland annat att bidra till
att omsorgsforvaltningen stodjer utvecklingen till en mer férebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst i linje med nya socialtjanstlagen. En projektledare
med tillhérande arbetsgrupp har bildats for att driva arbetet med inférande av
arbetssitt IBIC framét. Oversyn av férutsittningarna infor implementering av
IBIC ar paborjad och projektledare och arbetsgrupp fortsitter implemente-
ringsarbetet systematiskt framat under 2026. Inférande av IBIC som arbetssatt
beddms vara avgorande for att uppna langsiktig kvalitet och héllbarhet i det so-
ciala arbetet utifran individens behov och resurser.
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Anpassa arbetet med forenklad bistaindsbedémning utifran nya socialtjanst-
lagen

Arbetet med att anpassa den forenklade bistandsbedomningen utifrdn den nya
socialtjanstlagen har pagatt under aret som ett led i att forbereda verksam-
heten for de forandrade krav och forvantningar som foljer av lagstiftningen.
Syftet har varit att skapa en mer tillginglig, rattssiaker och behovsanpassad
handlaggningsprocess, sarskilt for insatser dar individens behov kan tillgodoses
utan omfattande utredning.

Inom ramen for detta arbete har ett forslag pa ej behovsprovade insatser tagits
fram och integrerats i den uppdaterade vagledningen for SoL. Dessa insatser
syftar till att avlasta handlaggningsprocessen, oka effektiviteten och stirka den
enskildes sjalvbestimmande genom att erbjuda enklare vagar till stod, enlighet
med lagstiftningens intentioner om en mer tillitsbaserad och individfokuserad
socialtjanst.

Det fortsatta arbetet kommer att krdva en noggrann balans mellan forenkling
och rattssakerhet, samt en tydlig uppfoljning av hur féorandringarna paverkar
béade handlaggare och omsorgstagare. Att etablera en strukturerad och trans-
parent modell for ej behovsbeddmda insatser ar avgorande for att uppfylla so-
cialtjinstens uppdrag i en tid av omstéllning. Arbetet med hanteringen av ej
behovsbeddmda insatser dr implementerat i handlaggargruppen.

™ @ Utveckla och forstirka arbetet med personer med kognitiv svikt

Uppdraget har haft som syfte att infora ett nytt arbetssétt for personer med
kognitiv svikt inom sarskilt boende samt att starka kompetensen hos arbetste-
rapeuter och fysioterapeuter inom omradet kognitiv svikt och det nationella
kvalitetsregistret BPSD (Beteendemassiga och psykiska symtom vid demens).

Inom ramen for uppdraget har utbildning i BPSD genomforts for arbetstera-
peuter och fysioterapeuter inom sarskilt boende, 30 procent av forvaltningens
arbetsterapeuter och fysioterapeuter har genomfort utbildningen. Som en f6ljd
av detta har flera boenden paborjat och etablerat regelbundna extra BPSD-mo-
ten.

Utbildningen har starkt medarbetarnas kunskapsniva och bidragit till en ge-
mensam kunskapsbas kring BPSD, vilket ar en viktig forutsattning for ett mer
enhetligt och strukturerat arbetssatt. Utbildning har dven genomforts for sjuk-
skoterskor pa Birkagérden, Toftagadrden och Solgarden. Under varen 2026 ska
Lammengatan, Bagen, Sjoliden och Sorgarden ha utbildningen och dérefter har
personal pa samtliga boende fatt utbildning.
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Infora fast omsorgskontakt inom sarskilt boende

Inforandet av fast omsorgskontakt ar genomfort pa samtliga sarskilda boenden
inom verksamheten. Samtliga ber6rda medarbetare har utbildats, och bade
omsorgstagare och anhoriga har fatt information om forandringen. Implemen-
teringsprocessen har fungerat val, och den initiala responsen fran bade om-
sorgstagare och anhdriga har varit positiv. En tydlig vinst med reformen &r att
uppdraget nu ar mer strukturerat och avgransat jamfort med den tidigare kon-
taktmansrollen. Detta skapar forutsattningar for en mer sammanhéllen och
forutsidgbar vardprocess, fran det att inflyttning av omsorgstagare planeras till
dess att flytten genomfors och den forsta tiden i det nya boendet.

For medarbetarna innebar inférandet ett mer professionellt arbetssitt, med
klarare forvantningar och ansvarsfordelning. Detta starker kvaliteten i det dag-
liga arbetet och minskar risken for missforstand eller otydlighet i kommunikat-
ionen med omsorgstagare och anhoriga. Ur ett omsorgsperspektiv ar den
storsta vinsten att tryggheten okar for bade omsorgstagare och deras narsta-
ende. Genom att skapa en fast kontaktpunkt forbéttras kontinuiteten och re-
lationerna blir mer fortroendefulla. Detta ligger helt i linje med verksamhetens
framsta mal, att varje omsorgstagare ska kianna sig trygg och vil omhéanderta-
gen i var omsorg.

Oversyn av inkép till omsorgstagare i hemtjinsten

Omvarldsbevakning samt digitala studiebesok avseende ombudshandel genom-
fordes i borjan av dret. Darefter har en nyttovardering, tillsammans med en
kartlaggning av samtliga livsmedelsbutiker i Vaxjo kommun, sammanstallts.
Med detta som grund har KSOP (kommunstyrelsens organisations- och perso-
nalutskott) fattat beslut om att ga vidare med inféorandet av ombudshandel.
Underlag for upphandling har tagits fram och upphandlingen har genomforts.
Utvardering av inkomna anbud pagar, och avtal berdknas vara fardigstallt kring
arsskiftet.

Val av leverantor sker efter avslutad utvardering. Ett pilotinférande planeras
att paborjas i borjan av januari 2026 péa en hemtjanstenhet. Efter genomford
utvardering av piloten, efter cirka 4-6 veckor, paborjas ett breddinforande pa
Ovriga hemtjanstenheter.

Ett valgrundat beslut forvantas oka likvardighet, tydlighet och effektivitet i
hanteringen av inkdp. For att undvika missforstdnd och negativa reaktioner ar
det dock viktigt att beslutet foljs av en tydlig implementerings- och informat-
ionsplan. Ett genomarbetat underlag ger forutsiattningar for en val framtagen
tjanst. Ombudshandel kommer ge 6kad delaktighet for vira omsorgstagare och
effektivare, enhetlig arbetsprocess for vira medarbetare.
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Se dver vigledning LSS

Uppdraget syftade till att Oversynen ska sakerstalla att vagledningen ar tydlig,
rattssiker och i linje med aktuella lagkrav, praxis och lokala behov. P4 nimn-
dens sammantrade i december beslutades det att vagledningen varje ar kom-
mer att ses Over for att sakerstalla efterlevnad av lagar, forskrifter och rattsa-
kerhet for den enskilde, att insatserna lever upp till goda levnadsvillkor utifran
LSS lagstiftningen

Tidsplanen har gett mojlighet att integrera beslut och eventuella justeringar
fran vagledning SoL. Den uppdaterade LSS-vagledningen kommer att vara ett
viktigt verktyg for att sakerstalla likvardig handlaggning, 6kad rattssikerhet
och tydligare stdd till bade personal och omsorgstagare. Den kan dven bidra till
att minska risken for tolkningstvister och oenhetlig tillimpning mellan olika
handlaggare och enheter. Samtidigt ar det viktigt att férdndringarna kommuni-
ceras och forankras val, di nya rutiner kan krava kompetensutveckling och an-
passningar i arbetssatt.

Fortsatta att utveckla maltider for ett 6kat vialbefinnande hos vara dldre till-
sammans med maltidsorganisationen

Utifran projektdirektivet togs en projektplan fram dar projektledaren, tillsam-
mans med dietist frdn maltidsorganisationen, ansvarade for pilotprojekt kring
mellanmél samt inférande av forratt. Birkagarden, Evelid, Lammengatan, Sjoli-
den, Solgarden och Soérgarden, som deltog i foregdende ars svinnmatning, tes-
tade i &r mindre portioner av huvudratt i kombination med forratt for att moj-
liggora jamforelser av resultat och 6ka andelen mat som faktiskt ats av de aldre.
Syftet var att sdkerstélla att dldre fick ratt mangd och typ av mat, att stirka
personalens trygghet samt att identifiera omraden dar kompetens behévde ut-
vecklas.

Mellanmal har under &ret testats i olika varianter i syfte att identifiera det mest
andamalsenliga alternativet, med sarskilt fokus pa ansvarsférdelningen mellan
maltidsorganisationen och omsorgspersonal. Projektledaren kartlade aven fru-
kostrutiner vid samtliga sarskilda boenden for att skapa enhetliga processer i
samband med implementeringen av ett nytt kostdatasystem, samt for att sa-
kerstalla korrekt bestallning och leverans.

Pilotprojektet kring infoérande av forratt fore huvudratt och svinnmétning ar
slutfort. Forratterna planerades in i befintlig matsedel, med utgangspunkt i att
komplettera huvudmaltiden bade smak- och naringsmassigt, bidra till variation
i konsistens samt ha en aptitretande effekt. Forhoppningen &r att projekten ska
visa arbetssitt som sikerstdller att omsorgstagare fir ratt mangd och
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naringsriktig mat, i syfte att forebygga undernaring och relaterade risker.

Aven en processkartliggning av frukostmaltider har genomforts for att identifi-
era variationer utifrdn de sarskilda boendenas forutsattningar. Pa langre sikt
syftar arbetet till att ta fram en tydlig grainsdragningslista mellan méltidsorga-
nisationen och sarskilda boenden, for att klargora ansvarsfordelningen och
darigenom sdkerstilla god kvalitet i mat och méltider for de aldre.

En sammanstéllning av pilotesterna kommer nu att goras och redovisas i en
samlad rapport inkluderande alla tre samverkansprojekt. Denna forvantas
kunna redovisas i mars 2026.

Mailet for den utforda personalkontinuiteten, 2025, ska vara 16 personal som
en hemtjansttagare moter under 14 dagar

Malet om 16 personal som en hemtjansttagare moter under 14 dagar ar uppfyllt.
[ uppdraget om att forbattra den utforda personalkontinuiteten togs en metod
for insamling av data fram. Medelvardet for den utforda personalkontinuiteten
inom hemtjansten var under maj manad 4 personal per omsorgstagare under
en 14 dagars period. Under samma manad var det tvd enheter som inte nadde
malet. I november var det 11 enheter som klarade malet med ett medeltal pa 15.

Utokad samverkan med kultur och fritidsférvaltningen kring kulturevene-
mang for malgrupper inom omsorgen

Inom ramen for uppdraget har ett samarbete pagatt med kultur- och fritidsfor-
valtningen med kulturinslag for malgrupperna inom sarskilt boende, traffpunk-
ter, hemtjanst och omsorg funktionsnedsattning. Under hdsten, vecka 38-48,
genomfordes en kultursatsning dar material och information om tillstallningar
spreds till omsorgstagare. Det fanns aktiviteter pd bade landsbygden och i
tatort. Bland de kulturella evenemangen som erbjods fanns exempelvis Nord-
mark, Sagobygden och Musik i Syd. Under oktober var deltagandet fran perso-
ner med hemtjanst 14gt, men 6kade under november. Det sammantagna delta-
gandet under samtliga 10 veckor var hogt, 900 personer.

Hembesok ska erbjudas alla 80-aringar som inte har insatser.

Inom uppdraget att erbjuda hembesok till samtliga 80-aringar som dnnu inte
har insatser gjordes en kartlaggning under varen. Resultatet visade att 681 per-
soner var aktuella for ett hembesok. Om alla ska besokas under 2025 blir det 57
personer i manaden och 14 personer i veckan. Sarskilt fokus har lagts pa att
samordna satsningen med vardcentralernas dldremottagningar. I dialog med
aldremottagningen pa Dalbo framkom det att virdcentralen inte har nagot
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Uppdrag
sarskilt program for 80-dringar, utan dessa hanteras utifran symtom vid kon-
takt.

Arbetsgruppen bjod in alla som fyllde 80 ar under aret till evenemanget MAT
2025, dar erbjods 125 personer en kostnadsfri lunch i samband med forelés-
ningar och information om hélsoframjande levnadsvanor. I juli bjods alla 80-
aringar in till 80 ars kalas med fokus pa maltidsorganisationen och de insatser
forebyggandeenheten erbjuder. 300 personer anmalde sitt intresse. Samtliga
deltagare blev erbjudna ett hilsofrimjande samtal till vilket 15 personer tack-
ade ja. Forebyggandeenheten kontaktade darefter cirka 120 av deltagarna, men
endast sju valde att boka ett besok.

For att na fler personer i malgruppen har kommunens sjukskoterskor fatt in-
formation om hélsofrdmjande besok for att de ska kunna identifiera och moti-
vera lampliga personer for kontakt med vara héalsoframjare. Det har resulterat i
att vi nu borjar fa in drenden den vagen. I december och i februari 2026 ar tva
forelasningar med Senioruniversitetet och Svenska turistforeningen héllna och
inbokade.

Det ar annu for tidigt att dra ndgra definitiva slutsatser, annat an att en stor
andel av dem som fyller 80 ar i kommunen inte har nagra insatser fran forvalt-
ningen. Uppdraget handlar om att erbjuda alla som fyller 80 ar ett hilsofram-
jande hembesok, vilket kommer genomforas men samtidigt beddms de nuva-
rande resurserna inte vara tillrackliga for att genomfoéra hembesoken. Ett alter-
nativ kan darfor vara att istdllet genomfora insatser pa gruppniva, exempelvis
riktade informations- eller stodinsatser i olika stadsdelar och tatorter inom
kommunen.

Utreda mojligheten for fler personer att fa kontaktperson.

[ uppdraget att utreda mojligheten for fler personer att fa kontaktperson har
omvarldsbevakning skett genom bland annat en genomlysning av Socialstyrel-
sens lagesrapport fran 2023 Hur gor andra kommuner? och FN’s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Slutsatsen var att den
enskilde kan ha behov av kontaktperson, oavsett vilket personalstod som ges i
boendet. Uppdraget ar nara kopplat till oversynen av viagledningen for LSS och
syftar till att skapa tydligare, mer enhetliga och dndamalsenliga riktlinjer som
starker kvaliteten och rattssakerheten i verksamheten.

Utredningen visade att insatsen kontaktperson ar central for att ge personer
med funktionsnedsattning mojlighet till ett sjalvstandigt och delaktigt liv i sam-
hallet. Behovet kan finnas oavsett omfattningen av personalstdd i boendet, och
varken sarskilt boende eller deltagande i daglig verksamhet utgor ensamt skél
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Uppdrag

for avslag. Varje ansokan ska darfor alltid bedomas genom en individuell prov-
ning. Utredningen presenterades pa oktoberndmnden och beslut togs om for-

andringar i viagledning LSS.

vt @ Forbittra informationen till omsorgstagare vid forsenad ankomst
Arbetet med att forbéttra informationen till omsorgstagare vid forsenad an-
komst har under aret pagatt inom flera enheters kvalitetsrdd. Inom hela hem-
tjiansten laggs stor vikt vid en trygg och fast omsorgskontakt. Det ingar i un-
derskoterskornas arbetsuppgifter att ringa och meddela omsorgstagare vid
eventuell férsening enligt planeringen. Aven samordnaren kontaktar omsorgs-
tagare for att sdkerstilla tydlig och trygg kommunikation.
Klagomal avseende forsenade ankomster avtog under dret, samtidigt visade
brukarundersokningen att omsorgstagarna upplever att personalen i bristande
utstrackning hor av sig. Enheterna kommer efter arsskiftet att arbeta mer
strukturerat och fokuserat med frdgan och den kan dven komma att lyftas som
ett fokusomrade inom kvalitetsradet.
Utveckl-  Jamforelse
Utfall kvin- Utfall ingover med storre
Nyckeltal Period Utfall nor/flickor = Méin/pojkar tid stad
-7 Brukarbeddm-
ning hemtjénst
dldreomsorg -
helhetssyn, andel
(%) 2025 86 86 87
=g Brukarbed6ém-
ning sarskilt bo-
ende aldre-
omsorg - hel-
hetssyn, andel
(%) 2025 71 78 76 A
™5 Bl Ekonomiba-
lans, kr 2024 67
NE o B¥ Brukarbedém-
ning gruppbo-
stad LSS - trivsel,
andel (%) 2025 88 % 87 % 89 %
N5 B Brukarbedém-
ning daglig verk-
samhet LSS -
Brukaren trivs
alltid p4 sin dag-
liga verksambhet,
andel (%) 2025 85 % 84 % 86 % [ ]
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Utveckl-  Jamforelse
Utfall kvin- Utfall ingoéver med storre
Nyckeltal Period Utfall nor/flickor  Mén/pojkar tid stad

Andel hemtag-

ning fran sjukhus

samma dag eller

dagen efter ut-

skrivningsklar, % 2025 88 % [ ]

Nettokostnads-
avvikelse dldre-
omsorg, (%) 2024 -71%

== Socialstyrelsen,

aldre: Andel som

upplever mél-

tiden som en

trevlig stund 2025 64 65 63 ]

Kostnad hem-

tjanst aldre-

omsorg, kr/hem-

tjdnsttagare [Ny

hemtjanstdefinit-

ion] 2024 429101 .

Nettokostnads-
avvikelse LSS, (%) 2024 06 [ |

Kostnad sarskilt

boende aldre-

omsorg, kr/bru-

kare 2024 1017 222

Styra och stédja for en hallbar utveckling

Alla som bor, verkar och lever i Vaxjo kommun ska kanna trygg-
het och tillit

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Inom mélet att alla som bor, verkar och lever i Vaxjé kommun ska kidnna trygghet och
tillit har omsorgsforvaltningen genom uppdraget Stdrk IT-skydd och sdkra informat-
ions- och cybersdkerheten bidragit till att skapa okad sakerhet i hanteringen av kanslig
information och darmed starkt fértroendet féor kommunens verksamheter.

Ett starkt skydd for information och digital infrastruktur ar avgérande for att invnare
ska kunna lita pa att kinsliga uppgifter hanteras pa ett sdkert satt och inte riskerar att
spridas eller hamna i oratta hander. Under aret har ett intensivt arbete genomforts for
att ta fram 6vergripande strukturer inom NIS-omradet. Forvaltningens ledningsgrupp
har utarbetat en konsekvensmatris som tydliggor vilka konsekvenser som kan uppsta
vid ett otillrackligt skydd. Konsekvensmatrisen tydliggor risker och allvarlighetsgrad
vid eventuella informationslackor vilket starker tilliten till kommunens verksamheter.
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P4 sd satt skapas forutsattningar for att medborgare och omsorgstagare inom om-
sorgsforvaltningen ska kunna kédnna sig trygga med att deras personliga uppgifter
skyddas, samtidigt som medarbetare far stod i att hantera informationssikerhetsfra-
gor pé ett strukturerat satt. Sammantaget bidrar detta till 6kad trygghet och tillit bade
i motet med kommunen och i det dagliga livet.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Under éret har forvaltningen deltagit aktivt i det koncerngemensamma arbetet inom
NIS-omradet, dar gemensamma strukturer for informations- och cybersakerhet tagits
fram. Arbetet har gett en tydligare och mer samordnad grund fér hela kommunen.

Forvaltningens ledningsgrupp har utarbetat en konsekvensmatris som klargor vilka
risker och konsekvenser informationslackor kan innebéara. Genom detta systematiska
arbete minskar risken for att invdnarnas personliga uppgifter exponeras, vilket i sin
tur starker bade tryggheten och tilliten till omsorgens tjinster och kommunens arbete
i stort.

Framtid och omvarld

Digitaliseringen i samhallet gar snabbt framat och omsorgen ar i hog grad beroende av
sékra IT-system for att kunna ge invdnare stod och trygghet. Samtidigt okar hoten
mot informationssidkerheten, bAde genom mer avancerade cyberangrepp och genom
risker kopplade till 6kad datamangd och uppkopplade valfardsteknologier.

Invanarnas forvantningar pa siaker hantering av personuppgifter blir allt hogre. Lag-
stiftning som NIS2 och kommande EU-regleringar staller skarpta krav pd kommunens
informationssdkerhet. Detta innebar att Vaxjo kommun behdver fortsitta utveckla sin
formaga att forebygga, upptacka och hantera sakerhetsincidenter.

For omsorgsforvaltningen ar detta sarskilt viktigt eftersom vi forvaltar stora mangder
kéansliga personuppgifter om omsorgstagare och nérstaende. Ett starkt och systema-
tiskt cybersakerhetsarbete kommer darfor att vara en avgorande forutsattning for att
kunna uppratthalla invanarnas tillit och kansla av trygghet dven i framtiden.

Uppdrag

HF

Stark IT-skydd och sédkra informations- och cybersakerheten

Omsorgsforvaltningen deltar aktivt i det koncerngemensamma arbetet for att
starka IT-skyddet samt sdkerstélla informations- och cybersdkerheten. Inom
informationssidkerhetsomradet finns en arbetsgrupp med representanter fran
samtliga forvaltningar och bolag som arbetar med implementeringen av NIS 2
direktivet. Under aret har ett intensivt arbete genomforts for att ta fram 6ver-
gripande strukturer for samtliga delomréden. Forvaltningens ledningsgrupp
har utarbetat en konsekvensmatris som tydliggor vilka konsekvenser som kan
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Uppdrag

uppsta vid ett otillrackligt skydd utifran informationssidkerhetens sakerhetsa-
spekter sdsom konfidentialitet, riktighet, tillganglighet och sparbarhet och hur
allvarliga dessa kan bli.

Alla kommuninvanare ska kunna bo, leva och verka med sa lag
paverkan pa miljoé och klimat som mgjligt

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Genom att vid alla investeringar sarskilt beakta klimatanpassning bidrar omsorgsfor-
valtningen till riktningsmalet "Alla kommuninvdnare ska kunna bo, leva och verka med
sa lag paverkan pd miljo och klimat som mojligt."

Omsorgsforvaltningen deltar i det koncerngemensamma arbetet och féljer Vaxjo kom-
muns riktlinjer for hillbarhet och klimatanpassning. Det innebar att hansyn tas till re-
sursanvandning, materialval och langsiktig hallbarhet nér nya investeringar planeras
och genomfors inom omsorgsforvaltningens verksamheter.

Genom att arbeta pa detta satt sakerstalls att forvaltningens lokaler stodjer och an-
passas till dagens behov och samtidigt bidrar till att minska klimatpaverkan. Detta
starker kommunens mal om att vara en foregangare inom héllbar utveckling och
skapar forutsattningar for en trygg och klimatsmart vardag for bade omsorgstagare
och medarbetare.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal

Genom att folja kommunens riktlinjer och delta i det koncerngemensamma arbetet
sakerstalls att investeringar planeras med hansyn till bAde klimatpéverkan och lang-
siktig hallbarhet.

Arbetet bidrar till att minska verksamhetens miljoavtryck och 6kar motstandskraften
mot framtida klimatférandringar, vilket ar centralt for att uppnd kommunens mal om
ett hallbart samhélle. En utmaning framat blir att fordjupa klimatanpassningsperspek-
tivet i samtliga investeringsbeslut och utveckla uppféljningen for att synliggora effek-
terna av arbetet.

Framtid och omvarld

Klimatforandringar blir allt vanligare, vilket ocksé stéller 6kade krav pa kommunens
investeringar och byggnader att vara bade hallbara och klimatanpassade. Okad kun-
skap om energieffektivisering, hdllbara material och resurseffektivitet innebér att det
finns storre majligheter att minska klimatpaverkan vid nya investeringar, men ocksé
krav pa att kontinuerligt folja upp och utveckla arbetet.

Samtidigt paverkas kommunen av nationella och internationella mél och lagstiftning
kring hallbarhet och klimatanpassning, vilket stiller hogre krav pa systematiskt arbete
och planering. For omsorgsforvaltningen innebéar detta att investeringar méaste
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planeras langsiktigt med bade miljo, klimat och omsorgstagares behov i fokus. Genom
att kontinuerligt integrera klimatanpassning i investeringar kan omsorgsforvaltningen
bidra till en mer hallbar kommun.

Uppdrag

KF

Vid alla investeringar ska klimatanpassning sérskilt beaktas

Omsorgsforvaltningen deltar i det koncerngemensamma arbetet och forhéller
sig till de riktlinjer som finns inom Vaxjo kommun. Klimatanpassning ar en cen-
tral frdga vid investeringar inom forvaltningens verksamheter.

Kommunen har en effektiv och langsiktig ekonomistyrning som
préglas av en god ekonomisk hushallning av gemensamma re-
surser

Riktningsmalets utveckling - en sammanfattning

Arbetet med att uppna riktningsmalet om att "Kommunen har en effektiv och ldngsiktig
ekonomistyrning med god hushdllning av gemensamma resurser” har under aret tagit
flera steg framat. Inom omsorgsforvaltningen har deltagandet i projektet Rdtt lokal bi-
dragit till att utveckla arbetsmetoder for ett mer hallbart fastighetsbestdnd och en
battre lokalforsorjning. Syftet ar att pa ett langsiktigt och strukturerat satt sakerstalla
att lokaler anvands effektivt och utifran verksamheternas faktiska behov. Projektet har
aterrapporterats till koncernledningen.

Parallellt har omsorgsforvaltningen arbetat med att effektivisera sin overheadorgani-
sation. Genom att minska administrativa delar och samtidigt forstarka det direkta ar-
betet i verksamheten har resurser frigjorts till forman for kirnuppdraget. Inférandet
av digitala l6sningar, sdsom nattillsyn och lakemedelsautomater, har bade okat effekti-
viteten och avlastat personalen, vilket i sin tur bidragit till en mer héllbar verksamhet
med hogre kvalitet for omsorgstagarna.

Beskrivning och analys av uppdrag och nyckeltal
Under aret har omsorgsforvaltningens arbetat med tva uppdrag inom riktningsmalet.

Inom uppdraget utveckla arbetsmetoder for ett hdllbart fastighetsbestdnd och lokalfor-
sorjning har arbete bland annat genomforts inom projektet Rdtt lokal som syftar till att
utveckla arbetsmetoder for ett héllbart fastighetsbestdnd och en effektivare lokalfor-
sorjning. Genom att analysera och optimera hur kommunens lokaler anviands skapas
battre forutsattningar for langsiktig planering och kostnadseffektivitet. Projektet har
nu gatt in i en ny fas for att f4 en mer strukturerad och langsiktig process.

Samtidigt har omsorgsférvaltningen arbetat fér en mer effektiv overheadorganisation.
Genom att effektivisera administrativa arbetsuppgifter och infora digitala l6sningar,
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sasom nattillsyn och likemedelsautomater, har omsorgsforvaltningens verksamheter
kunnat anvianda resurserna mer effektivt. Detta har frigjort bade tid och medel som
kan omfordelas till kirnuppdraget och darmed skapa okat varde for omsorgstagarna.
Den frigjorda tiden motsvarar en effektivisering pa ca 1,7 miljoner.

Framtid och omvirld

Framtida utmaningar som en dldrande befolkning, 6kade omsorgsbehov och osdkra
ekonomiska forutsattningar kraver en effektiv ekonomistyrning. Arbetet med att ut-
veckla hdllbara och flexibla 16sningar for lokaler bidrar till minskade kostnader och
battre anpassning till forandrade behov. Samtidigt frigor digitalisering och effektivare
organisation tid och resurser samt moter brist pa arbetskraft. Tillsammans stérker
dessa insatser kommunens formaga att nd riktningsmalet dven i en foranderlig fram-
tid.

Uppdrag

k= Utveckla arbetsmetoder for ett hallbart fastighetsbestand och lokalforsorj-
ning

Omsorgsforvaltningen har under varen deltagit i 6versynen av lokalforsorj-
ningsprocessen genom projektet "Ratt lokal". Projektet har nu gatt in i en ny fas
med en mindre arbetsgrupp. Syftet med projektet har varit att utveckla arbets-
metoder for ett hallbart fastighetsbestand. Arbetet har &terrapporterats till
koncernledningen.

HF

Effektiv overheadorganisation

Omsorgsforvaltningen har under dret arbetat malmedvetet for att skapa en
mer effektiv och héllbar verksamhet. Genom att minska administrativa delar
som att avsluta den digitala plattformen "En bra plats" for anhorigstod pa
grund av l4g anvandarfrekvens, har ekonomiska besparingar gjorts som for-
starkt det direkta arbetet i verksamheten. Detta frigor resurser och okar nyttan
for omsorgstagarna. Digitala 16sningar som till exempel nattillsyn och ldkeme-
delsautomater har bidragit till 6kad effektivitet och avlastning for personalen,
vilket i sin tur har gjort det mojligt att rikta mer tid till kdrnuppdraget. Den fri-
gjorda tiden motsvarar en effektivisering pa ca 1,7 miljoner.
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Utveckl- Jamforelse

Utfall kvin- Utfall ingoéver med storre
Nyckeltal Period Utfall nor/flickor  Mén/pojkar tid stad
=2 Resursindex LSS
boende och dag-
lig verksamhet 2024 48 .
=2 Resursindex
aldreomsorg 2024 67
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Ovrig verksamhetsrelaterad information

Lex Maria

Under 2025 gjordes tre lex Maria anmalningar till inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Tva av hiandelserna avsag lakemedelshantering och en hdndelse brister i intern in-
formation- och kommunikation mellan vardpersonal.

Lex Sarah

Under 2025 har omsorgsndmnden gjort fem anmélningar enligt lex Sarah till Inspekt-
ionen for vard och omsorg (IVO).

e Enanmadlan avsag brister i rutiner och utférande av insats kopplat till egenvard.

e En anmailan rorde brister i samtycke och kommunikation.

e Tva anmalningar gallde bristande i foljsamhet till rutiner inom verksamheten,
specifikt avseende insatsen telefonservice.

e Enanmadlan omfattade flera avvikelser pa samma enhet. Dessa avsag brister i av-
vikelsehantering, kvalitetsbrister i dokumentation samt bristande sdakerstéllande
av god omsorg.

Privata utforare har gjort tvd anmalningar enligt lex Sarah till IVO under 2025.

e Enavdem avsag en vildsam situation pa en bostad med sarskild service, dar en
medarbetare puttat en omsorgstagare i ett forsok att avvérja slag och sparkar.
Omsorgstagaren ramlade och fick en armledsfraktur.

e Den andra anmélan gillde en omsorgstagare pa ett sarskilt boende som vid upp-
repade tillfallen haft ett gransoverskridande beteende och gjort fysiska narman-
den mot andra omsorgstagare.

Synpunkter

Under 2025 har totalt 201 synpunkter rapporterats i omsorgsforvaltningens verksam-
hetssystem, vilket ar en 6kning jamfort med 2024 da 165 synpunkter registrerades.

Andelen synpunkter som inte har registrerats korrekt har 6kat nagot, fran cirka 25 pro-
cent tidigare 4r till cirka 30 procent under 2025. Dessa avser synpunkter som egentligen
borde ha registrerats som annan typ av avvikelse eller som arbetsmiljorelaterade.

Merparten av synpunkterna kommer fran anhdériga och har rapporterats av medarbetare
och chefer inom hemtjinsten och sirskilt boende. Det ar fa synpunkter som inkommit
direkt fran omsorgstagare, och denna andel har minskat nagot jamfort med foregdende
ar.

Innehallsméssigt handlar synpunkterna i stor utstrackning om insatser som inte utforts
som planerat eller om brister i bemdtande. En positiv utveckling jamfort med
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foregaende ar ar att fler synpunkter utgors av positiv aterkoppling fran anhoriga, sarskilt
gallande utforande av insatser och bemoétande inom hemtjansten och sarskilt boende.

Bland privata utférare har 200 synpunkter registrerats under 2025, vilket &r nagot farre
an under 2024 (267).

Av de 200 har 19 synpunkter rapporterats till omsorgsnamnden fran i huvudsak anhoriga
men aven fran externa vardinstanser. Merparten handlar om brister i utférande av in-
sats, bemanning och arbetsmiljo.

I verksamheternas interna avvikelsesystem har 181 synpunkter registrerats. De flesta
synpunkterna inom hemtjanst och sarskilt boende berdr hushéllsinsatser och bemo-
tande. Inom bostad med sarskild service handlar det om brister kring stidning, brist pa
personal och synpunkter kring omsorgsinsatser.

Samverkan med region Kronoberg

Samverkan med region Kronoberg har i vissa delar utvecklats under 2025. Ambulans-
och primarvardssamverkan (regional och kommunal) har fallit val ut dar kommun, vard-
central och ambulans kunnat hjalpas 4t i patientens hem for att undvika onodig sluten-
vard. Kontaktvagar mellan ambulansen och akutmottagningen /akutvardsavdelningen
och omsorgsforvaltningen har forenklats under aret efter en gemensam analys av hur
samverkan skulle kunna fungera smidigare. Den specialiserade palliativa varden som be-
drivs i hemmet tillsammans med Palliativa teamet pa region Kronoberg ar (i regel) den
mest avancerade varden omsorgsforvaltningen utfor i hemmet. Sdledes ar det forenat
med fler risker men ocksa valdigt gynnsamt for patientens livskvalitet och mdende sista
tiden i livet att fi vara i hemmet. For att minska risken for vardskador har huvudméannen
fattat beslut om ett ldnsovergripande projekt som ska identifiera risker /gap och presen-
tera en handlingsplan sommaren 2026. Initiativet dr sprunget ur tva lex Maria anmal-
ningar (en 2024 och en 2025) som bada intriffat under bAda huvudméannens patientan-
svar.

Samverkan med regionens primirvard fungerar varierande. Framgangsfaktorer for sam-
verkan ar lakarkontinuiteten, tillganglighet och avsatt tid for hemsjukvarden /sérskilt
boende/funktionsnedsattning.

Statsbidrag

Omsorgsnamnden har under aret rekvirerat och tilldelats statsbidrag for 77,5 miljoner
kronor. Privata utforare har erbjudits att ta del av de olika bidragen for satsningar inom
ramen for bidragens villkor.

Foljande statsbidrag har rekvirerats fran Socialstyrelsen:

e Habiliteringsersdttning
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o Aldreomsorgslyftet

e Sdkerstdlla en god vdrd och omsorg av dldre personer, "Aldresatsningen”

e Statsbidrag till kommunerna for arbete med hdlsosamtal for dldre

e Statsbidrag till kommuner for socialtjdnstens och hdlso- och sjukvdrdens beredskap

e Statsbidrag till kommuner for omstdllning till en ldngsiktigt hdllbar, forebyggande
och kunskapsbaserad socialtjdinst

e Statsbidrag for att forbereda kommunerna i inféorandet av ett nytt socialtjinstdata-
register

e Statsbidrag for utokad verksamhetsforlagd utbildning (VFU)

e Prestationsbaserat statsbidrag till kommuner i syfte att utoka bemanningen av
sjukskoterskor pd sdrskilda boenden

Omsorgsnidmnden har tilldelats bidragsmedel fréan Socialstyrelsen inom Overenskom-
melsen for God och ndra vdrd 2024 samt inom Overenskommelse om psykisk hdlsa och
suicidprevention, via region Kronoberg och ndmnden for arbete och valfard. Bidragsme-
del har aven beviljats fran Familjen Kamprads stiftelse inom dndamalet Hjdlpverksamhet
bland behovande dldre.

For statsbidragen God och ndra vdrd, Socialtjdinstens och hdlso- och sjukvdrdens bered-
skap samt Omstdllning till en ldngsiktigt hdllbar, forebyggande och kunskapsbaserad soci-
altjdnst har del av medlen fordelats till forvaltningen for Arbete och valfard.

Kris- och kontinuitetsarbete

Vid en eventuell krissituation ska beredskap finnas si att ordinarie verksamhet inom so-
cialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden fungerar tillfredsstéllande. Be-
redskap ska ocksa finnas for att kunna mota nya malgrupper och behov som kan uppsta.

Under dret 2025 har en rad olika aktiviteter, inom omsorgsforvaltningen men aven i
samarbete med andra forvaltningar och aktorer, skett. En rad antal kartlaggningar och
planer har tagits fram eller vidareutvecklats for att starka kontinuitetsarbetet. Dessa
planer och kartldggningar har bland annat arbetats fram i den arbetsgrupp (OMS Krisbe-
redskapsgrupp) som funnits sedan 2023. Den breda kompetensen i arbetsgruppen med
olika representanter fran forvaltningens olika verksamhetsomraden gor kontinuitetsar-
betet battre forankrat i verksamheten.

Omsorgsforvaltningen har dven inom ramen for kontinuitetsarbetet genomfort sex tes-
ter av reservkraft pd sirskilda boenden for att sikerstélla att anvindningen av reserv-
kraften fungerar som den ska om behovet ndgon gang skulle uppsta. Arbetet med tes-
terna kommer att fortsitta under 2026. Planen ar att reservkraften pa samtliga sarskilda
boenden ska testas for att veta hur vél det fungerar i praktiken.

Omsorgsforvaltningen har under aret genomfort ett flertal 6vningar i verksamheten.
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Dels under beredskapsveckan v.39, dels dven under den koncerngemensamma évningen
storskalig mottagning dar ett 50-tal medarbetare frdn omsorgsforvaltningen deltog i 6v-
ningen. Syftet med Ovningen var att pa kort varsel kunna sitta ihop en mottagarorgani-
sation pa Araby Park Arena och 6va pa omsorgsforvaltningens delar i den koncernge-
mensamma planen for storskalig mottagning.

En forvaltningsspecifik utbildning- och 6vningsplan har under 2025 arbetats fram och
faststéllts utav ledningsgruppen. Denna plan syftar till att alla medarbetare inom verk-
samheten ska 6va befintliga kontinuitetsplaner och férdjupa sina kunskaper inom kris-
beredskap. Under 2026 kommer denna plan implementeras och genomforas.

Arbetet och samverkan med privata aktorer utifrdn kontinuitetsarbetet har fortsatt un-
der 2025 for att skapa en battre forstaelse for varandras roller, resurser och dven stirka
den gemensamma beredskapen for vira omsorgstagare. Denna samverkan kommer att
fortsatta och utvecklas under 2026.

Omsorgsforvaltningen har under aret dven arbetat med implementeringen av EU-direk-
tivet NIS2 (cybersdkerhetslagen) inom ramen for informationssikerhetsarbetet. Arbetet
med NIS2 kommer att fortsatta under 2026.

Lokalforsorjning

Samlokalisering av hemtjanst- och hemsjukvardsgrupper syftar till att minska antalet lo-
kaler samt att bilda storre enheter for att skapa samarbetsytor och darigenom starka
grupperna. Mdlet ar dven att forbattra arbetsmiljon och erbjuda andamaélsenliga lokaler
som uppfyller arbetsmiljolagen och vardhygiens riktlinjer.

Besiktningen ar klar for den nya lokalen for hemtjénst- och hemsjukvardsgrupperna pa
Teleborg /Vikaholm och planerad inflyttning ar i januari 2026. For Oster /Anna Trolle
pagér byggnation av ny lokal pd en fastighet nira Fagrabécksrondellen pa Oster. Plane-
rad inflyttning i de nya lokalerna ar april 2026. Géllande hemtjanst och hemsjukvard s6-
der/centrum/vaster har det gjorts en RFI (Request for information) av Vofab dar ett bra
alternativ framkommit. En RFI ar ett sitt att samla in information om olika lokaler som
finns pad marknaden. Fastigheten Saga kvarstar fortfarande som alternativ tills utred-
ningen ar klar frdn Vofabs sida. En utredning av en eventuell placering av
Hovshaga/Sandsbro hemtjanst och hemsjukvard pa Hagavik pagar. Har utreds ocksa
mojlighet att placera sjukskoterskeenheten fran Sandvagen.

Nybyggnationen av gruppbostad pa Evedal fardigstalldes under juni. Verksamheten flyt-
tade in i september 2025.

Oversynen av lokaler fér barn och unga inom LSS-verksamheten har resulterat i tva ny-
byggnadsprojekt. Det ena dr en samlokaliserad korttids- och fritidsverksamhet pa fastig-
heten Nabbmusen pa Hagavik. Beslut om projektering ar taget i nimnden.
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Det andra projektet ar tva barnboenden som planeras pd Bondegérdslanten pa Hov. Un-
der dret har projektering pagatt och forfradgningsunderlag ska skickas ut i borjan av
2026. Darefter fattas beslut om byggnation.

Under aret har en utredning av dagverksamheten pagatt for att hitta nya lokaler for en
samlokalisering. Nya lokaler har hittats pa en fastighet pa Allmogevagen, som LSS verk-
samheten kommer ldmna under 2026.

En samlokalisering av daglig verksamhet kommer ske pa fastigheterna Echo pa Teleborg
och Norrastugan pa Norremark. Projekten kommer starta under 2026.

Oversynen av 6vriga lokaler inom LSS har p&borjats och kommer att fortsitta under
2026.

Lokaliseringsutredningen for ett nytt sarskilt boende ar klar och har resulterat i en tomt
pa Vikaholm.
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Uppfoljning av privata utforare

Antal och omfattning privata utforare
Sarskilt boende for dldre, socialtjinstlagen, upphandlat enligt LOV

Ekonomi, mkr per ménad

Verksamhet Utférare Antal lagenheter *
Norrelid Norlandia Care AB 72 ca 4,1 mkr
S Jarnvagsgatan Humana Omsorg AB 72 (varav 18 vilande) ca 3,5 mkr
Vikaholmsallén Attendo Sverige AB 54 (varav 4 vilande) ca 3,2 mkr
Vintervagen Attendo Sverige AB 54 (varav 3 vilande) ca 3,2 mkr
Abovagen Attendo Sverige AB 44 ca 2,9 mkr
Summa 296 (varav 25 vilande) ca 16,9 mkr
Bostad med sirskild service, socialtjinstlagen, upphandlat enligt LOU
Verksamhet Utforare Antal lagenheter Ekonomi
Kallreda Nytida 15-18 2 270 kr per plats och dygn

Delas med namnden for arbete och valfard. Omsorgsforvaltningen har i genomsnitt an-
vant 9 platser per manad under 2025.

Bostad med sirskild service, LSS, upphandlat enligt LOU

Verksamhet

Backagérdsviagen, Fredrik
Bondes vag, Gamla vigen

Rytterividgen, Kavalleriva-
gen, Nyborgsvigen

Segerstadsvagen 88-92
Evedal 9
Vingavégen 50

Daglig verksamhet, Tall-
skogen

Summa

Utforare

Nytida AB

Nytida AB

Attendo LSS AB
Attendo LSS AB
Humana LSS AB

Nytida AB

Antal lagenheter/platser

15

12

9
6
6

9-12 deltagare

48 + 9-12

Ekonomi, mkr per manad

ca 1,2 mkr

ca 1,2 mkr

ca 1,3 mkr
ca 0,35 mkr
ca 0,4 mkr

ca 0,2 mkr

ca 4,7 mkr
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Hemtjinst och hemsjukvard, upphandlat enligt LOV

Utforare Antal omsorgstagare
Linné hemvard AB 85

Kronobergs hemvard AB 102

Elme hemvard AB 51

Attendo hemvard 7

Summa 245

Ekonomi, mkr per manad*
ca 2,6 mkr
ca 2,3 mkr
ca 2,2 mkr
ca 0,3 mkr

ca 7,4 mkr

Hemtjéanst i form av serviceinsatser, upphandlat enligt LOV

Utforare Antal omsorgstagare
Ligea Hemsjukvard 12

Ensa hemtjénst 3

Summa 15

Ekonomi, mkr per manad*
ca 0,2 mkr
ca 0,02 mkr

ca 0,22 mkr

* Ersattning per minad fér hemtjanst och sérskilt boende varierar mellan m&nader beroende pa antalet omsorgstagare

och vilket behov av insatser de har.

Annan verksamhet

Verksamhet Utforare

Enstaka platser 46 insatser, ndgra omsorgstagare har

flera insatser

Kultur i daglig verksamhet Studiefraimjandet

Ekonomi, kronor per manad

ca 1,4 mkr

ca 60 000 kr + moms

Uppféljning av privata utférare under aret

Uppf6ljning av privata utférare inom omsorgsndmndens omrade genomfors enligt om-

sorgsndmndens uppfoljningsmodell.

Avtalsuppfoljning sker arligen eller vid behov. Under aret har avtalsuppféljningar ge-

nomforts i samtliga 17 verksamheter hos privata utforare.

Utfoérarnas foljsamhet till avtalen varierar. De anmérkningar som finns handlar oftast om
brister i dokumentationen, bade avseende socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardsla-
gen. De patalade forbattringsomradena foljs upp i samband med kommande ars avtals-

uppfoljning om inget annat anges i uppfoljningen.

Individuppf6ljning, uppféljning av brukarnéjdheten, sker framst genom nationella bru-
karundersokningar. Verksamheternas resultat samt hur man arbetar forbattrande uti-
fran resultaten tas upp vid ordinarie avtalsuppfoljningar. For verksamheterna kommer
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handlingsplaner for att forbattra och/eller bibehalla resultat inom tre omraden att tas
fram som redovisas till kommunen vid bestdimda datum under 2026.

De privata utforarna har deltagit i matningar utifran omsorgsnamndens uppfoljningsmo-
dell pa samma sitt som kommunala utforare.

Observerande besok ar en del av Vaxjo kommuns uppfoljningsmodell. Under 2025 har
totalt fyra observerande besok gjorts i hemtjanst, pa sarskilt boende och i bostad med
sarskild service.

Under hosten 2025 inkom avvikelser till omsorgsndmnden som indikerade allvarliga
brister vid Kéllreda, en bostad med sarskild service som drivs av Nytida AB. Ett oanmalt
och observerande besok genomfordes, vilket bekraftade brister i arbetsmiljon, beman-
ning samt att omsorgstagare inte far det stod de har ratt till. En omfattande granskning
av verksamheten visade dessutom allvarliga brister i lakemedelshantering och felaktig
debitering, dar Nytida har tagit betalt for tjanster som inte utforts. Detta har inneburit
risker for bdde omsorgstagares och personalens sikerhet. Bristerna beddms vara av sa-
dan karaktar att de utgdr avtalsbrott. Detta har medfort att fortroendet for Nytida AB
skadats. Vaxjo kommun har stillt krav pad Nytida att omedelbart vidta dtgarder for att
ratta till bristerna och aterbetala ca 350 000 kronor, for tjanster de inte utfort, till Vaxjo
kommun. Uppféljning av verksamheten pagar under 2026.

Det oanmailda besdket pa Attendo Abovigen gjordes efter inkommande klagomal till om-
sorgsnamnden om omvardnadsbrister och brister i bemotande. Vid besoket uppmark-
sammades personalbrist och avsaknad av fungerande system vid akuta vakanser. Krav
stélldes pa verksamheten att ta fram en handlingsplan for att sékerstélla grundbeman-
ning vid vakanser, samt sidkerstilla att omsorgstagarna mots med respekt. Verksamheten
startade ett samarbete med andra verksamheter inom Attendo, for att vid personalbort-
fall kunna sdkerstalla bemanningen.

Ytterligare ett besok genomfordes pa Linné hemvard, efter att brister uppmarksammats
och inkommit sdval internt som externt. Det framkom att verksamheten hade flera bris-
ter, som handlade om att genomforandeplaner inte var uppdaterade, brister i social
dokumentation och rutiner. Darmed stélldes krav pa Linné hemvard att vidta de atgar-
der som krivs for att sikerstilla god kvalitet. Atgirderna f8ljs upp vid avtalsuppféljning
2026.

Modellen fér uppfoljning har fran och med 2019 kompletterats med att privata utforare
bjuds in till informationspunkt vid omsorgsndmndens sammantraden tva gdnger per ar.
Unika AB driver bostad med sarskild service pa adresserna Evedal, Segerstadsviagen och
Vingavagen. Verksamheterna presenterades under april mdnads sammantrade, genom
verksamhetschef Anette Malm och regionchef Karin Johansson.
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Omvarldsanalys privata utforare

Under dret har omsorgsforvaltningen haft kontinuerliga dialogmdéten med privata utfo-
rare for att informera om nuvarande eller framtida forandringar, mojliggora delaktighet
och skapa samsyn.

Under 2025 genomfordes dven en 6versyn av forfragningsunderlaget for hemtjanst en-
ligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Syftet var att skapa en tydligare kravstallning och
ett underlag som forblir aktuellt dven nar lagstiftning och samhélle forandras.

Foretaget Vardaga som ingar i Ambeakoncernen, bygger ett nytt dldreboende Villa Skyt-
ten pé stadsdelen Oster i Vaxjo med planerad inflytt under hésten 2027. Boendet kom-
mer att bestd av 80 lagenheter fordelat pa atta avdelningar.

For verksamheterna som bedriver bostad med sarskild service har tvé avtal forlangts:

e Nytida AB vid adressen Kéllreda, bostad med sérskild service enligt SOL, har for-
langts tva ar fran och med 2026-03-01

e Nytida AB vid adresserna Kavallerivigen, Nyborgsvagen, Rytterivigen och bosta-
der med sérskild service enligt LSS och Tallskogen dagligverksamhet har for-
langts med ett ar fran och med 2026-09-30

Under 2026 ar det aktuellt for 6vervagande av avtalsforlangning av foljande verksam-
heter:

e Nytida AB, vid adresserna Gamla Vagen, Fredrik bondes vag och Backagardsva-
gen, bostader med sarskild service enligt LSS. Beslut om forlangning ska medde-
las senast 2026-04-30

e Unika LSS Omsorg Sverige AB, vid adressen Evedalsvigen, bostad med sarskild
service enligt LSS. Beslut om forlangning ska meddelas senast 2026-04-30

e Unika LSS Omsorg Sverige AB, vid adressen Vingavigen bostad med sarskild ser-
vice enligt LSS. beslut om férlangning ska meddelas senast 2026-10-30

Utover de privata utférare som upphandlats enligt LOU eller LOV kdper omsorgsndmn-
den i vissa fall enstaka platser for omsorgstagare med behov av insatser dar det finns
svarigheter att verkstélla dessa inom ordinarie verksamhet. Antalet insatser som verk-
stélls pa detta sitt ar relativt konstant.
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