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1 Bakgrund 

KPMG har av Växjö kommuns revisorer fått i uppdrag att översiktligt granska 
kommunens rutiner kring handläggning och kompetens inom barn och 
ungdomsvården. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2025. 

Socialnämnden (I Växjö kommun, Nämnden för arbete och välfärd) sörja för att barn 
och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt får det skydd och stöd de behöver 
enligt 5 kap. 1 § socialtjänstlagen (SoL).  

När socialnämnden får kännedom om barn som kan fara illa behöver socialnämnden 
göra en skyddsbedömning för att ta ställning till om barnet har behov av omedelbart 
skydd. Vidare behöver socialnämnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas 
eller ej, detta genom en så kallad förhandsbedömning. Socialnämndens uppgift är att 
utifrån utredningen ta ställning till om barnet har behov av insatser från nämnden. Om 
nämnden får kännedom om något som kan innebära att nämnden kan behöva ingripa 
till ett barns skydd eller stöd kan en utredning genomföras oavsett barnets eller 
vårdnadshavares inställning. Om det vid utredning konstateras att behov av stöd 
föreligger kan olika typer av insatser beviljas antingen i form av öppna insatser i det 
egna hemmet eller i form av placering utanför det egna hemmet.  

Socialnämnden kan också ingripa med tvångsåtgärder med stöd av lag med särskilda 
bestämmelser om vård av unga (LVU). För att LVU ska kunna tillämpas behöver tre 
förutsättningar vara uppfyllda. Dessa tre är; det ska föreligga ett missförhållande som 
har anknytning till den unges hemmiljö enligt 2 § LVU och/eller till den unges eget 
beteende enligt 3 § LVU. Missförhållandet ska medföra att det finns en påtaglig risk för 
att den unges hälsa eller utveckling skadas. En annan förutsättning är att behövlig vård 
inte kan ges på frivillig väg, det vill säga med samtycke.  

Av 3 kap. 3 a § SoL framgår att socialnämnden ska använda socialsekreterare som har 
socionomexamen eller annan relevant examen för att utföra uppgifter inom barn och 
unga myndighetsutövning. Dessa uppgifter innefattar bedömning av om en utredning 
ska inledas, utredning och bedömning av behovet av insatser eller andra åtgärder eller 
uppföljning av beslutade insatser. Det är socialnämnden som ansvarar för att den 
handläggare som självständigt utför en arbetsuppgift har tillräcklig erfarenhet för 
uppgiften, det vill säga utredning och bedömning av behovet av insatser.  

Det har under de senaste åren i flera nationella rapporter och sammanställningar 
framkommit att socialtjänsterna haft ökat inflöde av orosanmälningar och samtidigt har 
svårigheter att rekrytera behörig personal.  

Mot bakgrund av ovan bedömer revisorerna att området bör granskas.  



 

 3 

© 2025 KPMG AB. All rights reserved. 
 

Document classification: KPMG Public 

Växjö kommun 

 Granskning av handläggning av orosanmälningar inom barn- och ungdomsvården 

 

 2025-05-16 

2 Syfte och revisionsfrågor 

Granskningen syftar till att bedöma om nämnden för arbete och välfärd har en 
tillfredsställande styrning och uppföljning av handläggningen av orosanmälningar inom 
barn och ungdomsvården. 

För att besvara syftet kommer nedanstående revisionsfrågor att besvaras.  

— Har nämnden säkerställt att det finns en ändamålsenlig organisation för att 
orosanmälningar hanteras och dokumenteras i enlighet med gällande lagar och 
föreskrifter?  

— Har nämnden ett systematiskt arbetssätt för att säkerställa att skyddsbedömningar 
genomförs och dokumenterats i enlighet med lagar och föreskrifter på området?  

— Har nämnden ett systematiskt arbetssätt för att säkerställa att 
förhandsbedömningar genomförs och dokumenteras i enlighet med lagar och 
föreskrifter på området? 

— Finns rutin för återkoppling till anmälaren gällande beslut i frågan om inledande av 
utredning? 

— Har nämnden etablerat särskilda rutiner och arbetssätt för att identifiera 
hedersrelaterat våld vid skyddsbedömningar och förhandsbedömningar av 
anmälningar? 

— Har nämnden ett systematiskt arbetssätt för att säkerställa att socialsekreterare har 
den kompetens som krävs för att hantera orosanmälningar?  

— Finns avvikelser gällande skyddsbedömningar eller förhandsbedömningar?  

— Har eventuella avvikelser utretts och lett till åtgärder? 

3 Avgränsning 

Granskningen omfattar nämnden för arbete och välfärds arbete med handläggning av 
barn och unga. Granskningen avser formen för arbetet med handläggningen och inte 
myndighetsutövningen i sig. 

4 Revisionskriterier 

Granskningen utgår från nedanstående revisionskriterier: 

— Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §  

— Socialtjänstlagen (2011:453)  

— Lag (1990:52) med särskilda bestämmelser om vård av unga  

— Socialstyrelsen föreskrifter och allmänna råd om dokumentation i verksamhet som 
bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5  
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— Socialstyrelsen föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9  

— Tillämpbara interna regelverk, policys och beslut 

5 Ansvarig styrelse 

Granskningen avser nämnden för arbete och välfärd.  

6 Metod 

Granskningen kommer att genomföras genom dokumentstudier och 
intervjuer/avstämningar med berörda tjänstepersoner inom organisationen, inklusive 
handläggande socialsekreterare.  

Granskningen kommer även att bestå av en särskild fördjupad journalgranskning av ett 
urval om 40 barn- och ungdomsärenden. Journalgranskningen sker avseende 
förhandsbedömningar med tillhörande skyddsbedömningar som ej lett till utredning och 
förhandsbedömningar som lett till utredning. 

I revisionsrapporten ska uppgifter om inkomna anmälningar presenteras, t.ex. antalet 
anmälningar, fördelningen utifrån orsakskod och andelen som leder till utredning 
inleds. 

7 Projektorganisation 

Granskningen kommer att utföras av Joakim Hackström-Larsson och Liam Alldén 
specialister inom individ- och familjeomsorg. 

8 Prövning av oberoende 

Vi har i enlighet med Skyrev:s rekommendationer prövat vårt oberoende. Vi har inte 
funnit några sådana omständigheter som tyder på att vårt oberoende och integritet kan 
ifrågasättas. 

9 Resurser 

Kostnaden för projektet uppgår enligt revisionsplanen till 170 000 kr exkl. moms. 

I enlighet med avtal kommer 50 % av kostnaden att faktureras i samband med att 
projektplanen fastställs och resterande 50 % efter avrapportering. 

10 Introduktion och rapportering 

Projektet kommer att inkludera en introduktion till berörda vid kommunen. Vi kommer 
vid introduktionen att beskriva syftet med granskningen, vilka metoder som kommer att 
användas samt vad som förväntas av de som blir berörda av granskningen.  
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Den skriftliga rapporten kommer att presenteras vid ett tillfälle för revisorerna vid 
sammanträdet i december 2025 alt. januari 2026.  

Presentation kommer att ske via Teams.  

För ytterligare presentationstillfällen tillkommer extra kostnader. 

11 Kvalitetssäkring 

Kvalitetssäkring av granskningen och revisionsrapporten sker i enlighet med KPMG:s 
gällande rutiner. 

12 Godkännande 

Projektplanen har godkänts vid sammanträdet den 16 maj 2025 av revisorerna i Växjö 
kommun.  
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KPMG AB 

Fredrik Ottosson  Joakim Hackström-Larsson 

Certifierad kommunal yrkesrevisor  Verksamhetsrevisor 
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